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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar sistematicamente la literatura cientifica reciente sobre la
gestion institucional y el apoyo al profesorado ante situaciones humanas criticas en instituciones
educativas. Se desarroll6 una revision sistematica orientada por PRISMA 2020. La muestra final
estuvo conformada por 15 estudios seleccionados de acuerdo con su pertinencia tematica y
metodoldgica. Los hallazgos se organizaron en cuatro categorias: apoyo organizacional y
liderazgo sensible; demandas laborales, estrés y agotamiento; respuestas institucionales ante
crisis; y resiliencia, compromiso y permanencia profesional. La evidencia muestra que la
percepcion de apoyo, el clima organizacional positivo, la comunicacion clara, la participacion en
decisiones y los ajustes laborales se relacionan con mejores indicadores psicolégicos y menor
intencion de abandono. En contraste, la sobrecarga, las decisiones poco transparentes, la
insuficiencia de recursos y la ausencia de acompafiamiento incrementan el desgaste. Los
estudios sobre pandemia, terremotos, ensefianza remota y problemas de salud mental confirman
la necesidad de respuestas flexibles y contextualizadas. Se concluye que las instituciones deben
asumir el cuidado del profesorado como una responsabilidad organizacional, mediante
prevencion, deteccidon temprana, liderazgo responsable y redes de apoyo. Persisten vacios
relacionados con estudios longitudinales, evaluacion de protocolos institucionales y evidencia en
contextos latinoamericanos, atendiendo diferencias culturales y estructurales regionales.

Palabras clave: apoyo organizacional; resiliencia profesional; agotamiento ocupacional;
liderazgo sensible; salud psicolégica.

Abstract

This study aimed to systematically analyze recent scientific literature on institutional management
and teacher support in response to critical human situations within educational institutions. A
systematic review was conducted following the PRISMA 2020 guidelines. The final sample
comprised 15 studies selected based on their thematic and methodological relevance. The
findings were organized into four categories: organizational support and compassionate
leadership; job demands, stress, and burnout; institutional responses to crises; and resilience,
professional commitment, and teacher retention. The evidence indicates that perceived
organizational support, a positive organizational climate, clear communication, participation in
decision-making, and workplace adjustments are associated with better psychological outcomes
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and lower turnover intentions. In contrast, excessive workload, non-transparent decision-making,
inadequate resources, and the absence of institutional support contribute to higher levels of
occupational burnout. Studies addressing the COVID-19 pandemic, earthquakes, remote
teaching, and mental health challenges underscore the need for flexible and context-sensitive
institutional responses. The review concludes that educational institutions should regard teacher
well-being as an organizational responsibility by implementing prevention strategies, early
identification mechanisms, responsible leadership, and support networks. Nevertheless,
important research gaps remain regarding longitudinal studies, the evaluation of institutional
crisis-response protocols, and evidence from Latin American contexts that considers regional
cultural and structural differences.

Keywords: organizational support; professional resilience; occupational burnout; compassionate
leadership; psychological well-being.

1. Introduccién

La gestion institucional en el @mbito educativo ha adquirido una importancia creciente debido a
los mdltiples desafios que enfrentan las escuelas para garantizar no solo la calidad de los
procesos pedagoégicos, sino también el bienestar integral de quienes sostienen la labor educativa.
En este escenario, el docente no puede ser comprendido Unicamente como responsable de la
ensefianza, sino también como un sujeto expuesto a demandas emocionales, administrativas,
familiares, laborales y sociales que pueden afectar su desempefo profesional. La literatura
reciente ha mostrado que el bienestar docente se relaciona con factores como la satisfaccion
laboral, la permanencia en la profesion, la calidad de las relaciones con los estudiantes y los
resultados educativos, por lo que constituye un componente clave para el funcionamiento de las
instituciones escolares (Dreer, 2023).

Desde esta perspectiva, el apoyo institucional se convierte en un elemento fundamental para
responder a situaciones humanas criticas que pueden experimentar los docentes, tales como
problemas de salud, crisis emocionales, sobrecarga laboral, conflictos familiares o dificultades
derivadas del contexto escolar. Estudios recientes sostienen que los docentes requieren apoyo
organizacional suficiente para desarrollar su trabajo con resiliencia, estabilidad emocional y
eficacia profesional (Nwoko et al., 2023). Asimismo, Wang et al. (2024) evidencian que la
percepcion de apoyo organizacional se relaciona positivamente con el compromiso laboral y el
bienestar psicolégico, mientras que la sobrecarga de trabajo se asocia con efectos negativos
sobre dichas dimensiones.

El problema central radica en que muchas instituciones educativas aun priorizan la gestion
administrativa desde una légica normativa, operativa o burocratica, dejando en segundo plano el
acompafnamiento humano del personal docente. Esta situacion limita la capacidad institucional
para actuar de manera oportuna, empatica y organizada frente a eventos criticos que afectan la
vida personal y profesional del profesorado. En consecuencia, la ausencia de protocolos, redes
de apoyo, comunicacion efectiva y liderazgo sensible puede incrementar el estrés, el agotamiento
laboral y la desmotivacion docente. En esta linea, Avola et al. (2025) sefialan que el estrés, el
burnout y la rotacién docente han aumentado a nivel global, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer intervenciones orientadas al bienestar y a la prevencién del desgaste profesional.

La justificacion de esta revision sistemética se fundamenta en la necesidad de comprender qué
practicas de gestion institucional han sido estudiadas recientemente para apoyar el bienestar
docente en contextos de dificultad o crisis. Aunque existen investigaciones sobre bienestar
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docente, liderazgo escolar y apoyo organizacional, todavia se requiere integrar estos hallazgos
para identificar tendencias, vacios y estrategias aplicables a las instituciones educativas. Ozturk
et al. (2024) destacan que el bienestar del profesorado de educacion basica debe abordarse
desde una mirada holistica, mientras que Zhou et al. (2024) indican que los factores asociados
al bienestar docente requieren ser analizados de manera acumulativa para orientar decisiones
de lideres escolares y responsables de politicas educativas.

Por ello, el objetivo de este estudio es analizar sistematicamente la literatura cientifica reciente
sobre la gestion institucional y el apoyo al bienestar docente ante situaciones humanas criticas
en instituciones educativas. El aporte de esta revision serd ofrecer una sintesis organizada de
las principales préacticas, enfoques y recomendaciones reportadas en la literatura, con el fin de
orientar una gestién educativa mas humana, preventiva y sensible a las necesidades del
profesorado.

2. Metodologia
2.1. Disefio del estudio

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque de revision sistematica de la literatura, debido
a que busca identificar, seleccionar, analizar y sintetizar la evidencia cientifica reciente sobre la
gestion institucional y el apoyo al bienestar docente ante situaciones humanas criticas en
instituciones educativas. Este tipo de disefio permite organizar de manera rigurosa los hallazgos
disponibles, reconocer tendencias investigativas, comparar enfoques teoéricos y metodoldgicos,
asi como identificar vacios de conocimiento relacionados con el acompafiamiento institucional al
profesorado. En este caso, la revision se centrd en estudios que abordan la gestion educativa, el
liderazgo institucional, el bienestar docente, el apoyo organizacional, el estrés laboral, el burnout
y las estrategias de acompafiamiento frente a situaciones personales, emocionales, familiares,
laborales o de salud que pueden afectar el desempefio profesional docente.

2.2. Protocolo de revision

Para garantizar transparencia, orden y rigurosidad metodoldgica, el proceso de revision se
orienté mediante la declaracion PRISMA 2020 propuesta por Page et al. (2021), la cual establece
una guia actualizada para reportar revisiones sistematicas a partir de las fases de identificacion,
cribado, elegibilidad e inclusion de estudios. El uso de PRISMA permitié describir de forma clara
cémo se localizaron los documentos, qué criterios se aplicaron para su seleccién y cuales fueron
finalmente incluidos en el andlisis. De esta manera, se buscé fortalecer la trazabilidad del proceso
investigativo y reducir posibles sesgos en la seleccién de la literatura.

2.3. Fuentes de informacion y estrategia de busqueda

La busqueda de informacién se realiz6 en bases de datos académicas reconocidas por su
cobertura en educacion, ciencias sociales e investigacion cientifica, tales como Scopus, Web of
Science, ERIC, SciELO y Google Scholar. Se emplearon términos de basqueda en espafiol e
inglés, con el proposito de ampliar la recuperacion de estudios relevantes y considerar literatura
cientifica publicada en diferentes contextos educativos. Las palabras clave utilizadas fueron:
“gestion institucional”, “gestion educativa”, “apoyo institucional”’, “bienestar docente”, “estrés
docente”, “burnout docente”, “situaciones criticas”, “liderazgo escolar”, “teacher wellbeing”,

“institutional support”, “educational management”, “teacher burnout”, “teacher stress” y “school
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leadership”. Estos términos se combinaron mediante operadores booleanos como AND y OR,
permitiendo construir ecuaciones de busqueda mas precisas.

Una posible ecuacién de busqueda fue la siguiente: (“teacher wellbeing” OR “bienestar docente”
OR “teacher burnout” OR “estrés docente”) AND (“institutional support” OR “apoyo institucional”
OR “educational management” OR “gestion educativa”) AND (“school leadership” OR “liderazgo
escolar” OR “critical situations” OR “situaciones criticas”).

2.4. Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron articulos cientificos publicados entre 2021 y 2026, considerando la necesidad de
trabajar con evidencia reciente sobre bienestar docente y gestion institucional. También se
consideraron estudios empiricos, revisiones sistematicas, metaandlisis y articulos tedricos
publicados en revistas académicas, siempre que abordaran la relacion entre gestion educativa,
apoyo institucional y bienestar docente. Asimismo, se incluyeron investigaciones centradas en
docentes de educacion bésica, bachillerato o educacion superior, siempre que analizaran
situaciones asociadas al estrés laboral, agotamiento profesional, acompafiamiento directivo,
liderazgo institucional, clima organizacional, apoyo emocional o estrategias de cuidado docente.

Por el contrario, se excluyeron documentos no académicos, blogs, ensayos de opinion, tesis no
publicadas en repositorios cientificos, informes sin revision académica y estudios que abordaran
el bienestar de estudiantes sin relacién directa con el profesorado. También se excluyeron
investigaciones centradas exclusivamente en gestién administrativa general, sin conexién con el
apoyo al docente, el bienestar laboral o las situaciones humanas criticas. Ademas, se
descartaron documentos duplicados, publicaciones sin acceso al texto completo y estudios fuera
del periodo definido.

2.5. Proceso de seleccion de estudios

El proceso de seleccidon se organizé en cuatro fases, siguiendo la l6gica del diagrama PRISMA
(Ver figura 1). En la fase de identificacidn, se recopilaron los registros obtenidos en las bases de
datos seleccionadas mediante las ecuaciones de busqueda establecidas. Posteriormente, en la
fase de cribado, se revisaron titulos, resimenes y palabras clave, con el fin de eliminar
documentos duplicados o estudios que no guardaran relacion directa con el objetivo de la
revision. En la fase de elegibilidad, se analizaron los textos completos de los articulos
potencialmente relevantes, verificando su pertinencia tematica, metodologica y contextual.
Finalmente, en la fase de inclusion, se seleccionaron los estudios que cumplian con los criterios
establecidos y que aportaban evidencia significativa sobre la gestion institucional y el apoyo al
bienestar docente ante situaciones humanas criticas.
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Figura 1. Proceso de selecciéon de estudios
2.6. Extraccion y andlisis de lainformacion

La informacion de los estudios seleccionados fue organizada en una matriz de analisis
documental. Esta matriz incluy6 los siguientes elementos: autor, afio de publicacién, pais o
contexto del estudio, objetivo, disefio metodoldgico, nivel educativo, poblacién analizada,
dimensiones de bienestar docente, tipo de apoyo institucional identificado, principales hallazgos,
limitaciones y recomendaciones. Esta organizacion permiti6 comparar los estudios incluidos y
reconocer patrones comunes en torno al rol de la gestion institucional frente a las necesidades
humanas y profesionales del docente.

Posteriormente, se aplicd una sintesis cualitativa de contenido, agrupando los hallazgos en
categorias tematicas. Entre las categorias consideradas se incluyeron: gestion institucional y
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liderazgo directivo, apoyo emocional y organizacional al docente, estrés laboral y burnout, clima
institucional, protocolos de acompafiamiento, comunicacion interna, estrategias de prevencion y
practicas de cuidado del talento humano. A partir de este analisis, se buscé construir una vision
integrada sobre las formas en que las instituciones educativas pueden fortalecer el bienestar
docente mediante una gestion mas humana, empatica y preventiva.

2.7. Consideraciones éticas

Al tratarse de una revision sistematica de literatura, el estudio no implicé intervencién directa con
personas ni recoleccion de datos sensibles. Sin embargo, se respetaron principios éticos
relacionados con el uso responsable de la informacién cientifica, la correcta citacion de los
autores consultados y la transparencia en el proceso de seleccién y andlisis de los documentos.
Ademas, se procuro utilizar fuentes académicas confiables y actualizadas, evitando la inclusion
de informacién sin respaldo cientifico.

3. Resultados

Proceso de seleccion de los estudios

La revision sistematica permitié identificar investigaciones relacionadas con el apoyo
organizacional, liderazgo escolar, condiciones laborales, salud psicoldgica, estrés, burnout,
resiliencia, compromiso, adaptaciones laborales y respuestas institucionales ante situaciones
criticas que afectan al profesorado. El proceso de seleccién se estructur6 mediante las fases de
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusién establecidas en el protocolo PRISMA.

La busqueda inicial permitié identificar 369 registros en las cinco fuentes consultadas. De estos,
98 documentos fueron eliminados por duplicidad, quedando 271 registros para la fase de cribado.
Después de revisar titulos, resimenes y palabras clave, se excluyeron 120 documentos que no
respondian directamente al objetivo del estudio. Posteriormente, se solicitaron 151 informes para
su recuperacion, de los cuales 80 no pudieron obtenerse. En la fase de elegibilidad se evaluaron
71 documentos en texto completo y se excluyeron 56 por centrarse en el bienestar estudiantil sin
relaciéon directa con el profesorado o por no analizar de forma pertinente el apoyo institucional.
Finalmente, la muestra documental qued6 conformada por 15 estudios, los cuales constituyeron
la base para la sintesis cualitativa.

Los documentos incluidos aportaron evidencia sobre contextos de pandemia, desastres
naturales, ensefianza remota, problemas de salud mental, sobrecarga laboral y crisis
organizacionales. Asimismo, permitieron analizar las respuestas desplegadas por directivos e
instituciones para proteger la estabilidad psicol6gica y profesional de los educadores.

Caracterizacion general de los estudios incluidos

Los 15 estudios seleccionados fueron publicados entre 2023 y 2026, observandose una
concentracion creciente durante 2025 y 2026. Esta distribucién evidencia un aumento reciente
del interés cientifico por comprender el bienestar del profesorado no exclusivamente como una
responsabilidad individual, sino como un fendmeno condicionado por la organizacion del trabajo,
las decisiones institucionales, el liderazgo, los recursos disponibles y la calidad del
acompafiamiento recibido.
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Los estudios proceden de contextos diversos, entre ellos China, Australia, Estados Unidos,
Canada, Tirkiye, Emiratos Arabes Unidos, Marruecos, Israel, Ruanda, Lituania y otros
escenarios internacionales. La diversidad geografica permitio examinar tanto crisis globales,
como la pandemia de COVID-19, como acontecimientos localizados, entre ellos terremotos,
dificultades de salud mental y condiciones de trabajo caracterizadas por incertidumbre o escasez
de recursos.

En términos metodologicos, predominaron los disefios cuantitativos, particularmente los estudios
correlacionales y los modelos de ecuaciones estructurales. También se identificaron
investigaciones cualitativas, estudios mixtos, andlisis longitudinales y estudios fundamentados
en experiencias docentes. La heterogeneidad metodoldgica permitié integrar evidencia sobre
relaciones estadisticas y experiencias vividas.

Tabla 1. Caracteristicas de los 15 estudios incluidos

Autor/afio Contexto Enfoque Principal aporte
Ecuaciones Analiza las relaciones entre carga de
Wang (2024) China trabajo, respaldo organizacional,
estructurales

compromiso y estado psicoldgico.

Engle et al Estados Unidos Cuantitativo Relaciona liderazgo docente, satisfaccion,
(2024) rural burnout e intencién de abandono.
Nwoko et al. _ Cualitativo Identifica factores del aula y de la
Australia L estructura escolar que afectan la salud
(2024) fenomenoldégico .
ocupacional.
. Examina liderazgo transformacional,
Karacabey et Tirkiye Ecuaciones respaldo organizacional, resiliencia, carga
al. (2025) y estructurales P g ' » carg

laboral y burnout.

Analiza el papel de los lideres durante la

Al Khatib y Emiratos Arabes

Hojeij (2025) ~ Unidos Estudio aplicado

pandemia y su influencia en compromiso
y estado profesional.

Trinidad (2025) Estados Unidos Cuantitativo

Identifica  factores  organizacionales
asociados con satisfaccibn y menor
burnout durante la pandemia.

Reinke et al. . Encuesta
(2025) Estados Unidos pospandemia

Relaciona estrés, burnout y afrontamiento
con intencién de abandonar la profesion.

Pressley et al.

(2025) Estados Unidos Mixto

Examina planes de retorno educativo,
respaldo administrativo y burnout después
del cierre escolar.

_
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Autor/afio Contexto Enfoque Principal aporte

Analiza experiencias para solicitar y

Fer n et al. , I .
erguson et a Canada Cuantitativo obtener adaptaciones laborales por

(2025) problemas de salud mental.
ol ot ol py o Comno S0 M0 ol eslence
(2026) y comparativo y g y

afectadas por terremotos.

Examina experiencias, afrontamiento y

Bentahar et al. I ., .
entahar et a Marruecos Cuantitativo preparacion del profesorado después de

(2026) un terremoto.
. Analiza como distintos estilos directivos
Ghanamah Escuelas arabes L I o
Cualitativo favorecen o debilitan la resiliencia durante
(2026) en lsrael . .
la incertidumbre.
Oliveira et al. Contexto L Examina la funcion protectora del clima
. Longitudinal o
(2026) pospandemia organizacional frente al burnout.
Mugabekazi vy Estudio de caso Identifica reconocimiento, confianza vy
) Ruanda o L
Hui (2026) cualitativo participacidon como recursos protectores.
Examina desequilibrios fisicos,
Lousada et al. . . . emocionales, cognitivos, sociales 'y
Lituania Mixto : . ~
(2026) existenciales durante la ensefanza
remota.

Categorias tematicas identificadas

El analisis de contenido permitié organizar la evidencia en cuatro categorias principales: apoyo
organizacional y liderazgo sensible, demandas laborales, estrés y agotamiento, respuestas
institucionales ante situaciones criticas, y resiliencia, compromiso y permanencia profesional. Las
categorias fueron consideradas interrelacionadas, por lo que algunos estudios aportaron
evidencia a mas de un eje.

Tabla 2. Categorias teméaticas derivadas del analisis

Numero
Categoria Descripcion de Estudios

estudios
Apoyo Ezzmginal reconocrierrsﬂpea:]l?oo Wang (2024), Kargcabey et _al_:
organizacional confianza ’ articipacion ! (2025). A Khatlb y Hoel
liderazgo sensible P P y (2025), Trinidad (2025),

acompafnamiento directivo. Bellibas et al (2026)

_
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Numero
Categoria Descripcién de Estudios
estudios

Ghanamah (2026), Mugabekazi
y Hui (2026)

Wang (2024), Nwoko et al.
(2024), Reinke et al. (2025),
Pressley et al. (2025), Oliveira
et al. (2026), Lousada et al.
(2026)

Analiza carga de trabajo,
presion, desgaste emocional y
condiciones que agravan 0
reducen el burnout.

Demandas
laborales, estrés y
agotamiento

Al Khatib y Hojeij (2025),
Trinidad (2025), Pressley et al.
(2025), Ferguson et al. (2025),
Bellibag et al. (2026), Bentahar
et al. (2026), Ghanamah (2026)

Agrupa intervenciones y
experiencias relacionadas con
pandemias, terremotos, salud
mental y retorno educativo.

Respuestas
institucionales ante
situaciones criticas

Engle et al. (2024), Karacabey

Resiliencia, Examina  recursos  de et al. (2025), Al Khatib y Hojei
compromiso y afrontamiento, participacion, (2025). Reinke et al. (2025)
permanencia estabilidad  profesional e BeIIiba, ot al ' (2026)’
profesional intencién de abandonar. ¥ ' ’

Ghanamah (2026)

Apoyo organizacional y liderazgo sensible

La primera categoria muestra que el respaldo percibido dentro de la institucion constituye uno de
los factores més consistentes asociados con mejores resultados profesionales y psicoldgicos.
Los estudios coinciden en que el profesorado enfrenta mejor las demandas cuando percibe que
la organizacion reconoce sus necesidades, escucha sus preocupaciones y proporciona recursos
para responder a dificultades personales o laborales.

Wang (2024) encontré que una mayor carga laboral se relacion6é negativamente con el apoyo
organizacional percibido, el compromiso y el estado psicolégico, mientras que el respaldo
institucional presento relaciones favorables con las experiencias profesionales. Estos resultados
muestran que la organizacion puede actuar como recurso protector frente a las demandas
laborales.

Karacabey et al. (2025) ampliaron esta evidencia al mostrar que el liderazgo transformacional
puede reducir indirectamente el burnout mediante el fortalecimiento del apoyo organizacional y
la resiliencia. No obstante, la carga laboral modifico algunas de estas relaciones, evidenciando
gue un buen liderazgo no elimina los efectos de demandas excesivas.

Los estudios desarrollados en contextos de crisis muestran patrones similares. Al Khatib y Hojeij
(2025) destacaron la importancia del lenguaje motivador y del liderazgo durante la pandemia,
mientras que Bellibas et al. (2026) evidenciaron la funcion del liderazgo responsable en regiones
afectadas por terremotos. Ghanamah (2026) encontré que la accesibilidad directiva, la escucha

_
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activa, el apoyo emocional y la toma compartida de decisiones favorecen la sensacién de
seguridad y la resiliencia.

Mugabekazi y Hui (2026) identificaron el reconocimiento, la confianza relacional y el liderazgo
participativo como recursos importantes para mantener el equilibrio emocional, profesional y
social. En conjunto, los resultados indican que una gestién sensible se caracteriza menos por
acciones aisladas y mas por relaciones institucionales basadas en confianza, disponibilidad y
participacion.

Demandas laborales, estrés y agotamiento

La segunda categoria evidencia que el bienestar profesional se deteriora cuando las demandas
superan los recursos personales y organizacionales disponibles. La sobrecarga, la incertidumbre,
el aislamiento, la presién administrativa y la falta de apoyo fueron sefialados como factores
recurrentes.

Nwoko et al. (2024) identificaron desafios asociados tanto con los procesos del aula como con
las estructuras escolares. Esta evidencia demuestra que el desgaste no puede atribuirse
exclusivamente a caracteristicas individuales del profesorado.

Reinke et al. (2025) encontraron niveles elevados de estrés y burnout en una muestra
pospandemia, ademas de una alta proporcién de participantes que habian pensado abandonar
la profesion. El estrés y el agotamiento predijeron la intencion de salida incluso considerando
otras variables personales.

La gestion institucional de las crisis también mostro influencia. Pressley et al. (2025) encontraron
gue quienes consideraban inadecuados los planes de retorno educativo reportaban mayor
burnout y menor apoyo administrativo. Este resultado evidencia que la calidad de las decisiones
y de la comunicacion institucional puede convertirse en un recurso o una demanda adicional.

Oliveira et al. (2026) aportaron evidencia longitudinal sobre la funcion protectora de un clima
organizacional positivo. Sus resultados muestran que el contexto institucional puede amortiguar
los efectos de condiciones adversas. Por su parte, Lousada et al. (2026) identificaron
desequilibrios simultaneos en dimensiones fisicas, emocionales, cognitivas, sociales y
existenciales durante la ensefianza remota, lo que refuerza la necesidad de respuestas
integrales.

Respuestas institucionales ante situaciones criticas

Los estudios incluidos muestran que las crisis hacen visibles fortalezas y debilidades previamente
existentes en las organizaciones educativas. Las instituciones con liderazgo accesible,
comunicacion clara, flexibilidad y respaldo profesional parecen responder mejor que aquellas
caracterizadas por decisiones verticales o apoyos tardios.

Durante la pandemia, Trinidad (2025) identific6 que el apoyo organizacional y la satisfaccion con
las decisiones escolares se asociaban con mayor satisfaccion y menor burnout. De manera
similar, Al Khatib y Hojeij (2025) mostraron que los directivos desempefiaron un papel importante
en la preservacion del compromiso durante la incertidumbre.
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Pressley et al. (2025) evidenciaron una tension importante: la falta de participacion y
transparencia en los planes de retorno incrementé las percepciones negativas. Esto muestra que
la respuesta a una crisis no depende Unicamente de la decisibn adoptada, sino también del
proceso de comunicacion y participacion utilizado para construirla.

En situaciones vinculadas con salud mental, Ferguson et al. (2025) encontraron que una
proporcion reducida de docentes solicitaba adaptaciones laborales formales y que
aproximadamente la mitad de quienes las solicitaban experimentaba dificultades durante el
proceso. Los ajustes mas frecuentes estuvieron relacionados con horas de trabajo, funciones o
cambios de institucién. Estos resultados muestran la necesidad de procedimientos mas
accesibles y menos estigmatizantes.

Los estudios sobre terremotos también evidenciaron desafios. Bentahar et al. (2026) identificaron
pérdidas materiales, interrupcion de la ensefianza y apoyo institucional limitado, mientras que los
docentes recurrieron ampliamente a recursos personales y comunitarios. Bellibas et al. (2026)
demostraron que el liderazgo responsable adquiere una importancia particular para fortalecer la
capacidad psicosocial después de un desastre.

Resiliencia, compromiso y permanencia profesional

La cuarta categoria muestra que la resiliencia no constituye Unicamente una caracteristica
individual. Los estudios evidencian que puede fortalecerse o debilitarse mediante las relaciones,
los recursos vy las estructuras de la institucion.

Engle et al. (2024), a partir de una amplia muestra de docentes rurales estadounidenses,
analizaron la relacién entre liderazgo, satisfaccién, burnout e intencién de abandonar. Sus
resultados refuerzan la importancia de las oportunidades de participacion y responsabilidad
profesional para la experiencia laboral.

Karacabey et al. (2025) encontraron que la resiliencia funciona como uno de los mecanismos
mediante los cuales el liderazgo puede relacionarse con menor agotamiento. Bellibas et al.
(2026) mostraron igualmente que el liderazgo responsable adquiere especial valor en regiones
expuestas a desastres.

Ghanamah (2026) identific6 que los enfoques transformacionales y participativos favorecen
seguridad, autoeficacia y resiliencia colectiva, mientras que los estilos rigidos o autoritarios
pueden aumentar estrés y reducir la capacidad de afrontamiento.

Por otra parte, Reinke et al. (2025) evidenciaron que incluso docentes experimentados pueden
presentar altos niveles de agotamiento e intencion de abandonar. Esto indica que la experiencia
profesional no protege automéaticamente frente a condiciones organizacionales desfavorables.

En conjunto, la evidencia muestra que la permanencia profesional requiere combinar recursos
individuales con condiciones organizativas que permitan afrontar las dificultades sin normalizar
el sacrificio o la sobrecarga.
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Vacios y tendencias emergentes

La revision permitio identificar varios vacios. En primer lugar, continian predominando los
estudios transversales, lo que dificulta determinar cdmo evolucionan los efectos del apoyo
institucional después de una situacion critica. Aunque existen aportes longitudinales, todavia son
minoritarios.

En segundo lugar, se observa una limitada evaluacion de protocolos institucionales especificos.
La literatura identifica la necesidad de apoyo, pero son menos frecuentes los estudios que
comparan formalmente programas, redes de acompafiamiento, procedimientos de adaptacion
laboral o sistemas de intervencion temprana.

En tercer lugar, existe escasa produccion latinoamericana en la muestra seleccionada. Las
respuestas institucionales ante dificultades pueden depender de recursos, normativas laborales
y culturas organizacionales, por lo que es necesario ampliar la evidencia regional.

Finalmente, emerge una transicién desde enfoques centrados en autocuidado individual hacia
perspectivas organizacionales. La literatura reciente reconoce con mayor claridad que resiliencia,
agotamiento y salud psicoldgica dependen también de liderazgo, carga laboral, reconocimiento,
comunicacion, participacién y acceso real a recursos.

4. Discusion

Los resultados de esta revision sistematica permiten responder al objetivo planteado al evidenciar
gue la gestion institucional desempefia un papel decisivo en la proteccion o deterioro del
profesorado ante situaciones humanas criticas. El principal hallazgo es que el bienestar no
depende exclusivamente de la capacidad individual para afrontar dificultades, sino de la
interaccion entre demandas laborales, recursos organizacionales, calidad del liderazgo y
disponibilidad de mecanismos formales de apoyo.

En primer lugar, la evidencia revisada muestra que el apoyo organizacional constituye uno de los
mecanismos mas consistentes asociados con mejores experiencias profesionales. Este patron
puede explicarse porque las situaciones criticas aumentan la incertidumbre y reducen la
sensacion de control. En tales circunstancias, recibir informacién clara, reconocimiento,
flexibilidad y ayuda institucional puede fortalecer la percepcién de seguridad.

Los resultados de Wang (202) y Karacabey et al. (2025) coinciden en mostrar que las demandas
y los recursos actian conjuntamente. La carga excesiva deteriora el estado psicolégico, mientras
el apoyo y la resiliencia reducen el riesgo de burnout. Sin embargo, esta revision permite matizar
la idea de que el liderazgo puede resolver por si solo el desgaste profesional. Cuando las
demandas permanecen estructuralmente elevadas, el apoyo interpersonal puede ser
insuficiente.

Este hallazgo tiene una implicacion importante: una gestibn humana no debe consistir
Unicamente en expresar preocupacion por el profesorado. Debe intervenir sobre horarios,
distribucion de responsabilidades, acceso a recursos y procesos de toma de decisiones. De lo
contrario, el acompafamiento corre el riesgo de convertirse en un discurso sin capacidad real
para modificar las condiciones que producen el malestar.
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En segundo lugar, los estudios sobre pandemia y desastres naturales evidencian que las crisis
amplifican problemas organizacionales previos. Las instituciones con dificultades de
comunicacion, baja participacion o ausencia de protocolos pueden experimentar mayores
tensiones cuando enfrentan una emergencia. En contraste, el liderazgo accesible y las
decisiones transparentes favorecen la capacidad colectiva de adaptacion.

Los hallazgos de Al Khatib y Hojeij (2025), Trinidad (2025) y Pressley et al. (2025) muestran que
la respuesta institucional durante la pandemia influyé en la satisfaccion, el compromiso vy el
burnout. No fue Unicamente la crisis sanitaria la que afect6 a los docentes; también importaron
la forma en que se tomaron y comunicaron las decisiones y el grado de apoyo percibido.

Los estudios sobre terremotos permiten ampliar esta interpretacion. Bellibas et al. (2026) y
Bentahar et al. (2026) muestran que las consecuencias de un desastre trascienden la interrupcion
de clases. El profesorado puede experimentar pérdidas, trauma, inseguridad y responsabilidades
comunitarias simultdneamente. Por ello, la respuesta institucional requiere incorporar apoyo
psicosocial, flexibilidad y coordinacién, ademéas de medidas académicas.

Otro hallazgo relevante es que la resiliencia debe comprenderse como una capacidad situada.
La literatura tradicional puede presentar al docente resiliente como quien soporta condiciones
dificiles. Sin embargo, los estudios seleccionados sugieren que la capacidad de recuperacion
depende también de confianza, recursos, relaciones y participacién. Una institucion que exige
resiliencia sin modificar las causas del desgaste puede terminar normalizando condiciones
perjudiciales.

La evidencia sobre salud mental y adaptaciones laborales refuerza esta interpretacion. Ferguson
et al. (2025) muestran que muchos docentes enfrentan barreras para solicitar apoyos formales.
Esta situacion puede estar relacionada con estigma, procedimientos complejos o temor a
consecuencias profesionales. Desde una perspectiva institucional, disponer de medidas de
apoyo resulta insuficiente si las personas no pueden acceder a ellas con seguridad.

Los resultados también permiten cuestionar las respuestas centradas exclusivamente en
autocuidado. Las estrategias personales son importantes, pero no pueden compensar
indefinidamente cargas excesivas, falta de recursos o decisiones institucionales deficientes. La
evidencia de Nwoko et al. (2024), Oliveira et al. (2026) y Lousada et al. (2026) muestra que el
entorno de trabajo influye en multiples dimensiones del bienestar.

En comparaciéon con enfoques anteriores centrados en estrés y burnout como problemas
individuales, la literatura reciente avanza hacia una explicacion mas sistémica. Los estudios
seleccionados incorporan apoyo organizacional, liderazgo responsable, clima positivo y
estructuras escolares como factores explicativos. Esta evolucidn representa un aporte relevante
para la gestién educativa.

No obstante, se identifican tensiones. Las formas de apoyo valoradas no son idénticas en todos
los contextos. En algunos escenarios, el reconocimiento y la participacion aparecen como
elementos centrales; en otros, las prioridades se relacionan con recursos, seguridad, carga
laboral o ajustes formales. Por tanto, los modelos de acompafiamiento deben adaptarse a las
necesidades reales de cada comunidad educativa.

Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren que las instituciones deberian establecer
sistemas preventivos y no Unicamente respuestas improvisadas después de una crisis. Estos
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sistemas pueden incluir mecanismos de deteccion temprana, canales confidenciales de solicitud
de ayuda, adaptaciones temporales, redistribucion de tareas, atencion psicosocial y protocolos
para acontecimientos criticos.

La formacion de directivos también requiere atencién. Los lideres educativos necesitan
competencias para reconocer sefiales de desgaste, comunicar decisiones en escenarios de
incertidumbre, facilitar la participacion y coordinar apoyos. La evidencia muestra que la calidad
de la relacion entre el directivo y el profesorado puede fortalecer o debilitar la respuesta
institucional.

En términos tedricos, esta revision aporta al comprender el bienestar profesional como resultado
de un sistema de demandas y recursos. La salud psicoldgica del profesorado se relaciona con
factores personales, pero también con carga de trabajo, liderazgo, organizacion, reconocimiento,
participacion y clima institucional. En términos metodolégicos, se requieren mas investigaciones
longitudinales y evaluaciones de intervenciones concretas.

La presente revision debe interpretarse considerando algunas limitaciones. Los estudios
seleccionados presentan diversidad geogréafica, conceptual y metodoldgica, lo que dificulta
comparaciones directas. Ademas, varias investigaciones utilizan percepciones autoinformadas.
La concentraciéon de trabajos recientes también refleja un campo que contindia evolucionando
rapidamente.

En conjunto, la evidencia permite sostener que una gestion educativa orientada al bienestar
requiere pasar de respuestas reactivas e individuales hacia sistemas institucionales preventivos.
La principal contribucién de la revision consiste en mostrar que apoyar al profesorado durante
una situacién critica exige combinar liderazgo sensible, recursos, flexibilidad, comunicacion,
participacién y mecanismos concretos de cuidado.

5. Conclusiones

La revision sistematica permitié responder al objetivo del estudio al evidenciar que la gestion
institucional y el apoyo organizacional desempefian un papel decisivo en la proteccién del
profesorado ante situaciones humanas criticas. Los 15 estudios analizados muestran que el
acompafiamiento directivo, la percepcién de respaldo, el clima organizacional positivo, la
comunicacion transparente, la participacién en decisiones y la disponibilidad de ajustes laborales
se relacionan con menor agotamiento, mayor resiliencia, compromiso y estabilidad psicolégica.
Estas condiciones adquieren especial importancia durante pandemias, desastres naturales,
ensefianza remota, sobrecarga laboral o problemas de salud mental.

La evidencia también demuestra que las respuestas institucionales no deben limitarse a
intervenciones reactivas. Las practicas mas favorables combinan prevencion, deteccion
temprana, liderazgo responsable, reconocimiento, autonomia, redes de apoyo y mecanismos
formales para solicitar ayuda. No obstante, persisten barreras relacionadas con escasez de
recursos, dificultades para acceder a adaptaciones laborales, decisiones poco participativas y
apoyos insuficientes o tardios.

En consecuencia, las instituciones educativas deben incorporar el cuidado del profesorado como
una responsabilidad organizacional y no Unicamente individual. Esto implica disefiar protocolos
para situaciones criticas, fortalecer la formacion de directivos, mejorar la comunicacion interna'y
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ofrecer apoyos flexibles segun las necesidades personales y profesionales. La revisién concluye
gue una gestibn mas humana, preventiva y sensible puede reducir los efectos del estrés y el
burnout, fortalecer la continuidad profesional y favorecer entornos educativos sostenibles.
Futuras investigaciones deberian evaluar longitudinalmente estas estrategias, comparar distintos
sistemas educativos e incorporar mayor evidencia latinoamericana sobre mecanismos
institucionales de cuidado docente en periodos de alta adversidad.
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