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RESUMEN 

El presente artículo tiene como objetivo analizar la aplicación de la inteligencia artificial en el 

aprendizaje de estudiantes de Educación Básica Media, mediante una revisión sistemática de 

literatura centrada en las herramientas, beneficios y desafíos educativos asociados con su 

implementación. La investigación parte del reconocimiento de que la inteligencia artificial ha 

adquirido una presencia creciente en los entornos escolares, especialmente a través de 

plataformas adaptativas, tutores inteligentes, sistemas de retroalimentación automatizada, 

analítica del aprendizaje y recursos basados en inteligencia artificial generativa. 

Metodológicamente, se propone una revisión sistemática sustentada en criterios de búsqueda, 

selección y análisis de estudios científicos publicados en bases académicas relevantes, 

considerando investigaciones relacionadas con educación básica, aprendizaje personalizado, 

rendimiento académico, motivación estudiantil y uso pedagógico de tecnologías inteligentes. 

El análisis permite identificar que la inteligencia artificial puede favorecer procesos de 

aprendizaje más personalizados, interactivos y ajustados a las necesidades del estudiante; sin 

embargo, también plantea desafíos relacionados con la formación docente, la equidad de 

acceso, la protección de datos, la dependencia tecnológica y el uso ético de estas herramientas. 

Se concluye que la inteligencia artificial representa una oportunidad significativa para 

fortalecer el aprendizaje escolar, siempre que su incorporación responda a criterios 

pedagógicos, inclusivos y responsables. 

 

Palabras clave: Inteligencia artificial; aprendizaje; Educación Básica Media; herramientas 

educativas; revisión sistemática; desafíos educativos. 

 

 

ABSTRACT 

This article aims to analyze the application of artificial intelligence in the learning process of 

Middle Basic Education students through a systematic literature review focused on the 

educational tools, benefits, and challenges associated with its implementation. The study is 

based on the recognition that artificial intelligence has gained increasing relevance in school 

contexts, particularly through adaptive platforms, intelligent tutoring systems, automated 

feedback mechanisms, learning analytics, and resources supported by generative artificial 

intelligence. Methodologically, this work proposes a systematic review based on defined 

criteria for searching, selecting, and analyzing scientific studies published in relevant academic 

databases, considering research related to basic education, personalized learning, academic 

performance, student motivation, and the pedagogical use of intelligent technologies. The 

analysis makes it possible to identify that artificial intelligence can support more personalized, 

interactive, and student-centered learning processes adapted to individual needs. However, it 

also raises important challenges related to teacher training, equitable access, data protection, 

technological dependence, and the ethical use of these tools. It is concluded that artificial 

intelligence represents a significant opportunity to strengthen school learning, provided that its 

integration is guided by pedagogical, inclusive, and responsible criteria that prioritize students’ 

development and educational quality. 

 

Keywords: Artificial intelligence; learning; Middle Basic Education; educational tools; 

systematic review; educational challenges. 
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RIASSUNTO 

Il presente articolo ha l’obiettivo di analizzare l’applicazione dell’intelligenza artificiale 

nell’apprendimento degli studenti dell’Istruzione di Base Media, attraverso una revisione 

sistematica della letteratura centrata sugli strumenti, sui benefici e sulle sfide educative 

associate alla sua implementazione. Lo studio parte dal riconoscimento che l’intelligenza 

artificiale ha acquisito una presenza crescente nei contesti scolastici, soprattutto mediante 

piattaforme adattive, sistemi di tutoraggio intelligente, meccanismi di feedback automatizzato, 

analitica dell’apprendimento e risorse basate sull’intelligenza artificiale generativa. Dal punto 

di vista metodologico, si propone una revisione sistematica fondata su criteri definiti di ricerca, 

selezione e analisi di studi scientifici pubblicati in banche dati accademiche rilevanti, 

considerando ricerche relative all’istruzione di base, all’apprendimento personalizzato, al 

rendimento scolastico, alla motivazione degli studenti e all’uso pedagogico delle tecnologie 

intelligenti. L’analisi consente di identificare che l’intelligenza artificiale può favorire processi 

di apprendimento più personalizzati, interattivi e orientati alle esigenze individuali degli 

studenti. Tuttavia, emergono anche sfide importanti legate alla formazione degli insegnanti, 

all’equità di accesso, alla protezione dei dati, alla dipendenza tecnologica e all’uso etico di 

questi strumenti. Si conclude che l’intelligenza artificiale rappresenta un’opportunità 

significativa per rafforzare l’apprendimento scolastico, purché la sua integrazione sia guidata 

da criteri pedagogici, inclusivi e responsabili. 

Parole chiave: Intelligenza artificiale; apprendimento; Istruzione di Base Media; strumenti 

educativi; revisione sistematica; sfide educative. 

 

Introducción 

La inteligencia artificial ha dejado de ser una promesa distante para convertirse en una 

presencia silenciosa, pero cada vez más decisiva, en la vida escolar. En las aulas, los estudiantes 

ya no aprenden únicamente a partir del libro, la explicación docente o la repetición de 

ejercicios; ahora también interactúan con plataformas adaptativas, sistemas de 

retroalimentación automatizada, asistentes virtuales y recursos digitales capaces de responder 

a sus ritmos, errores y necesidades. Según Chen et al. (2020), la inteligencia artificial en 

educación se manifiesta en procesos de enseñanza, aprendizaje y gestión académica, 

permitiendo nuevas formas de personalización, acompañamiento y evaluación. Esta 

transformación plantea una pregunta sensible para la escuela contemporánea: si la tecnología 

puede apoyar el aprendizaje, también debe ser comprendida pedagógicamente para evitar que 

se convierta en una herramienta fría, desigual o descontextualizada. 
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En el caso de los estudiantes de Educación Básica Media, el debate resulta especialmente 

relevante, porque se trata de una etapa en la que se consolidan habilidades cognitivas, 

comunicativas, sociales y emocionales que marcarán el tránsito hacia niveles educativos 

superiores. La literatura reciente evidencia que la inteligencia artificial en contextos K-12 ha 

sido estudiada desde diversas dimensiones, entre ellas el aprendizaje personalizado, los tutores 

inteligentes, la analítica del aprendizaje, la evaluación automatizada y el desarrollo de 

competencias digitales (Martin et al., 2024). Sin embargo, más allá de la fascinación 

tecnológica, la incorporación de estas herramientas exige mirar al estudiante como sujeto en 

formación, con necesidades particulares, brechas de acceso, estilos de aprendizaje diversos y 

derecho a una educación que no pierda su dimensión humana. 

Desde una perspectiva educativa, la inteligencia artificial puede ofrecer oportunidades valiosas 

para fortalecer el aprendizaje escolar. Chiu et al. (2023) sostienen que la inteligencia artificial 

aplicada a la educación puede favorecer experiencias de aprendizaje más adaptativas, 

interactivas y centradas en el estudiante, siempre que su implementación esté acompañada de 

criterios pedagógicos claros. De igual manera, diversos estudios han señalado que la educación 

en inteligencia artificial puede contribuir al desarrollo de la alfabetización digital, la resolución 

de problemas, la motivación estudiantil y la reflexión ética en escenarios escolares (Lee et al., 

2024). No obstante, estos beneficios no están garantizados por la sola presencia de la 

tecnología; dependen de la mediación docente, la pertinencia curricular, la calidad de los 

recursos utilizados y la capacidad institucional para integrar la innovación sin desplazar el 

sentido formativo de la educación. 

En este contexto, la revisión sistemática de literatura se presenta como una vía pertinente para 

ordenar, analizar y comprender la evidencia científica disponible sobre la inteligencia artificial 
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aplicada al aprendizaje en estudiantes de Educación Básica Media. La UNESCO (2023) 

advierte que el uso de inteligencia artificial generativa en educación debe orientarse desde una 

visión centrada en el ser humano, considerando aspectos como la equidad, la protección de 

datos, la formación docente, la regulación y el uso ético de estas tecnologías. Por ello, este 

estudio busca aportar una mirada crítica y organizada sobre las herramientas, beneficios y 

desafíos educativos reportados en la literatura científica. En consecuencia, la research question 

que guía este artículo es la siguiente: ¿qué evidencias reporta la literatura científica sobre las 

herramientas, beneficios y desafíos de la inteligencia artificial aplicada al aprendizaje en 

estudiantes de Educación Básica Media? 

Metodología 

Diseño de la investigación 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental y con alcance 

descriptivo-analítico, mediante una revisión sistemática de literatura orientada a examinar la 

evidencia científica disponible sobre la inteligencia artificial aplicada al aprendizaje en 

estudiantes de Educación Básica Media. Este diseño metodológico permitió organizar, 

comparar e interpretar investigaciones previas relacionadas con el uso de herramientas 

inteligentes en contextos escolares, considerando sus aportes al aprendizaje, sus beneficios 

pedagógicos y los desafíos que implica su incorporación en el aula. La revisión se estructuró 

siguiendo los lineamientos generales de PRISMA 2020, con el propósito de garantizar mayor 

transparencia en las fases de búsqueda, selección, depuración y análisis de los estudios 

incluidos. 
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Estrategia de búsqueda documental 

La búsqueda de información se realizó en bases de datos académicas y repositorios científicos 

reconocidos por su relevancia en el campo educativo, entre ellos Scopus, Web of Science, 

ERIC, ScienceDirect, SpringerLink, MDPI, Frontiers, SciELO y Redalyc. Para recuperar 

estudios relacionados con el tema, se emplearon combinaciones de términos en español e inglés 

vinculados con inteligencia artificial, aprendizaje, educación básica y herramientas educativas. 

La ecuación de búsqueda referencial fue la siguiente: “artificial intelligence” OR “AI” OR 

“generative artificial intelligence” OR “intelligent tutoring systems” OR “adaptive learning” 

AND “basic education” OR “middle school” OR “K-12 education” AND “learning” OR 

“academic performance” OR “student engagement” OR “personalized learning”. También se 

utilizaron términos en español como “inteligencia artificial”, “aprendizaje personalizado”, 

“educación básica”, “herramientas educativas inteligentes” y “desafíos educativos”. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Para la selección de los documentos se definieron criterios de inclusión orientados a garantizar 

la pertinencia y calidad de los estudios revisados. Se incluyeron artículos científicos, revisiones 

sistemáticas, estudios empíricos y documentos académicos publicados entre 2020 y 2026, 

escritos en español o inglés, que abordaran el uso de la inteligencia artificial en procesos de 

aprendizaje escolar, especialmente en educación básica, educación primaria superior, middle 

school o contextos equivalentes a la Educación Básica Media. Asimismo, se consideraron 

investigaciones centradas en herramientas de inteligencia artificial, aprendizaje personalizado, 

rendimiento académico, motivación estudiantil, retroalimentación automatizada, tutores 

inteligentes, analítica del aprendizaje y uso pedagógico de tecnologías inteligentes. 

Se excluyeron documentos de opinión, blogs, notas periodísticas, trabajos sin revisión 

académica, investigaciones centradas exclusivamente en educación superior, estudios 
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relacionados únicamente con gestión administrativa institucional y documentos que no 

presentaran información suficiente sobre metodología, resultados o conclusiones. También se 

descartaron investigaciones que mencionaban la inteligencia artificial de manera superficial, 

sin conexión directa con el aprendizaje de los estudiantes o con procesos pedagógicos 

desarrollados en contextos escolares. 

Proceso de selección de estudios 

El proceso de selección se organizó en cuatro fases. En la primera fase, se identificaron los 

documentos disponibles en las bases de datos seleccionadas mediante las ecuaciones de 

búsqueda definidas. En la segunda fase, se eliminaron registros duplicados y documentos que 

no correspondían al área educativa. En la tercera fase, se revisaron títulos, resúmenes y palabras 

clave para determinar la relación directa de cada estudio con la inteligencia artificial aplicada 

al aprendizaje escolar. Finalmente, en la cuarta fase, se realizó la lectura completa de los 

documentos potencialmente pertinentes, seleccionando únicamente aquellos que respondían a 

los objetivos de la revisión y aportaban evidencia sobre herramientas, beneficios o desafíos 

educativos. 

Matriz de análisis documental 

Para organizar la información extraída de los estudios seleccionados, se elaboró una matriz de 

análisis documental. Esta matriz permitió registrar datos relevantes como autor, año de 

publicación, país o contexto del estudio, base de datos, objetivo de investigación, metodología 

utilizada, nivel educativo, tipo de herramienta de inteligencia artificial analizada, principales 

beneficios reportados, desafíos identificados y conclusiones centrales. La matriz facilitó la 

comparación entre investigaciones y permitió reconocer tendencias comunes en la literatura, 

así como vacíos de conocimiento relacionados con la aplicación de la inteligencia artificial en 

estudiantes de Educación Básica Media. 
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Categorías de análisis 

El análisis de la información se realizó a partir de tres categorías principales, definidas en 

correspondencia con el objetivo del estudio. La primera categoría fue herramientas de 

inteligencia artificial, en la que se agruparon plataformas adaptativas, tutores inteligentes, 

sistemas de retroalimentación automatizada, analítica del aprendizaje, chatbots educativos y 

aplicaciones basadas en inteligencia artificial generativa. La segunda categoría fue beneficios 

educativos, orientada a identificar aportes relacionados con personalización del aprendizaje, 

motivación, participación, mejora del rendimiento académico, autonomía estudiantil y 

retroalimentación inmediata. La tercera categoría fue desafíos educativos, en la que se 

analizaron aspectos como formación docente, brecha digital, protección de datos, dependencia 

tecnológica, sesgos algorítmicos, uso ético de la información y pertinencia pedagógica de las 

herramientas. 

Técnica de análisis de la información 

La información recopilada fue examinada mediante análisis de contenido, lo que permitió 

interpretar los hallazgos de los estudios seleccionados y organizarlos en función de las 

categorías previamente definidas. Este procedimiento facilitó la identificación de patrones, 

coincidencias, diferencias y tensiones presentes en la literatura científica. En lugar de limitarse 

a una descripción aislada de cada documento, el análisis buscó construir una síntesis crítica 

sobre cómo la inteligencia artificial está siendo aplicada en el aprendizaje escolar, qué 

beneficios se reportan con mayor frecuencia y qué desafíos deben considerarse para una 

integración responsable en la Educación Básica Media. 
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Consideraciones éticas y rigor metodológico 

Al tratarse de una investigación documental, el estudio no involucró intervención directa con 

estudiantes, docentes ni instituciones educativas. Sin embargo, se respetaron principios de 

integridad académica mediante el uso adecuado de fuentes científicas, la citación de los autores 

consultados y la selección transparente de los documentos analizados. Para fortalecer el rigor 

metodológico, se procuró que los estudios incluidos provinieran de bases académicas 

confiables, que guardaran relación directa con la pregunta de investigación y que aportaran 

evidencia clara sobre la aplicación de la inteligencia artificial en contextos escolares. 

Resultados  

Los resultados de la revisión sistemática evidencian que la inteligencia artificial aplicada al 

aprendizaje en estudiantes de Educación Básica Media se ha desarrollado principalmente a 

través de herramientas orientadas a la personalización, la retroalimentación inmediata, la 

tutoría inteligente, la analítica del aprendizaje, la predicción del rendimiento, la alfabetización 

en inteligencia artificial y el uso emergente de inteligencia artificial generativa. La literatura 

revisada muestra que estas tecnologías no deben interpretarse únicamente como recursos 

digitales innovadores, sino como sistemas capaces de modificar la manera en que los 

estudiantes acceden al conocimiento, interactúan con los contenidos, reciben apoyo pedagógico 

y construyen autonomía en sus procesos de aprendizaje. Sin embargo, los estudios también 

advierten que su incorporación en contextos escolares requiere criterios éticos, formación 

docente, regulación institucional y atención a las brechas digitales. 
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Tabla 1 

Matriz de revisión documental sobre inteligencia artificial aplicada al aprendizaje en 

contextos escolares 

Autor(es) y 

año 

Fuente 

académica 

Enfoque 

del estudio 

Herramientas 

o aplicaciones 

de IA 

identificadas 

Beneficios 

educativos 

reportados 

Desafíos 

educativos 

identificados 

Zafari et 

al. (2022) 

IEEE 

Access 

Revisión 

sistemática 

sobre 

aplicacione

s de 

inteligencia 

artificial en 

educación 

K-12. 

Aprendizaje 

adaptativo, 

sistemas de 

recomendación, 

minería de datos 

educativos, 

modelos 

predictivos, 

aprendizaje 

automático y 

tutores 

inteligentes. 

La IA permite 

personalizar 

procesos de 

aprendizaje, 

apoyar la toma 

de decisiones 

pedagógicas y 

detectar 

patrones de 

desempeño 

estudiantil. 

Requiere mayor 

integración 

pedagógica, 

validación en 

contextos reales de 

aula y atención a la 

calidad de los 

datos utilizados. 

Chichekia

n y 

Benteux 

(2022) 

Frontiers in 

Artificial 

Intelligence 

Revisión 

exploratori

a sobre el 

aprendizaje 

con 

Tecnologías 

educativas 

impulsadas por 

IA, sistemas de 

apoyo al 

La IA puede 

contribuir al 

rendimiento 

académico y a 

mejores 

Se observa 

limitada 

participación 

docente en el 

diseño de 
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inteligencia 

artificial y 

no 

solamente 

desde la 

inteligencia 

artificial. 

aprendizaje y 

herramientas de 

análisis del 

desempeño. 

experiencias de 

aprendizaje 

cuando se 

integra con 

propósitos 

educativos 

claros. 

investigaciones y 

una tendencia a 

priorizar la 

optimización 

tecnológica sobre 

el aprendizaje 

humano. 

Pelaez et 

al. (2022) 

Frontiers in 

Artificial 

Intelligence 

Análisis 

conceptual 

sobre 

atributos 

centrales de 

un “Turing 

Teacher” 

para 

contextos 

K-12. 

Sistemas 

inteligentes de 

apoyo docente, 

tecnologías de 

enseñanza 

asistida por IA y 

entornos 

digitales de 

aprendizaje. 

La IA puede 

acompañar 

procesos de 

enseñanza si es 

diseñada como 

apoyo al 

docente y no 

como sustituto 

de la mediación 

humana. 

Persisten 

dificultades 

relacionadas con 

confianza, 

transparencia, 

pertinencia 

pedagógica y 

capacidad de 

adaptación a la 

diversidad del 

aula. 

Yu y Guo 

(2023) 

Frontiers in 

Education 

Revisión 

sobre el 

estado 

actual, 

problemas 

y 

perspectiva

ChatGPT, 

generación 

automática de 

contenidos, 

asistentes de 

escritura, 

evaluación 

La IA 

generativa 

puede favorecer 

la creación de 

contenidos, la 

atención 

personalizada, 

Se identifican 

riesgos vinculados 

con dependencia 

tecnológica, 

desinformación, 

plagio, privacidad, 

sesgos y necesidad 
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s de la 

inteligencia 

artificial 

generativa 

en 

educación. 

automatizada y 

recursos 

conversacionale

s. 

la 

retroalimentaci

ón rápida y el 

diseño de 

experiencias 

más flexibles. 

de regulación 

educativa. 

Yim y Su 

(2025) 

Journal of 

Computers 

in 

Education 

Scoping 

review 

sobre 

herramient

as de 

aprendizaje 

con IA en 

educación 

K-12. 

Herramientas 

de 

alfabetización 

en IA, entornos 

de 

programación, 

robótica 

educativa, 

aprendizaje 

basado en 

juegos y 

plataformas de 

apoyo 

cognitivo. 

Las 

herramientas de 

IA favorecen 

resultados 

cognitivos, 

afectivos y 

conductuales, 

además de 

motivación, 

satisfacción y 

desarrollo de 

habilidades 

blandas. 

Se requiere 

fortalecer 

estrategias 

didácticas, 

evaluación del 

aprendizaje y 

formación docente 

para evitar usos 

superficiales o 

descontextualizad

os. 

Lee y 

Kwon 

(2024) 

Computers 

and 

Education: 

Artificial 

Intelligence 

Revisión 

sistemática 

sobre 

educación 

en 

Actividades de 

alfabetización 

en IA, 

aprendizaje de 

conceptos de 

La educación en 

IA desarrolla 

alfabetización 

digital, 

resolución de 

Los estudios 

muestran 

necesidad de 

currículos más 

estructurados, 
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inteligencia 

artificial en 

aulas K-12 

entre 2018 

y 2023. 

IA, ética de la 

IA, 

programación, 

aprendizaje 

automático y 

proyectos 

escolares. 

problemas, 

reflexión ética, 

motivación e 

interés por áreas 

tecnológicas. 

enfoques 

didácticos 

contextualizados y 

evaluación más 

sólida de los 

resultados de 

aprendizaje. 

Martin et 

al. (2024) 

Computers 

and 

Education: 

Artificial 

Intelligence 

Revisión 

sistemática 

sobre el rol 

y el 

impacto de 

la 

inteligencia 

artificial en 

educación 

K-12. 

Analítica del 

aprendizaje, 

sistemas 

adaptativos, 

aprendizaje 

automático, 

tecnologías de 

apoyo docente y 

aplicaciones de 

IA para 

estudiantes. 

La IA 

contribuye a 

comprender 

tendencias de 

aprendizaje, 

apoyar 

decisiones 

pedagógicas y 

ampliar 

posibilidades de 

personalización 

en entornos 

escolares. 

La evidencia aún 

es desigual; 

existen vacíos 

sobre impacto real 

en el aula, equidad, 

preparación 

docente y uso 

responsable de 

datos educativos. 

Alfarwan 

(2025) 

Frontiers in 

Education 

Revisión 

sistemática 

sobre el uso 

de 

inteligencia 

ChatGPT, 

herramientas 

generativas de 

texto, recursos 

de apoyo 

La IA 

generativa 

puede reducir 

carga docente, 

mejorar la 

Se necesita más 

evidencia empírica 

sobre su impacto 

en el aprendizaje 

de los estudiantes, 
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artificial 

generativa 

en 

educación 

K-12. 

docente, 

plataformas de 

creación de 

materiales y 

sistemas 

conversacionale

s. 

eficiencia 

instruccional y 

apoyar la 

creación de 

materiales 

adaptados. 

especialmente en 

relación con 

resultados 

medibles y uso en 

aula. 

Lin et al. 

(2025) 

MDPI 

Systems 

Revisión 

sistemática 

sobre 

inteligencia 

artificial 

generativa 

en K-12 

basada en 

84 estudios 

empíricos. 

Chatbots, 

agentes 

generativos, 

plataformas de 

creación de 

contenidos, 

sistemas de 

apoyo al 

aprendizaje y 

recursos 

basados en 

modelos 

generativos. 

La IA 

generativa 

transforma 

roles, 

actividades y 

objetivos de 

aprendizaje, 

favoreciendo 

interacciones 

más flexibles 

entre 

estudiantes, 

docentes y 

tecnologías. 

Se requiere control 

de calidad, 

supervisión 

docente, criterios 

éticos y diseños de 

aprendizaje que 

eviten 

dependencia o uso 

acrítico de la 

tecnología. 

Garzón 

(2025) 

MDPI 

Multimodal 

Technologi

Revisión 

sistemática 

sobre 

tendencias, 

ChatGPT, 

sistemas de 

tutoría 

inteligente, 

La IA se asocia 

con mejora de 

resultados de 

aprendizaje, 

Se reportan 

desafíos 

relacionados con 

uso ético, 
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es and 

Interaction 

beneficios 

y desafíos 

de la 

inteligencia 

artificial en 

educación. 

plataformas 

adaptativas, 

herramientas de 

retroalimentaci

ón y sistemas de 

evaluación 

automatizada. 

instrucción 

personalizada, 

mayor 

motivación 

estudiantil y 

apoyo a 

procesos 

evaluativos. 

resistencia 

docente, 

dependencia 

digital, integridad 

académica y 

brechas de acceso 

tecnológico. 

Huang et 

al. (2025) 

Computers 

and 

Education: 

Artificial 

Intelligence 

Umbrella 

review 

sobre 

inteligencia 

artificial en 

educación 

K-12 a 

partir de 

revisiones 

sistemática

s previas. 

Amplio 

conjunto de 

aplicaciones: 

tutores 

inteligentes, 

analítica del 

aprendizaje, IA 

generativa, 

evaluación 

automatizada y 

sistemas 

adaptativos. 

La IA en K-12 

muestra un 

campo de 

investigación 

amplio, con 

aportes en 

enseñanza, 

aprendizaje, 

evaluación, 

personalización 

y apoyo 

institucional. 

Los autores 

advierten la 

necesidad de 

mejorar la calidad 

metodológica de 

las revisiones, 

precisar marcos 

conceptuales y 

fortalecer estudios 

centrados en 

impacto educativo 

real. 

Aravantin

os et al. 

(2026) 

MDPI 

Computers 

Revisión 

sistemática 

sobre 

necesidade

s de 

Herramientas 

de IA para 

enseñanza, 

planificación, 

evaluación, 

La formación 

docente es clave 

para una 

integración 

pedagógica, 

Las necesidades 

principales se 

relacionan con 

alfabetización en 

IA, competencias 
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formación 

docente 

para la 

integración 

de IA en 

educación 

primaria y 

secundaria. 

personalización

, apoyo 

didáctico y 

gestión del 

aprendizaje. 

ética y efectiva 

de la 

inteligencia 

artificial en el 

aula. 

pedagógicas, 

soporte 

institucional, ética, 

privacidad y 

diseño responsable 

de actividades. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Zafari et al. (2022), Chichekian y Benteux (2022), Pelaez et al. 

(2022), Yu y Guo (2023), Yim y Su (2025), Lee y Kwon (2024), Martin et al. (2024), Alfarwan (2025), 

Lin et al. (2025), Garzón (2025), Huang et al. (2025) y Aravantinos et al. (2026). 

El análisis de la matriz permite identificar tres tendencias centrales. En primer lugar, las 

herramientas de inteligencia artificial más frecuentes en la literatura son los sistemas de tutoría 

inteligente, las plataformas adaptativas, la analítica del aprendizaje, los modelos predictivos, 

los chatbots educativos y las aplicaciones de inteligencia artificial generativa. Estas 

herramientas se orientan principalmente a personalizar el aprendizaje, ofrecer 

retroalimentación inmediata, apoyar la resolución de problemas y generar recursos educativos 

ajustados a las necesidades de los estudiantes. 

En segundo lugar, los beneficios más recurrentes se relacionan con la personalización de los 

procesos educativos, la mejora de la motivación estudiantil, el fortalecimiento de la autonomía, 

la retroalimentación oportuna y el desarrollo de competencias digitales. En los estudios 

revisados, la inteligencia artificial no aparece únicamente como una tecnología de apoyo, sino 

como un medio que puede ampliar las posibilidades de acompañamiento pedagógico cuando 

se integra con planificación docente, objetivos curriculares y criterios de evaluación claros. 
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En tercer lugar, los desafíos identificados muestran que la incorporación de inteligencia 

artificial en Educación Básica Media no puede reducirse a la disponibilidad de herramientas 

digitales. La literatura coincide en que existen riesgos asociados con la protección de datos, los 

sesgos algorítmicos, la dependencia tecnológica, la brecha digital, la integridad académica, la 

desinformación y la limitada preparación docente. Por ello, los resultados sugieren que la 

inteligencia artificial puede fortalecer el aprendizaje escolar siempre que su uso esté mediado 

por principios pedagógicos, éticos, inclusivos y centrados en el estudiante. 

Discusión  

Los resultados de la revisión permiten comprender que la inteligencia artificial ya no puede ser 

observada como un recurso externo o accesorio dentro de la educación escolar, sino como una 

tecnología que empieza a transformar la forma en que los estudiantes aprenden, reciben 

retroalimentación y se relacionan con el conocimiento. En la matriz analizada, estudios como 

los de Zafari et al. (2022), Martin et al. (2024) y Huang et al. (2025) coinciden en que las 

principales aplicaciones de la inteligencia artificial en contextos K-12 se relacionan con 

plataformas adaptativas, tutores inteligentes, analítica del aprendizaje, modelos predictivos y 

sistemas de retroalimentación automatizada. Esta tendencia evidencia que la escuela se 

encuentra frente a un cambio profundo: el aprendizaje puede ser más personalizado, flexible y 

sensible a las necesidades de cada estudiante. Sin embargo, este avance también exige recordar 

que la tecnología, por sí sola, no educa; educa cuando está al servicio de una intención 

pedagógica clara, humana y responsable. 

Uno de los hallazgos más significativos se relaciona con los beneficios educativos que la 

inteligencia artificial puede aportar al aprendizaje de los estudiantes de Educación Básica 

Media. Autores como Yim y Su (2025), Lee y Kwon (2024) y Garzón (2025) destacan que 

estas herramientas pueden fortalecer la motivación, la autonomía, la alfabetización digital, la 

resolución de problemas y la participación activa en el aula. Este aspecto resulta especialmente 
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importante en una etapa escolar en la que los estudiantes necesitan sentirse acompañados, 

reconocidos y capaces de aprender a su propio ritmo. Desde esta perspectiva, la inteligencia 

artificial puede convertirse en una aliada del proceso educativo, porque permite ofrecer apoyos 

diferenciados, retroalimentación inmediata y experiencias más interactivas. No obstante, su 

valor no se encuentra únicamente en la innovación tecnológica, sino en la posibilidad de acercar 

el aprendizaje a las necesidades reales de los estudiantes. 

A pesar de estas oportunidades, la revisión también muestra que la incorporación de 

inteligencia artificial en la educación básica plantea desafíos que no deben ser ignorados. Los 

estudios de Yu y Guo (2023), Alfarwan (2025), Lin et al. (2025) y Aravantinos et al. (2026) 

advierten sobre riesgos relacionados con la privacidad de los datos, los sesgos algorítmicos, la 

dependencia tecnológica, la desinformación, la integridad académica y la limitada formación 

docente. Estos desafíos revelan que la inteligencia artificial no puede implementarse de manera 

improvisada ni asumirse como una solución automática a los problemas educativos. Por el 

contrario, requiere planificación, acompañamiento institucional, regulación ética y 

capacitación docente. En este punto, la figura del profesor se vuelve aún más relevante, porque 

es quien puede orientar el uso crítico de estas herramientas y evitar que el estudiante se 

convierta en un usuario pasivo de respuestas generadas por sistemas automatizados. 

En conjunto, los hallazgos permiten sostener que la inteligencia artificial aplicada al 

aprendizaje en estudiantes de Educación Básica Media representa una oportunidad valiosa, 

pero también una responsabilidad educativa. La literatura revisada muestra que sus beneficios 

son más sólidos cuando la tecnología se integra con criterios pedagógicos, objetivos 

curriculares y una mirada inclusiva del aprendizaje. Tal como sugieren Chichekian y Benteux 

(2022) y Pelaez et al. (2022), el verdadero desafío no consiste únicamente en enseñar con 

inteligencia artificial, sino en garantizar que esta contribuya a experiencias de aprendizaje más 
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humanas, significativas y equitativas. Por ello, la discusión central no debe girar solamente en 

torno a qué herramientas usar, sino a cómo utilizarlas para ampliar oportunidades, reducir 

brechas y fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, la inteligencia 

artificial no debería reemplazar la sensibilidad educativa del docente, sino potenciarla. 

Conclusiones  

La revisión sistemática permitió responder la pregunta de investigación planteada, 

evidenciando que la literatura científica reporta un crecimiento significativo en el uso de 

herramientas de inteligencia artificial aplicadas al aprendizaje en contextos escolares, 

especialmente mediante plataformas adaptativas, tutores inteligentes, analítica del aprendizaje, 

sistemas de retroalimentación automatizada, chatbots educativos y recursos basados en 

inteligencia artificial generativa. Estos recursos han demostrado potencial para fortalecer la 

personalización del aprendizaje, mejorar la motivación estudiantil, favorecer la autonomía, 

ofrecer retroalimentación inmediata y apoyar procesos pedagógicos más flexibles. En este 

sentido, la inteligencia artificial no debe ser entendida únicamente como una innovación 

tecnológica, sino como una oportunidad para repensar la manera en que los estudiantes de 

Educación Básica Media aprenden, participan y construyen conocimiento en una sociedad cada 

vez más digitalizada. 

No obstante, los hallazgos también permiten concluir que la incorporación de inteligencia 

artificial en la Educación Básica Media exige una mirada crítica y responsable. La literatura 

revisada advierte desafíos relacionados con la formación docente, la brecha digital, la 

protección de datos, los sesgos algorítmicos, la dependencia tecnológica, la integridad 

académica y el uso ético de la información. Por ello, su implementación no puede reducirse a 

la simple adopción de herramientas digitales, sino que debe responder a una planificación 

pedagógica clara, inclusiva y contextualizada. La inteligencia artificial puede enriquecer el 
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aprendizaje escolar, pero solo cuando está acompañada por docentes preparados, instituciones 

comprometidas y políticas educativas que garanticen un uso seguro, equitativo y centrado en 

el estudiante. 

Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce que la revisión se basó en literatura 

disponible en bases académicas seleccionadas y en documentos publicados principalmente 

entre 2020 y 2026, por lo que podrían existir investigaciones relevantes fuera del periodo, 

idioma o repositorios considerados. Asimismo, al tratarse de una revisión documental, no se 

evaluó directamente el impacto de estas herramientas en aulas específicas de Educación Básica 

Media, lo que abre la posibilidad de futuras investigaciones empíricas en contextos escolares 

concretos. Aun así, este trabajo permite afirmar que el verdadero desafío de la inteligencia 

artificial en educación no está en reemplazar la voz del docente ni la sensibilidad del aula, sino 

en poner la tecnología al servicio de una escuela más humana, más justa y más capaz de 

acompañar a cada estudiante en el descubrimiento de su propio potencial. 
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