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Resumen

El presente estudio analiza el papel de la inteligencia artificial (I1A) en el fortalecimiento de los
sistemas de control interno empresarial mediante una revision sistematica de la literatura
correspondiente al periodo 2016-2026. En un contexto caracterizado por la creciente
complejidad de los entornos organizacionales, las empresas enfrentan desafios significativos en
materia de supervisidn, gestion de riesgos y toma de decisiones. En este escenario, la IA emerge
como una herramienta transformadora capaz de optimizar los mecanismos tradicionales de
control a través del uso intensivo de datos.

La investigacion se desarrolldé bajo el protocolo PRISMA, utilizando la base de datos Scopus
como fuente principal. Se seleccionaron 11 articulos relevantes tras la aplicacién de criterios de
inclusion y exclusion. El analisis se realizé mediante un enfoque cualitativo de contenido, lo que
permitié identificar patrones, tendencias y vacios en la literatura.

Los resultados evidencian que la IA contribuye al fortalecimiento del control interno en cuatro
areas principales: (i) mejora de los procesos de auditoria interna, (ii) deteccion de fraude y
anomalias, (iii) fortalecimiento de la gestidn de riesgos y (iv) transformacion de los sistemas de
control hacia modelos predictivos y proactivos. En particular, el uso de machine learning e
inteligencia artificial explicable permite mejorar la precision en la toma de decisiones.

No obstante, también se identifican desafios relevantes, como la opacidad algoritmica, los
riesgos éticos y la necesidad de marcos de gobernanza adecuados. En conjunto, se concluye
gue la IA no sustituye el control interno, sino que lo transforma en un modelo hibrido.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Control interno; Auditoria interna; Gestion de riesgos;
Gobernanza corporativa

Abstract

This study analyzes the role of artificial intelligence (Al) in strengthening internal control systems
in organizations through a systematic literature review covering the period 2016-2026. As
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business environments become increasingly complex, organizations face growing challenges in
ensuring effective monitoring, risk management, and decision-making processes. In this context,
Al has emerged as a transformative tool capable of enhancing traditional control mechanisms
through data-driven approaches.

The study follows the PRISMA methodology and uses Scopus as the primary data source. A total
of 11 relevant articles were selected after applying inclusion and exclusion criteria. The analysis
was conducted using a qualitative content approach to identify patterns, trends, and research

gaps.

The findings reveal that Al significantly contributes to internal control through four main areas: (i)
improvement of internal audit processes, (ii) enhanced fraud detection and anomaly identification,
(i) strengthening of risk management capabilities, and (iv) transformation of organizational
control systems toward predictive and proactive models. In particular, machine learning and
explainable Al techniques enable real-time monitoring and increase decision accuracy.

However, the results also highlight critical challenges, including algorithmic opacity, ethical
concerns, and the need for appropriate governance frameworks. The successful implementation
of Al depends not only on technological capabilities but also on organizational readiness and
regulatory alignment.

Overall, this study concludes that Al does not replace traditional control systems but transforms
them into hybrid models combining human judgment and intelligent systems. The research
contributes to the literature by providing a structured synthesis and identifying future research
directions.

Keywords: Artificial Intelligence; Internal Control; Internal Audit; Risk Management; Corporate
Governance

1. Introduccién

En las dltimas décadas, la creciente complejidad de los entornos empresariales ha intensificado
la necesidad de fortalecer los sistemas de control interno como mecanismo fundamental para
garantizar la transparencia, la eficiencia operativa y la gestibon adecuada de riesgos
organizacionales. En este contexto, el control interno ha evolucionado desde enfoques
tradicionales centrados en la supervision manual hacia modelos mas dindmicos basados en el
analisis de informacion y la toma de decisiones estratégicas (Schuett, 2025).

Paralelamente, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las techologias mas
disruptivas en el ambito organizacional, debido a su capacidad para procesar grandes volimenes
de datos, identificar patrones complejos y generar predicciones con altos niveles de precision.
Estas capacidades han abierto nuevas oportunidades para su integraciéon en sistemas de
auditoria, gestion de riesgos y control interno, permitiendo a las organizaciones mejorar sus
mecanismos de supervision y respuesta ante eventos adversos (Liu et al., 2026).

Diversos estudios han evidenciado que la IA puede contribuir significativamente a la mejora de
los procesos de control interno. Por ejemplo, Caruso et al. (2023) destacan que la combinacion
de inteligencia artificial y herramientas de business intelligence permite reducir la sobrecarga de
indicadores y mejorar el monitoreo de procesos, facilitando la deteccién de irregularidades y
desviaciones. De manera similar, Lu y Wang (2025) demuestran que el uso de algoritmos de
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aprendizaje profundo en auditoria interna mejora la identificacion de riesgos y la eficiencia en el
analisis de informacion financiera.

En el ambito de la auditoria, la incorporacion de herramientas basadas en IA, como los modelos
de lenguaje avanzados, ha permitido mejorar la calidad del andlisis y la interpretacion de
informacion compleja. Bouziane (2025) sefiala que el uso de tecnologias como ChatGPT
contribuye a mejorar la calidad de las auditorias internas, facilitando la comprension de
informacién técnica y fortaleciendo el proceso de toma de decisiones. Asimismo, Dong et al.
(2025) evidencian que la aplicacion de técnicas de machine learning mejora la deteccion de
fraude contable, lo que representa un avance significativo en la integridad de los sistemas
financieros.

No obstante, la adopcion de la inteligencia artificial en el control interno también plantea desafios
importantes. Entre ellos, destacan la necesidad de garantizar la transparencia en los modelos
algoritmicos, la gestion ética de los datos y la definicion de marcos regulatorios adecuados que
permitan supervisar el uso de estas tecnologias (Adewumi, 2025; Najm & Amaral, 2025). En este
sentido, la literatura sugiere que la implementacion de la IA debe ir acompafiada de estructuras
de gobernanza que aseguren su uso responsable y alineado con los objetivos organizacionales.

A pesar del creciente interés en la tematica, la literatura existente presenta un caracter
fragmentado, con un predominio de estudios centrados en aplicaciones técnicas de la inteligencia
artificial y una menor atencién a su impacto en los sistemas de control interno empresarial. Esta
brecha limita la comprension integral del papel de la IA en la gestidon organizacional y evidencia
la necesidad de sistematizar la evidencia cientifica disponible.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar la produccion cientifica sobre el uso de la
inteligencia artificial en el fortalecimiento del control interno empresarial durante el periodo 2016—
2026, identificando tendencias, aplicaciones, aportes tedricos y vacios de investigacion.

2. Metodologia
2.1. Disefo de la investigacion

El presente estudio se desarrollé bajo el enfoque de revisién sistematica de la literatura
(Systematic Literature Review, SLR), con el propésito de identificar, analizar y sintetizar de
manera rigurosa la evidencia cientifica existente sobre el uso de la inteligencia artificial (1A) en el
fortalecimiento del control interno en el ambito empresarial durante el periodo 2016—-2026.

La investigacion se estructuré siguiendo las directrices del protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el cual permite garantizar la
transparencia, trazabilidad y replicabilidad del proceso de seleccion y analisis de los estudios.
Este enfoque metodolégico resulta particularmente pertinente para examinar fendmenos
complejos y multidimensionales, como la integracion de tecnologias inteligentes en los sistemas
de control organizacional y cumplimiento fiscal.

Asimismo, el estudio adoptd un enfoque cualitativo de caracter interpretativo, sustentado en el
andlisis de contenido, con el fin de identificar patrones, tendencias investigativas y vacios en la
literatura cientifica.
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2.2. Fuente de datos

La recopilacion de la informacion se realiz6 a través de la base de datos Scopus, seleccionada
por su amplia cobertura de revistas cientificas indexadas de alto impacto en areas como
contabilidad, auditoria, administracion, sistemas de informacion y ciencias computacionales.

La eleccibn de Scopus se fundamenta en la calidad de sus procesos de indexacién, la
confiabilidad de sus registros bibliogréaficos y la disponibilidad de metadatos estructurados, lo que
facilita la reproducibilidad del estudio. No obstante, se reconoce que el uso de una Unica base de
datos puede limitar la inclusién de investigaciones relevantes indexadas en otras fuentes, lo cual
constituye una limitacion del presente trabajo.

2.3. Estrategia de busqueda

Se disefié una estrategia de busqueda estructurada mediante el uso de operadores booleanos
(AND, OR), orientada a capturar estudios que integren tres dimensiones principales: inteligencia
artificial, control interno/gobernanza organizacional y gestion tributaria.

La ecuacion de busqueda fue aplicada en los campos de titulo, resumen y palabras clave (TITLE-
ABS-KEY), con el objetivo de garantizar la precision y pertinencia de los resultados. La expresién
utilizada fue la siguiente:

La ecuacion utilizada fue la siguiente: TITLE-ABS-KEY ("artificial intelligence”™ OR "machine
learning” OR "deep learning” AND "internal control" OR “internal audit® OR "corporate
governance").

Adicionalmente, se establecieron los siguientes filtros:

e Periodo de publicacion: 2016—-2026
e Idiomas: inglés y espafol
e Tipo de documento: articulos cientificos

Esta estrategia permitio delimitar el corpus de estudio a investigaciones relevantes en el contexto
empresarial y con implicaciones en la gestion financiera y tributaria.

2.4 Criterios de inclusion y exclusion

Con el fin de garantizar la calidad metodolégica y la pertinencia tematica de los estudios
seleccionados, se definieron criterios explicitos de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion:

o Articulos cientificos publicados en revistas indexadas

o Estudios que aborden la aplicacion de la inteligencia artificial en control interno, auditoria
o0 gestion tributaria

e Investigaciones desarrolladas en contextos organizacionales o empresariales

e Publicaciones en idioma inglés o espafiol

e Periodo comprendido entre 2016 y 2026
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Criterios de exclusion:

e« Documentos no arbitrados (conferencias, libros, capitulos)

o Estudios de -caracter exclusivamente técnico sin implicaciones en la gestion
organizacional

e Investigaciones fuera del ambito empresarial

e Articulos duplicados

e Estudios sin acceso a texto completo

2.5 Proceso de seleccidn de estudios (PRISMA)

El proceso de seleccién de los estudios se desarrolld en cuatro fases, conforme a las directrices
del protocolo PRISMA: identificacién, cribado, elegibilidad e inclusién (Ver Figura 1).

[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros ]
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Figura 1 Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de estudios

2.6 Extraccion de datos

Para cada uno de los estudios incluidos, se elabor6 una matriz de extraccién de datos que
permiti6 sistematizar la informacidon relevante de manera estructurada. Las variables
consideradas fueron:

e Autor(es) y afio de publicacién

e Pais o contexto de estudio

e Tipo de tecnologia de inteligencia artificial utilizada

« Area de aplicacion (control interno o gestion tributaria)
e Tipo de decision (estratégica, tactica u operativa)

o Enfoque metodoldgico

e Principales hallazgos

Esta sistematizacion facilitd el analisis comparativo de la evidencia cientifica y la identificacion
de patrones recurrentes.

2.7 Andlisis de lainformacién

El andlisis de la informacion se llevé a cabo mediante un enfoque de andlisis cualitativo de
contenido, el cual permitié clasificar los estudios en categorias teméticas emergentes. Este
proceso se desarroll6 de manera iterativa, asegurando la coherencia y consistencia en la
interpretacion de los datos.

Las principales categorias identificadas fueron:

e Uso de la inteligencia artificial en sistemas de control interno
e Aplicaciones de la inteligencia artificial en la gestion tributaria
e Transformacion de los roles financieros y contables

o Desafios de gobernanza, ética y regulacion

Este enfoque permiti6 no solo describir la literatura existente, sino también generar una
comprension integrada del fenémeno estudiado.

2.8 Consideraciones de rigor metodolégico

Con el objetivo de garantizar la calidad y validez del estudio, se adoptaron diversas estrategias
metodoldgicas, entre las que destacan:

o Definicion explicita de criterios de inclusion y exclusion

e Uso de una estrategia de busqueda estructurada y replicable

o Aplicacion del protocolo PRISMA

o Documentacién detallada del proceso de seleccion

e Sistematizacion de la informacion mediante una matriz de extraccion

Estas acciones contribuyen a fortalecer la transparencia, confiabilidad y reproducibilidad del
estudio, alineandolo con los estandares internacionales de investigacion cientifica.
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3. Resultados

Los resultados de la revision sistematica evidencian que la literatura sobre inteligencia artificial
aplicada al control interno empresarial, aunque emergente, presenta un crecimiento sostenido en
el periodo reciente, con un énfasis particular en aplicaciones orientadas a la auditoria interna, la
deteccion de riesgos y la gobernanza organizacional.

Tabla 1. Articulos seleccionados

Au:[or Contexto IA utilizada Arga _,de Tlpq L de Método Hallazgo principal
(Afo) aplicacion  decision
Caruso Control A reduce
Sector Al + Big . . Design sobrecarga de
et al. o interno  / Operativa : oo
publico Data . Science indicadores y
(2023) monitoreo .
mejora control
Lu & Deep Auditoria IA mejora
Wang Empresarial Learning interna / Operativa Empirico identificacion de
(2025) (BPNN) riesgos riesgos
. . - IA mejora calidad
Bouziane Empresarial ChatGPT AUd'tO”a Estrategic Empirico del proceso de
(2025) interna a Lo
auditoria
IA mejora
Liu et al. . Control Estratégic . prediccion y
(2026) Bancario XAl + Bl interno a Empirico transparencia  del
control
Schuett  Organizacion Al Gestion de Estratégic Conceptu Modelo ,,3 Ilr)eas de
governanc . defensa” aplicable a
(2025) al e riesgos a al A
Gobernanz A mejora
Chen et . Machine Estratégic . gobernanza
Empresarial ) a / control Empirico :
al. (2025) Learning . a mediante  control
interno :
interno
Dong et ML Fraude IA mejora deteccion
al. (2025) Empresarial t()RUSBoos contable Operativa Empirico de fraude
Ma et al. : Machine Calidad de Estratégic . T_ra_nsformamon_
Empresarial : control Empirico  digital mejora
(2024) Learning . a .
interno control interno
C"’.IS“”O' Organizacion Redes Gestién Estratégic IA mejora control
Oliva et al neuronale financiera a Revision resupuestario
al. (2025) s presup
Adewumi Gobernanz Estratégic Conceptu Necesujgd de
Global Al systems regulacién global de
(2025) a a al A
Najm & Organizacion Al ethics Gobernanz Estratégic Conceptu IA requiere marcos
Amaral framework o
(2025) al s a al éticos y de control
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A partir del analisis de los estudios seleccionados , se identificaron cuatro lineas teméticas
principales: (i) inteligencia artificial aplicada a la auditoria interna, (ii) deteccién de fraude y
gestion de riesgos, (iii) evaluacion y mejora del control interno, y (iv) gobernanzay regulacion de
la inteligencia artificial.

En primer lugar, la aplicacion de la inteligencia artificial en auditoria interna constituye una de las
areas mas desarrolladas. Estudios como los de Lu y Wang (2025) y Bouziane (2025) evidencian
gue el uso de algoritmos de aprendizaje profundo y herramientas como ChatGPT permite mejorar
significativamente la calidad de los procesos de auditoria, especialmente en la identificacién de
riesgos y en el andlisis de informacion compleja. Estos avances permiten pasar de auditorias
tradicionales a enfoques mas automatizados y analiticos.

En segundo lugar, la deteccion de fraude y gestion de riesgos emerge como un eje central del
uso de la IA en el control interno. Investigaciones como la de Caruso et al. (2023) muestran que
la integracion de inteligencia artificial con herramientas de business intelligence permite detectar
anomalias, fraudes y desviaciones en procesos organizacionales. De manera complementaria,
Dong et al. (2025) demuestran que el uso de modelos de machine learning mejora la precision
en la deteccién de fraude contable, lo que fortalece la integridad de los sistemas financieros.

En tercer lugar, se identifica un conjunto de estudios centrados en la evaluacion y mejora del
control interno, donde la IA se utiliza para transformar la forma en que se mide y supervisa el
desempefio organizacional. Liu et al. (2026) proponen sistemas basados en inteligencia artificial
explicable (XAI) que permiten no solo predecir riesgos, sino también mejorar la transparencia en
la toma de decisiones. Asimismo, Ma et al. (2024) evidencian que la transformacion digital,
apoyada en tecnologias de inteligencia artificial, contribuye a mejorar la calidad del control interno
en las organizaciones.

Finalmente, la literatura resalta la importancia de la gobernanza y regulacién de la inteligencia
artificial. Estudios como los de Schuett (2025), Adewumi (2025) y Najm y Amaral (2025) enfatizan
que la implementacion de la IA en sistemas de control requiere marcos regulatorios y éticos
sélidos. En particular, el modelo de las “ires lineas de defensa” se presenta como un enfoque
relevante para integrar la gestién de riesgos asociados a la inteligencia artificial en el control
organizacional.

En conjunto, los resultados evidencian que la inteligencia artificial se posiciona como un

componente clave en el fortalecimiento del control interno empresarial, no solo desde una
perspectiva operativa, sino también estratégica y de gobernanza.

4. Discusion

Los hallazgos de esta revision sistematica permiten evidenciar que la inteligencia artificial esta
transformando de manera significativa los sistemas de control interno empresarial, aunque su
adopcion aun se encuentra en una fase de consolidacién conceptual y empirica. A diferencia de
otros campos donde la IA ha alcanzado una madurez mas avanzada, la literatura analizada
muestra que su integracién en el control interno sigue siendo parcial y altamente dependiente del
contexto organizacional.

Desde una perspectiva instrumental, los estudios revisados coinciden en que la IA mejora la
eficiencia de los procesos de auditoria y control mediante la automatizacion del analisis de datos
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y la deteccion de anomalias. En este sentido, herramientas basadas en machine learning y deep
learning permiten procesar grandes volimenes de informacién en tiempo real, reduciendo la
dependencia de métodos manuales y aumentando la precisién en la identificacion de riesgos.
Este enfoque resulta particularmente evidente en los trabajos de Lu y Wang (2025) y Dong et al.
(2025), donde la IA se utiliza como un mecanismo para fortalecer la deteccion de fraude y la
evaluacién de riesgos.

No obstante, una lectura mas profunda de la evidencia sugiere que el impacto de la inteligencia
artificial va mas all4 de la eficiencia operativa. La integracion de sistemas avanzados como los
propuestos por Liu et al. (2026) indica una transicién hacia modelos de control interno basados
en inteligencia aumentada, donde la toma de decisiones se apoya en sistemas predictivos y
explicables. Este cambio implica una transformacion estructural del control interno, que pasa de
ser un sistema reactivo a uno proactivo y orientado a la anticipacion de riesgos.

En este contexto, los resultados pueden interpretarse a la luz de la teoria de capacidades
dindmicas, en la medida en que las organizaciones que logran integrar la inteligencia artificial en
sus sistemas de control desarrollan habilidades superiores para adaptarse a entornos inciertos.
La capacidad de procesar informacion, identificar patrones y generar respuestas rapidas se
convierte en un recurso estratégico que fortalece la resiliencia organizacional.

Sin embargo, la literatura también evidencia tensiones importantes en torno a la gobernanza de
la inteligencia artificial. Estudios como los de Schuett (2025) y Adewumi (2025) advierten sobre
los riesgos asociados a la opacidad algoritmica, la falta de transparencia y la ausencia de marcos
regulatorios adecuados. Estos desafios son particularmente criticos en el dmbito del control
interno, donde la confiabilidad y la trazabilidad de la informacién son fundamentales para
garantizar la integridad organizacional.

Asimismo, la evidencia sugiere que la implementacion de la IA requiere una redefinicion de los
roles profesionales dentro de las organizaciones. Los auditores y responsables de control interno
deben desarrollar competencias analiticas y tecnolégicas que les permitan interactuar con
sistemas inteligentes, interpretar sus resultados y supervisar su funcionamiento. En este sentido,
la IA no reemplaza el juicio humano, sino que lo complementa, dando lugar a un modelo hibrido
de control organizacional.

En sintesis, los resultados indican que la inteligencia artificial tiene el potencial de fortalecer
significativamente el control interno empresarial, siempre que su implementacion esté
acompafada de capacidades organizacionales adecuadas y de marcos de gobernanza sélidos.
La literatura analizada sugiere que el futuro del control interno estara marcado por la integracion
de sistemas inteligentes, pero también por la necesidad de garantizar su uso ético, transparente
y responsable.

5. Conclusiones

El presente estudio permitié analizar de manera sistematica el papel de la inteligencia artificial
en el fortalecimiento del control interno empresarial durante el periodo 2016—2026, evidenciando
una evolucion significativa en la forma en que las organizaciones disefian y ejecutan sus
mecanismos de control.
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En primer lugar, los resultados confirman que la inteligencia artificial se ha consolidado como un
recurso estratégico que permite mejorar la eficiencia y la precision de los procesos de control
interno. Su capacidad para analizar grandes voliumenes de datos, identificar patrones complejos
y generar predicciones ha permitido optimizar funciones clave como la auditoria interna, la
deteccion de fraude y la gestidn de riesgos.

En segundo lugar, se observa una transformacion estructural en los sistemas de control interno,
los cuales han evolucionado desde enfoques reactivos hacia modelos proactivos y predictivos.
Este cambio implica que las organizaciones ya no se limitan a detectar errores o irregularidades
una vez ocurridos, sino que pueden anticiparse a ellos mediante el uso de herramientas basadas
en inteligencia artificial.

Asimismo, el estudio evidencia que la implementacion efectiva de la IA depende de factores
organizacionales, tales como la capacidad tecnologica, la cultura organizacional y la existencia
de marcos de gobernanza adecuados. En este sentido, la integracion de la inteligencia artificial
no debe considerarse inicamente como un proceso tecnolégico, sino como una transformacion
organizacional mas amplia.

Por otro lado, se identifican desafios relevantes asociados a la adopcién de estas tecnologias,
entre los que destacan la opacidad de los algoritmos, los riesgos éticos y la necesidad de
regulacion. Estos aspectos subrayan la importancia de desarrollar politicas y estructuras de
control que garanticen un uso responsable de la inteligencia artificial.

En conclusidn, la inteligencia artificial no sustituye los sistemas tradicionales de control interno,
sino que los transforma hacia modelos hibridos en los que la interaccidn entre capacidades
humanas y sistemas inteligentes se convierte en el eje central de la gestibn organizacional
moderna.
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