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Transformaciones normativas de los medios publicos en la Ley Organica de Comunicacién del Ecuador: analisis

comparado 2013-2022

Resumen

Este articulo analiza las transformaciones normativas que han afectado a los medios publicos en
Ecuador, desde la promulgacién de la Ley Orgéanica de Comunicacion (LOC) en 2013 hasta sus
reformas en 2019 y 2022. A través de un enfoque critico y comparado, se examina como estas
modificaciones legales han redefinido el rol, la legitimidad y la sostenibilidad de los medios
publicos en el pais.

El estudio evidencia que, a pesar de los avances normativos, persisten vacios legales,
ambigiedades institucionales y debilidades estructurales que afectan el funcionamiento efectivo
de los medios publicos, sobre todo a nivel local. Ademas, se enmarca el caso ecuatoriano dentro
de una problematica regional que revela una incomprension estructural de lo publico en el ambito
mediatico, con consecuencias directas sobre la legitimidad y sostenibilidad de estos medios.

Palabras claves: Medios publicos, Ley Organica de Comunicacion, avances normativos,
modificaciones legales, rol, legitimidad y sostenibilidad.

Abstract

This article analyzes the regulatory transformations that have affected public media in Ecuador
since the enactment of the Organic Law of Communication (LOC) in 2013 through its reforms in
2019 and 2022. Using a critical and comparative approach, it examines how these legal changes
have redefined the role, legitimacy, and sustainability of public media in the country.

The study reveals that, despite normative advances, legal gaps, institutional ambiguities, and
structural weaknesses persist, which hinder the effective functioning of public media—especially
at the local level. Furthermore, the Ecuadorian case is situated within a broader regional issue that
highlights a structural misunderstanding of public service in the media sphere, with direct
consequences for the legitimacy and sustainability of these media outlets.

Keywords: Public media, Organic Law on Communication, regulatory advances, legal
modifications, role, legitimacy, and sustainability.

Riassunto

Il presente articolo analizza le trasformazioni normative che hanno interessato i media pubblici in
Ecuador dall’entrata in vigore della Legge organica sulla comunicazione (LOC) nel 2013 fino alle
riforme del 2019 e del 2022. Attraverso un approccio critico e comparativo, si esamina come tali
modifiche legislative abbiano ridefinito il ruolo, la legittimita e la sostenibilita dei media pubblici
nel Paese.

Lo studio evidenzia che, nonostante i progressi normativi, persistono lacune giuridiche, ambiguita
istituzionali e debolezze strutturali che ostacolano il funzionamento efficace dei media pubblici,
soprattutto a livello locale. 1l caso ecuadoriano viene inoltre collocato in una problematica
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regionale piu ampia, caratterizzata da una comprensione insufficiente del concetto di servizio
pubblico nell’ambito dei media, con conseguenze sulla loro legittimita e sostenibilita.

Parole chiave: media pubblici; Legge organica sulla comunicazione; progressi normativi;
modifiche legislative; ruolo; legittimita; sostenibilita.

Introduccion

La comunicacion ha sido, desde los inicios de la civilizacion, una herramienta esencial para la
convivencia y el desarrollo humano. Freire (2002) sefialé que solo a través de ella es posible
resolver conflictos y facilitar la interaccién honesta entre los individuos. No obstante, con la
aparicién y expansion de los medios masivos, el enfoque comunicativo fue desplazado hacia una
vision unidireccional, en la cual el flujo de informacion se dio desde un emisor con poder hacia
receptores considerados pasivos. Como advirtié Ibafiez (1987), esto llevo a pensar la comunicacién
como un proceso en el que se “trasladan informaciones variadas, las cuales pueden llegar a ser
ordenes que deben ejecutarse”, eliminando la posibilidad de una verdadera retroalimentacion.

Ante este panorama, surgieron diversas criticas que sefialaban la concentracion mediética, la
mercantilizacion del discurso y la falta de pluralidad. Ya en la década de 1970, la Unesco alertaba
sobre el imperialismo cultural y el monopolio informativo como barreras para el ejercicio de los
derechos humanos. En respuesta a estas preocupaciones, surgié con fuerza el debate sobre la
necesidad de medios de comunicacion publicos y comunitarios que permitieran la construccion de
una esfera publica diversa, participativa y representativa. (Del Rio, 2009)

La comunicacién publica se entiende hoy, segin Hernandez (et al., 2012), como un proceso
circular e incluyente, en el que emisor y receptor intercambian constantemente sus roles para
construir colectivamente el bien comun. Esta vision, respaldada por autores como Rincén (2010),
Chaparro (2013) y Kaplun (2010), resalta la importancia de que los medios pablicos no solo
informen, sino que eduquen, promuevan la ciudadania activa y fortalezcan la democracia desde lo
local.

En este contexto, los medios publicos han sido planteados como una alternativa para recuperar el
caracter participativo y democratico de la comunicacion. Segun Mastrini (2013), estos medios
deben ser espacios destinados al dialogo ciudadano y al ejercicio de la libre expresion, mas alla de
los intereses comerciales o partidistas. En Ecuador, el reconocimiento oficial de los medios
publicos se dio con la promulgacidon de la Ley Organica de Comunicacion (LOC) en junio de 2013.
Esta norma represent6 un hito en la politica comunicacional del pais al clasificar por primera vez
a los medios en publicos, privados y comunitarios, definiendo sus funciones, principios y
responsabilidades.

Después de su aprobacion, la LOC, el rol y la legitimidad de los medios publicos han sido objeto
de multiples debates constantes y criticas que apuntan a que estos espacios eran una amplificacion
de la propaganda oficial correista, movimiento entendido como el proyecto politico impulsado por
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Rafael Correa (2007-2017), caracterizado por un liderazgo fuerte, un discurso confrontacional
hacia los medios privados. (Celi, 2022)

Con la llegada de Lenin Moreno a la presidencia (2017—2021) se produjo un giro significativo en
la politica comunicacional del pais. Ademas de ejecutarse la primera reforma en la LOC como
sefial de distension con los medios tradicionales (Kitzberger, 2020), se impulsé un proceso de
desmantelamiento de la empresa publica de medios, Medios Publicos EP, que se afianz6 en el
gobierno de Guillermo Lasso (2021-2023).

En esta linea, la presente investigacidn tiene como objetivo principal analizar esos cambios a través
de un enfoque comparativo y critico de las reformas a esta ley, especialmente las introducidas entre
el 2019 y 2022, que han introducido nuevas perspectivas frente a los medios publicos. Se busca
identificar las implicaciones legales, politicas y sociales de dichos cambios, asi como sus efectos
sobre el modelo de comunicacidn publica que se pretende construir en el pais.

Este analisis tiene un alto valor académico, politico y social, pues no solo aporta a la comprensién
del marco legal vigente, sino que también visibiliza algunas experiencias de gestion de los medios
publicos, sus avances, desafios y el rol que juegan como espacios de participacion ciudadana.
Asimismo, puede servir como insumo para futuras investigaciones, reformas legales y politicas
publicas orientadas a fortalecer la comunicacion publica en Ecuador.

Metodologia

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y analitico, con
un disefio documental que combina el analisis normativo, institucional y contextual. Se recurri6 a
la técnica de analisis de contenido aplicada a fuentes primarias y secundarias, bajo una logica
comparada y critica.

Entre las fuentes primarias, se consideraron los cuerpos legales relevantes, como la Constitucion
del Ecuador de 2008, la Ley Organica de Comunicacion (LOC) en sus versiones de 2013, 2019 y
2022, asi como otros documentos normativos complementarios (decretos, reformas, registros
oficiales). Las fuentes secundarias incluyeron literatura académica, informes institucionales,
estudios de caso y articulos cientificos producidos por centros de investigacion.

Asimismo, se integraron testimonios obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas a
responsables de medios publicos municipales. Estas entrevistas permitieron identificar vacios
normativos, obstaculos institucionales y practicas emergentes en la gestion de medios publicos a
nivel local. La codificacion de las respuestas se orientd a categorias tematicas como autonomia
editorial, participacion ciudadana, sostenibilidad financiera y gobernanza.

La validacion de los hallazgos se apoy6 en el cruce entre normativas vigentes, las practicas
reportadas en campo y los estdndares internacionales. Esta triangulacion permitié no solo
caracterizar las transformaciones normativas en la LOC, sino también establecer las tensiones
persistentes entre el modelo ideal de medios publicos y su aplicacién practica en el contexto
ecuatoriano.
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Analisis normativo

En el contexto ecuatoriano, los medios publicos tienen una trayectoria institucional reciente y
marcada por tensiones tanto en su disefio como en su implementacion. Lejos de consolidarse como
espacios plenamente legitimados, su existencia ha estado atravesada por disputas sobre su rol, su
independencia editorial y su uso politico. Como sefial6 Macaroff (2020), estos medios constituyen
un campo especialmente revelador de la estrecha relacion entre comunicacién y poder,
convirtiéndose en un terreno privilegiado para observar como se disputa el control simbolico y
narrativo del espacio publico. Su evolucién ha fomentado un debate persistente sobre el acceso a
la informacion, la pluralidad de voces y el sentido mismo de lo publico en la esfera mediatica que
se evidencia en los cambios normativos que ha sufrido la Ley Organica de Comunicacion.

Ley Organica de Comunicacion (2013): institucionalizacion del sistema mediatico tripartito

El modelo comunicacional impulsado durante el correismo dio origen a un sistema de medios
publicos con la aspiracion de democratizar la esfera mediatica, promoviendo mayor diversidad y
pluralismo informativo. La LOC tuvo su origen en una consulta popular celebrada el 7 de mayo
de 2011, cuyos resultados impulsaron su elaboracién. Posteriormente, fue aprobada por mayoria
en la Asamblea Nacional y oficializada en junio de 2013, durante el gobierno de Rafael Correa.

Su formulacion respondié a los principios establecidos en la Constitucion de 2008, particularmente
en lo referido al derecho a la comunicacién (articulos 16, 18 y 384), y consagro este derecho como
un servicio publico. En ese marco, la LOC de 2013 establecid obligaciones generales para todos
los medios de comunicacidn social, regulando su funcionamiento bajo criterios de responsabilidad
social y de interés publico (Art. 71).

La normativa introdujo una vision estructural del ecosistema mediatico nacional y marco6 un punto
de inflexion en la historia normativa de Ecuador al establecer por primera vez una clasificacion
oficial de los medios de comunicacidn en tres tipos: publicos, privados y comunitarios (Art. 10).

(1 Medios publicos: definidos como entidades de derecho puablico con vocacion de servicio
ciudadano, autonomia editorial y responsabilidad social (Art. 83).

[ Medios privados: gestionados por personas naturales o juridicas de derecho privado, con o sin
fines de lucro, orientados a la prestacion de servicios informativos (Art. 84).

(1 Medios comunitarios: pertenecientes a colectivos sociales, comunas o pueblos, sin fines de
lucro, con énfasis en la rentabilidad social y la participacion ciudadana (Art. 85).

Una clasificacion inédita en el pais y que respondio al mandato constitucional de garantizar la
pluralidad informativa y democratizar el acceso a la comunicacion (Art. 384 de la Constitucién).

Diversos actores nacionales e internacionales expresaron inquietudes desde el inicio del proceso
legislativo de esta norrma comunicacional en Ecuador. Organismos especializados en libertad de
expresion, como los relatorias de la CIDH, de Naciones Unidas y la Unesco. Estas preocupaciones
se agravaron tras la aprobacion de una Ley de Telecomunicaciones que se critico por no llevar un
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proceso de consulta publica y que traslado la gestion del espectro radioeléctrico a instancias
técnicas cuestionadas. (Kitzberger, 2020).

La LOC no solo definid juridicamente a los medios publicos como “personas legales de derecho
publico” (Art. 83), sino que también les asignd un rol estratégico en la democratizacion de la
comunicacion. Se les exigia contar con consejos editoriales y consejos ciudadanos como
mecanismos de participacion y control social, con el objetivo de garantizar su independencia
editorial. Esta estructura respondia a los principios de pluralismo, transparencia y servicio publico
consagrados en el articulo 384 de la Constitucion ecuatoriana.

Sin embargo, como advierte Sanchez Carrion (2021): “la ausencia de un modelo de gestion
periodistica distante del poder politico impidi6 la consolidacion de medios publicos robustos y
sostenibles”, (p. 4). La mayoria de estos medios fueron administrados por la Secretaria Nacional
de Comunicacion (Secom), lo que generd una subordinacion funcional al Ejecutivo y debilito su
autonomia institucional.

Panchana Macay y Mena Iturralde (2020) identificaron que “aunque la LOC promovia la creacion
de medios publicos, su implementacion derivé en empresas estatales con escasa transparencia, sin
politicas editoriales claras y con estructuras administrativas poco profesionalizadas”, (p. 6). Este
desfase entre el disefio normativo y la préctica institucional revela una tensién entre el ideal de
comunicacion publica y la I6gica gubernamental de control informativo.

Desde una perspectiva internacional, el analisis de Sanchez y Punin (2021), basado en los
Indicadores de Desarrollo Mediatico de la Unesco, mostrd que los medios publicos ecuatorianos
presentaron debilidades en cuatro areas clave: libertad de expresion, pluralismo, capacitacion
profesional y fortalecimiento institucional. En particular, se sefial6é que “la democratizacion de la
comunicacion fue un intento fallido, pues no se consolidé un sistema publico independiente ni
plural”, (p. 5).

Este panorama sugiere que, aunque la LOC-2013 introdujo avances normativos importantes, como
la tipologia tripartita de medios y la redistribucion equitativa del espectro radioeléctrico (Art. 106),
su aplicaciéon estuvo marcada por ambigliedades politicas, falta de voluntad institucional y
ausencia de politicas publicas de comunicacion coherentes.

Reforma de 2019: desmantelamiento del modelo de control y reconfiguracion del rol
publico

Aunque Lenin Moreno formo parte del mismo proyecto politico que Rafael Correa, durante su
gobierno (2017-2021) tomo distancia de su predecesor, promoviendo transformaciones
significativas en el d&mbito comunicacional, tanto a nivel normativo como institucional. Una
muestra de ello fue el decreto ejecutivo 1160, emitido en 2020, que dispuso la disolucion de la
Empresa de Medios Publicos, responsable de administrar los 12 medios bajo control del Ejecutivo.
Esta medida fue anunciada en medio de una compleja coyuntura marcada por crisis sanitaria,
econdmica y politica, lo que intensifico el debate sobre la pertinencia de que el Estado continuara
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financiando dichos medios. Luego del anuncio, se procedié con la liquidacion de activos y la
desvinculacion de trabajadores.

Moreno, ademas, propuso reformar la LOC para alinearla con estandares internacionales de
libertad de expresion. Kitzberger, P. (2020) hizo una descripcion de cémo se dieron las primeras
reformas a la LOC. Como sefial de ruptura con el estilo confrontacional de Rafael Correa, Moreno
sostuvo reuniones publicas con representantes de grandes medios, lo que marcé el inicio de un
viraje politico conocido como “descorreizacion™. Este giro se enmarcO en una narrativa critica
hacia el populismo correista, al que se le atribuia un uso autoritario de la ley —especialmente a
través de la Supercom— como mecanismo de control mediético.

Sin embargo, la critica a los mecanismos coercitivos de la ley no fue exclusiva de los sectores
opositores o empresariales. También alcanzé a voces progresistas que, aunque inicialmente
respaldaron la LOC, consideraban excesivas algunas de sus disposiciones. El nicleo correista fue
el principal defensor de la normativa original, interpretando sus instrumentos de control como una
forma legitima de fiscalizacion frente a los abusos del poder mediatico. El proceso de reforma fue
amplio en participacion: contdé con la intervencién de periodistas, académicos, organismos
internacionales y organizaciones civiles, tanto defensoras como criticas de la ley. EI gobierno de
Moreno busc6 construir consensos entre estos sectores para legitimar la reforma como una
transicion democratica.

Las modificaciones incluyeron la eliminacion de figuras controversiales como el “linchamiento
mediatico”, la disolucion de la Supercom y la redistribucion de funciones hacia organismos COmMo
el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom) y la
Defensoria del Pueblo. Estas medidas fueron presentadas como una restauracion del estado de
derecho y un alivio a las restricciones a la libertad de expresion.

Kitzberger concluye que, a pesar de su caracter disruptivo, las reformas no transformaron el
modelo mediatico dominante, de corte comercial y elitista. El proceso reveld, sin embargo, una
mayor capacidad de incidencia de sectores no empresariales, marcando un precedente que impide
una simple restauracion del orden previo a la LOC de 2013.

Ademas, se redefinieron sus objetivos en el articulo 78.1, con un enfoque hacia el servicio publico:
“Los medios publicos de comunicacion tienen como finalidad promover el ejercicio de los
derechos a la comunicacion, ofrecer contenidos educativos, culturales y fomentar la pluralidad y
diversidad”.

No obstante, tanto la aprobacion de la LOC en 2013, como las reformas impulsadas durante el
gobierno de Lenin Moreno evidencian la persistencia de vacios legales en relacién con la
regulacion y el funcionamiento de los medios publicos. Uno de los aspectos mas criticos
identificados en este marco es la falta de directrices claras para garantizar la participacion
ciudadana dentro de estos espacios.

Entrevistas mantenidas con los responsables de tres radios publicas de caracter municipal en
Ecuador, revelo que las deficiencias normativas también se extienden a los mecanismos de
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involucramiento ciudadano. Aunque la LOC contempla la creacion de consejos ciudadanos para
estos medios, no establece lineamientos concretos sobre los procedimientos para su constitucion
ni sobre su funcionamiento operativo. Esta ambigliedad normativa dificulta la implementacién
efectiva de espacios participativos y genera incertidumbre en la gestion institucional.

Como sefiald una de las personas entrevistadas en dicho estudio, es necesario contar con
normativas mas detalladas y especificas que fortalezcan la gestion comunicacional, sin que ello
implique una sobrecarga regulatoria que obstaculice los procesos administrativos y editoriales. En
este sentido, el reto consiste en construir marcos normativos que, lejos de restringir, habiliten
formas reales de participacion democratica, transparencia y control social en los medios publicos.

Reforma de 2022: busqueda de la autonomia editorial, pero sin vigilancia

La reforma a la LOC, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial N.° 188 el 14 de
noviembre de 2022, representdé un giro normativo frente al modelo de comunicacién estatal
promovido por Rafael Correa. Este nuevo cambio se concibio en el gobierno de Guillermo Lasso
(2021-2023), quien representd un giro liberal en la politica comunicacional ecuatoriana,
distanciandose tanto del modelo hiperregulado del correismo, como de la transicién ambigua del
morenismo.

Como sefialaron Chavero y Rodriguez (2023), “la estrategia comunicacional de Lasso se centr6 en
el uso intensivo de redes sociales y en una narrativa de transparencia institucional, aunque con
escasa articulacion con medios publicos tradicionales”, (p. 10). Esta diferencia se evidencio en la
reforma de la LOC en noviembre de 2022, que reinstauré la figura del defensor de las audiencias,
establecio una distribucion equitativa de la publicidad estatal y reafirmo el caracter no partidista
de los medios publicos.

La reforma de 2022 mantiene la esencia normativa expedida en el gobierno de Moreno sobre los
medios publicos, aunque con algunos cambios importantes. Uno de ellos esté en el articulo 49, en
el que se sefiala que una de las funciones del Consejo de Desarrollo y Promocién de la Informacion
y Comunicacion es “vigilar los procesos de participacion ciudadana en los medios publicos del
pais y el cumplimiento de los principios de autonomia, independencia editorial, pluralidad,
participacion, transparencia y rendicion de cuentas” (literal f).

Dicho acompafiamiento, sin embargo, es tarea pendiente, segun los representantes de los medios
publicos. En didlogo con representantes de radios publicas de iniciativa municipal, se coincidio6
que el apoyo de entidades a este tipo de medios, como, por ejemplo, del Consejo de Comunicacion,
ha sido nulo, pues no han recibido la guia para fortalecer la gestion administrativa o
comunicacional o, como indica la LOC, vigilar los procesos de promocion de la participacion
ciudadana.

De hecho, los responsables manifestaron que existe un gran desconocimiento sobre como
administrar estos medios. Incluso, se podria decir que hay una incomprension sobre su naturaleza
como espacios de representacion y encuentro ciudadano, situacion que se agrava con la condicion
econdémica que enfrentan. Para lograr su sostenibilidad financiera, muchos han optado por aplicar

980
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un modelo administrativo desde la perspectiva comercial, que los pone en competencia directa con
las radios privadas.

Contextualizacion

Un dilema normativo regional

Si bien la relacion entre medios publicos y poder politico ha sido un punto critico en el caso
ecuatoriano, particularmente desde la entrada en vigencia de la Ley Organica de Comunicacion
(LOC) en 2013, esta problematica no es exclusiva del pais y la discusion de su establecimiento y
marco legal es un tema en construccion en toda la region. Desde una perspectiva critica, Mastrini
(2013) sostuvo que en Ameérica Latina persiste una incomprension estructural de lo pablico, lo
cual debilita el vinculo entre los medios estatales y la ciudadania. En el contexto europeo, en
cambio los medios de servicio publico han llegado a consolidarse como parte esencial de su
identidad comunicacional colectiva, valor legitimado por su funcién social y como garantes del
derecho a la comunicacion.

Los medios latinoamericanos enfrentan una historia diferente. En lugar de consolidarse como
instituciones autonomas y socialmente legitimadas, han sido objeto de disputas sobre su rol y
dependencia del poder politico. La preocupacion central ha sido evitar que se conviertan en simples
voceros del Estado, en un intento por construir un modelo que «no sea la correa de transmision de
la voz del Estado» o que su programacion imite la l6gica del mercado, dificultando el desarrollo
de propuestas diferenciadas y socavando su legitimidad social. (Cafiedo, 2024)

En esa linea, Chaparro (1998) también defendié que, pese a la controversia que generan sus
objetivos, los medios publicos cumplen un papel relevante en la construccion de imaginarios
colectivos y en la legitimacién del rol del Estado en la comunicacion (p. 4). Esta tension se refleja
claramente en el estudio EI mapa de los medios publicos del Ecuador: entre el auge y la
ambigiedad, que identifica una fuerte polarizacion en torno a los medios estatales, percibidos
como voceros del gobierno, mientras que los medios privados eran considerados opositores
durante el correismo, aungue el analisis se centra exclusivamente en los medios bajo control del
Ejecutivo. (Panchana & Iturralde, 2020)

En la practica, estos medios ocupan una posicion residual dentro del sistema comunicacional
ecuatoriano. El bajo indice de audiencia de Ecuador TV —inferior al 1 %— contrasta con los
porcentajes significativamente mas altos de emisoras privadas como Ecuavisa, TCTV y
Teleamazonas, que alcanzan cerca del 12 %, reflejando una desconexion perceptible entre la oferta
publica y los intereses de la ciudadania, segun lo recopilado por Cafiedo (et al, 2024) . Desde su
creacion, este canal ha mantenido su mision institucional de ofrecer contenidos que informen,
eduquen y entretengan, con el proposito de valorar la diversidad nacional. (Comunica EP, 2023)

No obstante, las percepciones ciudadanas sobre €l presentan contrastes significativos. Aunque hay
un grupo de ciudadanos que valoran la existencia de medios publicos como herramientas de
inclusién y cohesion social, otros los perciben como instrumentos alineados con tendencias
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politicas especificas, asi como su limitada calidad editorial. En muchos casos, su visionado se
reduce a actos institucionales o requerimientos laborales Cafedo (et al, 2024)

Otro obstaculo relevante es la forma en que se evalla el desempefio de los medios publicos, ya
que suele priorizarse su rentabilidad econémica por sobre su impacto social. Esta tendencia
responde a una Idgica mas amplia, como advierte Chaparro (1998), quien observa que en el ambito
global los indicadores econdmicos son los méas utilizados para medir el desarrollo, en defensa de
los intereses del capital, (p. 5). Como alternativa, organismos internacionales han promovido
herramientas de evaluacion mas integrales, como el indice de Rentabilidad Social (2012), que
mide el aporte de los medios publicos en relacion con su gestion, infraestructura y capital social.
Esta iniciativa se articula con los Indicadores de Desarrollo Mediatico, una propuesta de la Unesco
mediante el Programa Internacional para el Desarrollo de la Comunicacién (PIDC), que establece
ocho principios orientados a evaluar y fortalecer el rol de los medios publicos en contextos
democréticos. (Becerra, 2015)

Uno de ellos refiere, precisamente, la necesidad de un marco normativo que garantice su
estabilidad e independencia, no solo los intereses comerciales, sino también frente al poder
politico. En este sentido, los marcos legales cumplen un papel clave. Diversos manuales e
indicadores recomiendan contar con normativas claras que protejan derechos fundamentales como
la libertad de expresion, el pluralismo y la diversidad mediética.

La Unesco, citada por Almeida (2008), enfatizo la necesidad de establecer “un sistema regulador
conducente a la libertad de expresion, el pluralismo y la diversidad de los medios de comunicacion
social”, desarrollado de forma participativa y alineado con las mejores practicas internacionales.
Lejos de representar una forma de censura, la regulacion debe funcionar como un conjunto de
garantias que prevengan abusos y promuevan la autorregulacion de los medios en funcién de
objetivos previamente consensuados con la ciudadania.

Uno de los retos mas importantes para la sostenibilidad de los medios publicos es asegurar un
financiamiento estable que les permita cumplir con su mision. La Unesco (2012), en su documento
Indicadores de Calidad de las Emisoras Publicas, subraya la responsabilidad del Estado de
proporcionar los recursos necesarios para garantizar que las emisoras, especialmente las radios,
puedan responder a los intereses ciudadanos. En un entorno donde deben competir con medios
privados, es fundamental que los medios publicos eviten adoptar I6gicas puramente comerciales,

(p. 17).

Aunque se reconoce que pueden existir aportes provenientes de fuentes privadas, su financiacion
no puede depender de ellas. Por tanto, el Estado debe asegurar mecanismos que permitan su
sostenimiento a largo plazo. El Sistema Interamericano de Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos, presentados por la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la
CIDH, establece principios sobre la regulacion de la publicidad oficial, segun el cual diversas
maneras de restringir ilegitimamente la libertad de expresion. Estas van desde formas explicitas
como la censura previa, hasta mecanismos mas sutiles y sofisticados que no siempre son evidentes
a simple vista (Observacom, 2024).
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Uno de estos mecanismos indirectos es el uso discrecional de la publicidad oficial, que puede
convertirse en un instrumento de presion sobre los medios de comunicacion. Tal practica responde
a intereses politicos que, mediante recompensas 0 sanciones econdmicas, buscan influir en la linea
editorial de los medios, comprometiendo su autonomia. La asignacion arbitraria de estos recursos
publicos afecta directamente las condiciones necesarias para el funcionamiento libre e
independiente de la prensa, constituyendo asi una forma de censura encubierta. En este contexto,
es fundamental recordar que, conforme al Principio 13 de la Declaracion de Principios sobre la
Libertad de Expresion, ni los gobiernos ni las entidades publicas deben manipular los fondos
estatales para condicionar la labor informativa, la cual debe ejercerse sin presiones —ya sean
directas o indirectas— que vulneren el derecho a informar y a ser informado libremente
(OBSERVACOM, 2024).

La participacion en el debate

Los mecanismos de participacion establecidos por la legislacion requieren una definicion
conceptual y operativa mas precisa sobre la naturaleza, propdsito y formas de ejercer la
participacion ciudadana en el ambito comunicacional. Determinar qué implica participar, para qué
se participa y como debe llevarse a cabo este ejercicio en el campo de la comunicacion no resulta
una tarea evidente ni simple. Esta falta de claridad afecta tanto a legisladores y funcionarios
publicos, como a quienes gestionan o laboran en los medios de comunicacién, asi como a la
ciudadania en general (Linares, 2022). La formulacion de politicas de comunicacion debe ser
entendida como un proceso dindmico en el que interactlen diversos actores: estatales, comerciales
y sociales, tanto institucionales como no institucionales, para que se contemplen la diversidad de
intereses.

En este marco, la participacion ciudadana en la elaboracion e implementacion de las politicas de
comunicacion supone una intervencion directa del publico en la produccion y gestion de los
sistemas comunicativos. Asi lo expresa la UNESCO al indicar que esta participacion “implica la
intervencion del publico en la produccion y en la administracion de los sistemas de comunicacion”
(UNESCO, 1977, p. 4). Finalmente, la participacion ciudadana en la definicion de politicas de
comunicacion no solo beneficia al sector en cuestion, sino que también fortalece la formacion
democrética de la sociedad y del Estado. En este sentido, las y los ciudadanos se configuran como
tales a través de su participacion, la cual les otorga la capacidad de transformar su condicion y
promover nuevas demandas sociales. En consecuencia, esta participacién se convierte en un
componente fundamental de la esfera publica, permitiendo la expansion de la ciudadania dentro
de ella.

La participacion activa de la sociedad civil es un componente esencial en el funcionamiento de
medios publicos democraticos. Segiin la UNESCO, “las organizaciones de la sociedad civil son
una parte vital de una ecologia mediatica saludable”, no solo por el respaldo que ofrecen, sino
también por su rol vigilante. Este involucramiento puede manifestarse a través del monitoreo de
contenidos, la defensa de la libertad de expresion y la interaccion directa con periodistas y
responsables de politicas publicas. La ciudadania no debe ser vista Gnicamente como receptora de
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contenidos, sino como parte integral del proceso comunicativo. Es fundamental establecer
mecanismos de consulta e informacidn permanentes sobre la gestion del medio, especialmente en
lo relativo a su programacién. De este modo, se garantiza la pluralidad de voces, la representacién
de las culturas locales y el fortalecimiento de la identidad territorial.

En esta linea, el Indicador de Rentabilidad Social en Comunicacion (Irscom) valora positivamente
la produccion de contenidos locales, tematicas diversas, espacios musicales no comerciales, asi
como programas realizados por colectivos ciudadanos. Ademas, mide el grado de articulacion
territorial del medio a través del nimero de redes o asociaciones a las que pertenece. (Irscom,
2018)

La transparencia es otro aspecto que debe formar parte estructural del funcionamiento de los
medios publicos, tanto en el plano financiero como en el de sus contenidos. La ciudadania debe
ejercer un rol de contraloria social, no solo sobre el uso adecuado de los recursos publicos, sino
también sobre el cumplimiento de los principios fundacionales del medio. Por ello, se recomienda
implementar mecanismos que faciliten el acceso a la informacion sobre el origen y destino de los
fondos, asi como de los procesos internos de gestion. La rendicién de cuentas debe ser periodica,
accesible y participativa, lo que implica no solo presentar reportes, sino habilitar espacios de
dialogo e interaccion para fomentar una ciudadania critica e informada.

La rapida digitalizacion ha traido consigo una nueva dimension de la cobertura universal. La
integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) no solo amplia el alcance
geografico, sino que también diversifica las plataformas de participacion e intercambio,
promoviendo una retroalimentacion mas directa con las audiencias.

Conclusiones

Las reformas a la Ley Organica de Comunicacién del Ecuador entre 2019 y 2022 han transformado
de manera sustancial el papel legal y politico de los medios publicos. De un modelo centralizado
y orientado al control estatal, se ha transitado hacia un régimen més pluralista, con énfasis en la
autonomia editorial, la participacion ciudadana y la transparencia en el uso de recursos publicos.

A pesar de que la LOC de 2013 represento un hito importante al establecer una tipologia tripartita
de medios —publicos, privados y comunitarios— y consagrar el derecho a la comunicacién como
un servicio publico, su aplicacién revel6 profundas tensiones entre el disefio normativo y su
implementacion institucional.

Las reformas introducidas en 2019 marcaron un intento de desmontar ese modelo de control,
eliminando organismos sancionadores como la Supercom y promoviendo principios orientados a
la libertad de expresion. Sin embargo, estas modificaciones no estuvieron acompafiadas de un
marco institucional sélido que asegurara la sostenibilidad y continuidad de los medios publicos.
La disolucion de Medios Publicos EP, por ejemplo, dejé un vacio operativo sin una estructura
alternativa que garantizara el servicio de comunicacion publica. A ello se suma la reforma de 2022,
que reafirmo principios fundamentales como la autonomia editorial, la transparencia y la
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participacion ciudadana, pero cuya implementacion practica ha sido débil o inexistente. La falta
de directrices claras para la creacion y funcionamiento de consejos ciudadanos, sumada a la
ausencia de apoyo técnico e institucional, ha impedido que estos principios se traduzcan en
practicas reales y sostenidas.

En este contexto, los medios publicos enfrentan desafios estructurales que comprometen su mision.
La precariedad econdmica, el escaso conocimiento sobre su naturaleza como medios publicos y la
falta de articulaciéon con sus comunidades han generado una deriva hacia modelos comerciales,
que los colocan en competencia directa con medios privados y desdibujan su caracter publico. Esta
situacion refleja una desconexion entre el disefio institucional y las capacidades locales para
sostener un proyecto comunicacional con enfoque ciudadano y plural.

El caso ecuatoriano forma parte de una problematica regional mas amplia. En América Latina,
persiste una incomprension estructural de lo publico en el ambito mediatico, lo que dificulta la
consolidacion de medios estatales autonomos, sostenibles y socialmente legitimados. La
instrumentalizacién politica de la publicidad oficial, la priorizacion de indicadores econdmicos por
encima de criterios de rentabilidad social, y la débil implementacién de politicas publicas de
comunicacion han limitado el desarrollo de un ecosistema mediatico verdaderamente democratico.

En consecuencia, se hace evidente la necesidad de avanzar hacia una politica publica de
comunicacion integral, que supere la vision coyuntural y reactiva de las reformas legales. Esta
politica debe reconocer el caracter estratégico de los medios publicos, garantizar su financiamiento
auténomo, promover una ciudadania activa en su gestion y evaluacion, y establecer mecanismos
claros de contraloria social. Solo asi sera posible construir medios publicos que respondan a las
necesidades e intereses de la poblacion, que fortalezcan el pluralismo informativo y que
contribuyan a la consolidacién de una esfera pablica participativa, diversa y democratica.
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