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Capacidad institucional frente a la incorporacion de la 1A en las unidades educativas del Canton San Pedro de

Huaca: Un estudio descriptivo desde la gestion publica

Resumen

Objetivo: caracterizar un perfil de preparacion institucional frente a la incorporacion de inteligencia
artificial (1A) mediante seis dimensiones de gestion educativa. Método: andlisis cuantitativo
descriptivo y transversal de una matriz de 100 registros, distribuidos en cinco centros codificados
A-E. El instrumento consta de 24 reactivos ordinales de cinco categorias. Se examinan medidas
descriptivas, respuestas faltantes y consistencia interna por dimension. Resultados: las medias
oscilaron entre 2,45 y 3,39, con promedio general de 2,96. Las mayores puntuaciones corresponden
a infraestructura y recursos; las menores, a politicas y protocolos. Conclusiones: la comparacién de
dimensiones permite identificar areas de atencion dentro del perfil analitico. El trabajo ofrece una
estructura de analisis aplicable al estudio de capacidades institucionales en educacion.

Palabras clave: inteligencia artificial, capacidad institucional; gestion educativa; andlisis
descriptivo; preparacion organizacional.

Abstract

Objective: To characterize the institutional readiness profile for the integration of artificial
intelligence (Al) through six dimensions of educational management. Methods: A quantitative,
descriptive, cross-sectional study was conducted using data from 100 survey responses collected
from personnel at five educational institutions, coded A-E. The instrument consisted of 24 ordinal
items measured on a five-point Likert scale. Descriptive statistics, missing responses, and internal
consistency were examined for each dimension. Results: Mean scores ranged from 2.45 to 3.39, with
an overall average of 2.96. The highest scores were observed in infrastructure and resources, whereas
the lowest corresponded to policies and protocols. Conclusions: The comparison across dimensions
identifies areas requiring institutional attention and highlights differences in perceived readiness for
Al integration. The findings provide a structured analytical approach to assessing institutional
capacities in educational settings.

Keywords: artificial intelligence; institutional capacity; educational management; descriptive
analysis; organizational readiness.

Riassunto

Obiettivo: Caratterizzare il profilo di preparazione istituzionale all'integrazione dell'intelligenza
artificiale (IA) attraverso sei dimensioni della gestione educativa. Metodi: E stato condotto uno
studio gquantitativo, descrittivo e trasversale, utilizzando i dati di 100 questionari somministrati al
personale di cinque istituzioni scolastiche, codificate da A a E. Lo strumento comprendeva 24 item
ordinali valutati mediante una scala Likert a cinque punti. Sono state esaminate le statistiche
descrittive, le risposte mancanti e la coerenza interna per ciascuna dimensione. Risultati: | punteggi
medi variavano da 2,45 a 3,39, con una media complessiva di 2,96. | valori piu elevati sono stati
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osservati nella dimensione delle infrastrutture e delle risorse, mentre quelli piu bassi riguardavano le
politiche e i protocolli istituzionali. Conclusioni: Il confronto tra le dimensioni consente di
individuare le aree che richiedono maggiore attenzione istituzionale ed evidenzia le differenze nella
preparazione percepita all'integrazione dell'intelligenza artificiale. | risultati forniscono un approccio
analitico strutturato per la valutazione delle capacita istituzionali nei contesti educativi.

Parole chiave: intelligenza artificiale; capacita istituzionale; gestione educativa; analisi descrittiva;
preparazione organizzativa.

1. Introduccién

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en las instituciones educativas trasciende la
utilizacion individual de herramientas digitales y exige examinar las condiciones organizativas que
permiten una adopcion pedagdgicamente pertinente, sostenible y responsable. Una revision de
mapeo de 407 publicaciones identifica aplicaciones de la IA generativa en la ensefianza y, a la vez,
una cobertura todavia limitada de los contextos de educacion escolar (Yusuf et al., 2024). En una
revision sistematica centrada en educacion primaria y secundaria, Marzano (2026) reconoce
posibilidades de personalizacion y evaluacion, pero también necesidades de formacion continua,
directrices institucionales y proteccién de la privacidad. Asi, la existencia de tecnologias
disponibles no constituye, por si sola, evidencia de preparacién institucional.

La preparacion de las escuelas implica capacidades complementarias. Pietsch y Mah (2025), al
estudiar el liderazgo escolar aleman, vinculan la implementacion de la 1A con la orientacion digital
de los directivos y sus formas de liderazgo. En el &mbito de la gestién educativa, Sposato (2025)
organiza las aplicaciones de IA en areas que comprenden planificacion estratégica, administracion,
toma de decisiones, gobernanza, cumplimiento y liderazgo ético. Aunque esa taxonomia procede
principalmente de educacion superior, permite reconocer dimensiones organizacionales relevantes
que requieren adaptacion y validacién antes de aplicarse en centros escolares. Por esta razon, el
analisis institucional debe distinguir los recursos materiales, la planificacion y el acompafiamiento
directivo de las competencias personales de los docentes.

La evidencia empirica reciente refuerza esta diferenciacion. Lara Nieto-Marquez et al. (2026)
desarrollan y validan un instrumento sobre politicas institucionales y capacidad tecnoldgica en 80
centros de educacion secundaria y formacion profesional de Espafia. Los autores observan una
preparacion moderada, con limitaciones relacionadas con las politicas formales, los roles
especializados de apoyo y la formacion sostenida. Sus resultados no se extrapolan
automaticamente al contexto ecuatoriano, pero aportan un antecedente directo para examinar la
preparacion desde indicadores institucionales. En consecuencia, los cuestionarios de percepcion
pueden orientar un diagndstico inicial, mientras que la existencia efectiva de protocolos, recursos

y responsabilidades necesita comprobacién documental.
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La dimensidn ética constituye otra condicion de preparacion. La revision exploratoria de Yan et
al. (2024) identifica desafios practicos y éticos asociados con los modelos de lenguaje en
educacion, mientras que Garcia-Lopez y Trujillo-Lifian (2025), en una revision sistematica de 53
articulos, destacan riesgos de privacidad, sesgo y supervision normativa. Estos hallazgos justifican
incluir criterios sobre proteccion de informacion, transparencia, intervencion humana y
procedimientos de uso. En Ecuador, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2021) establece un marco juridico pertinente para tratar informacion
personal; no obstante, la existencia de esta norma no demuestra el cumplimiento de un
establecimiento determinado.

En el cantdn San Pedro de Huaca, la incorporacién de IA educativa requiere un diagndstico
sensible a los recursos y responsabilidades de cada institucion. En esta investigacion se analizan
encuestas aplicadas al personal de cinco establecimientos educativos. Los codigos A-E se utilizan
para presentar resultados institucionales de forma agrupada, sin divulgar la correspondencia
especifica entre cada codigo y establecimiento. Puesto que se desconoce el tamafio total de la
poblacion elegible y se emplea una seleccion intencional, las estimaciones describen
exclusivamente a las personas participantes y no permiten afirmar representatividad estadistica.
Con base en esta literatura, el estudio tiene como objetivo describir la preparacién institucional
percibida frente a la 1A en seis dimensiones: planificacion, talento humano, infraestructura y
recursos, politicas y protocolos, liderazgo, y ética y proteccién de datos. Se analizan 100 encuestas
y se examinan variaciones descriptivas segun cargo y codigo de establecimiento. El disefio no
pretende establecer relaciones causales; asimismo, las percepciones declaradas no sustituyen una
auditoria documental de las capacidades institucionales.

2. Metodologia

Disefio y alcance

El estudio adopta un enfoque cuantitativo porque sus variables se expresan mediante respuestas
codificadas que permiten estimar distribuciones y medidas de sintesis. Su alcance es descriptivo,
pues caracteriza seis dimensiones de preparacion institucional sin contrastar efectos ni establecer
relaciones causales. El disefio es no experimental porque no se manipulan las condiciones de
gestion ni se asignan intervenciones; es transversal porque el analisis contempla un Gnico corte de
observacion. La unidad de registro corresponde a cada respuesta individual y la comparacion de
centros constituye una agrupacion descriptiva, no una constatacion directa de capacidades
organizacionales.

Ambito, poblacion y seleccion
El contexto territorial comprende cinco establecimientos identificados en registros educativos:
Unidad Educativa Huaca (AMIE 04H00416), Unidad Educativa 10 de Agosto (04H0041
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Unidad Educativa Mariscal Sucre (04H00421), Unidad Educativa Fiscomisional Santa Mariana de
Jesus (04H00408) y Manuel Maria Velasco (04H00400, pendiente de confirmacion ministerial).
La poblacion total elegible (N) no esta determinada. Para este caso se declara una técnica de
muestreo no probabilistico intencional, mediante la seleccion deliberada de perfiles vinculados con
docencia y gestion; por su naturaleza, este procedimiento no garantiza representatividad
estadistica. La matriz contiene n = 100 registros, distribuidos en cinco codigos A-E con 20
registros cada uno: 75 docentes, 15 directivos y 10 administrativos.

Variables e instrumento

El instrumento comprende 24 items en seis dimensiones, con cuatro reactivos por dimensién. Cada
afirmacion se valora en una escala Likert de cinco categorias: 1 = totalmente en desacuerdo; 2 =
en desacuerdo; 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = de acuerdo; 5 = totalmente de acuerdo. Los
indicadores se presentan en la Tabla metodoldgica 1. Se realiz6 una prueba piloto del cuestionario
y se reportaron coeficientes globales de consistencia interna de alfa de Cronbach = 0,87 y omega
de McDonald = 0,90.

Tabla metodologica 1. Dimensiones e indicadores de capacidad institucional

Dimension ftems Indicadores propuestos

Planificacion y gobernanza 1-4 Objetivos, diagndstico de
necesidades, asignacion de
recursos y seguimiento de
riesgos.

Talento humano y formacion  5-8 Identificacién de necesidades
de  capacitacion, oferta
formativa, apoyo y uso critico.

Infraestructura y recursos 9-12 Conectividad, equipamiento,
soporte tecnoldgico y
condiciones de acceso.

Politicas y protocolos 13-16 Lineamientos escritos, usos
permitidos, revision humana y
gestion de incidentes.

Liderazgo y coordinacion 17-20 Responsables, comunicacion
directiva, consulta y
supervision institucional.

Proteccion de datos y ética 21-24 Privacidad, tratamiento de

datos, identificacion de sesgos

y supervisién humana.
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Criterios de elegibilidad y estructura de la base

Como criterios de elegibilidad se consideran de inclusion: persona adulta con vinculo vigente con
un centro participante, desempefio de funciones docentes, directivas o administrativas relacionadas
con la gestion y consentimiento informado. Se excluyen registros duplicados, personas sin vinculo
institucional y respuestas sin consentimiento.

3. Procesamiento

El procesamiento de datos se realiza mediante el software estadistico R. La codificacion utiliza
valores enteros de 1 a 5 para cada item. Se calculan frecuencias y porcentajes por cargo y centro,
asi como media, desviacion estandar y mediana para cada dimensién. El puntaje dimensional se
obtiene promediando los cuatro items cuando existen al menos tres respuestas validas; si hay
menos, el puntaje se considera faltante. No se imputan respuestas. Se estima alfa de Cronbach
sobre casos completos por dimensién como indicador de consistencia interna. Se informa el
numero de observaciones validas y se evitan puntos de corte arbitrarios de capacidad institucional.
Las comparaciones por centro y cargo son exploratorias y no se interpretan como inferencia
poblacional debido a la falta de documentacién de N y de la seleccion.

4. Resultados

La base de encuestas comprende 100 registros distribuidos en cinco establecimientos codificados
(20 por cadigo): 75 docentes, 15 directivos y 10 administrativos. De las 2400 respuestas posibles
a items, 90 estdn ausentes (3,75 %).

Tabla 2. Distribucion por centro codificado y cargo

Variable Categoria n %

Centro A B CDE 20 cada uno 20,0 cada uno
Cargo Docente 75 75,0

Cargo Directivo 15 15,0

Cargo Administrativo 10 10,0

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las seis dimensiones

Dimension n valido Media DE Mediana Alfa de
Cronbach

Planificacion 98 2,89 0,54 3,0 0,4

y gobernanza
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Talento 100 3,02 0,6 3,0 0,53
humano y

formacién

Infraestructura 100 3,39 0,56 3,33 0,44
Yy recursos

Politicas y 99 2,45 0,61 2,5 0,47
protocolos

Liderazgo y 99 3,21 0,59 3,25 0,52
coordinacion

Proteccion de 100 2,8 0,54 2,75 0,42

datos y ética

El promedio general de las seis dimensiones a nivel individual es de 2,96. Las diferencias entre las
medias dimensionales describen las respuestas obtenidas entre los participantes y no se interpretan
como efectos causales ni como estimaciones representativas de todo el personal educativo del
canton.

Tabla 4. Medias por cddigo de establecimiento

Cadigo D1 D2 D3 D4 D5 D6

A 2,61 2,56 2,82 2,00 2,78 2,44
B 2,89 2,87 3,33 2,26 3,12 2,58
C 2,78 2,98 3,44 2,35 3,08 2,74
D 3,16 3,38 3,70 2,78 3,58 3,14
E 2,98 3,33 3,65 2,87 3,50 3,10

Nota. D1 = planificacion; D2 = talento humano; D3 = infraestructura; D4 = politicas; D5 =
liderazgo; D6 = ética y datos. Los codigos A-E anonimizan los cinco establecimientos
participantes y no se publica aqui su correspondencia nominal. Las diferencias entre cddigos
tienen caracter descriptivo.

Se registran 75 cargos docentes, 15 directivos y 10 administrativos. Hay 90 respuestas ausentes de
2400 celdas correspondientes a los items (3,75 %). Las medidas posteriores se calculan con los
denominadores validos de cada dimension.

Tabla 5. Medias de las seis dimensiones por categoria de cargo

Cargo n D1 D2 D3 D4 D5 D6
Docente 75 2,90 3,09 3,41 2,48 3,23 2,80
Directivo 15 2,74 2,70 3,26 2,24 3,13 2,66
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Administrativo 10 2,99 3,05 3,46 2,55 3,23 3,01
Nota. D1-D6 siguen el orden definido en Metodologia. Las diferencias son descriptivas y no
constituyen contrastes de significacion estadistica ni comparaciones causales entre
establecimientos.

5. Discusion

El principal hallazgo es la heterogeneidad de la preparacion institucional percibida para incorporar
inteligencia artificial (1A). La dimension de infraestructura y recursos alcanza la media mas alta
(M = 3,39), mientras que politicas y protocolos presenta la més baja (M = 2,45), una distancia
descriptiva de 0,94 puntos en una escala de cinco categorias. Este patron sugiere que disponer de
recursos o percibir su disponibilidad no equivale a contar con normas para su utilizacion
responsable. Lara Nieto-Marquez et al. (2026), en un estudio de 80 centros esparioles de secundaria
y formacion profesional, encuentran también limitaciones en politicas formales, figuras
especializadas y formacion sostenida, aun cuando existen condiciones tecnoldgicas y conciencia
ética. La coincidencia entre contextos debe entenderse como convergencia tematica, no como
equivalencia estadistica: los instrumentos, los sistemas educativos y los procedimientos de
seleccion no son idénticos.

La menor puntuacién de politicas y protocolos adquiere relevancia porque la adopcién de 1A altera
tanto las préacticas pedagogicas como los procesos internos de supervision. Garcia-Lopez y
Trujillo-Lifidn (2025), mediante una revision sistematica, identifican problemas relativos a
privacidad, sesgos, transparencia y vacios regulatorios. De manera complementaria, Yan et al.
(2024), en una revisién exploratoria sobre modelos de lenguaje, subrayan dificultades técnicas y
éticas que requieren decisiones humanas y organizacionales. A la luz de esa literatura, una
institucion puede disponer de conectividad y equipamiento sin haber definido usos permitidos,
revision de productos generados, canales de atencion a incidentes o criterios para compartir datos.
Sin embargo, los puntajes de este estudio proceden de encuestas y no constituyen por si solos una
auditoria documental que confirme la presencia o ausencia de dichos procedimientos.

La dimension de liderazgo y coordinacion obtiene una media de 3,21, superior a planificacion y
gobernanza (M = 2,89). La diferencia sugiere que las personas participantes perciben cierta
orientacion o respaldo directivo, aungue ello no necesariamente se traduce en planificacion formal.
Pietsch y Mah (2025), con informacién de responsables escolares alemanes, vinculan la
implementacién de IA con la mentalidad digital de los lideres y con précticas de liderazgo
adaptativas. Por su parte, Sposato (2025) organiza las aplicaciones de 1A en gestidén educativa
alrededor de planificacion estratégica, toma de decisiones, gobernanza y liderazgo ético. Este
ultimo trabajo se desarrolla principalmente en educacion superior, de modo que su contribucion es
conceptual y no una validacion directa de los resultados de escuelas ecuatorianas. En conjunto,
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ambos antecedentes permiten interpretar la diferencia observada como una posible brecha entre
liderazgo percibido y mecanismos formales de gestion, hipotesis que requiere contrastacion
posterior.

En cuanto al talento humano, la media de 3,02 describe una preparacion percibida intermedia.
Marzano (2026), tras revisar sistematicamente investigaciones sobre 1A generativa en educacién
escolar, identifica la capacitacion continua del profesorado y la existencia de orientaciones
institucionales entre los retos centrales de su integracion. Asimismo, Yusuf et al. (2024), en una
revision de mapeo de 407 publicaciones, observan una menor cobertura de la 1A generativa en
escenarios escolares frente a otros niveles educativos. Desde esta perspectiva, la media obtenida
no debe interpretarse como dominio demostrado de competencias docentes: expresa respuestas
sobre necesidades, oferta formativa y apoyos, pero no incluye una prueba de desempefio ni
observaciones de clase. La literatura respalda, por tanto, la conveniencia de evaluar por separado
conocimiento técnico, aplicacion pedagdgica, juicio critico y oportunidades reales de actualizacion
profesional.

La dimension de proteccion de datos y ética alcanza una media de 2,80, inferior al promedio
general de 2,96. Este resultado apunta a un ambito que merece atencion especifica, particularmente
cuando se utilizan servicios externos capaces de procesar informacion de estudiantes. Garcia-
Lépez y Trujillo-Lifan (2025) describen las tensiones entre los beneficios de la personalizacion y
los riesgos de tratamiento inadecuado de datos; Yan et al. (2024) plantean que la gobernanza y la
evaluacion de riesgos deben acompafiar el desarrollo de herramientas educativas basadas en
modelos de lenguaje. En Ecuador, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2021) ofrece el referente juridico nacional, pero las respuestas del
cuestionario no permiten afirmar cumplimiento o incumplimiento normativo. Seria necesario
examinar politicas de privacidad, autorizaciones, acuerdos con proveedores y procedimientos
institucionales.

El andlisis por cddigos institucionales revela variaciones descriptivas. Por ejemplo, la media de
politicas y protocolos varia de 2,00 en el establecimiento A a 2,87 en el E; en infraestructura y
recursos, oscila entre 2,82 en A 'y 3,70 en D. Esta variabilidad resulta compatible con la idea de
que la preparacion depende de condiciones organizacionales particulares, tal como evidencian las
diferencias entre centros descritas por Lara Nieto-Marquez et al. (2026). No obstante, cada
establecimiento aporta 20 respuestas y la seleccion es intencional. Por ello, las diferencias no se
presentan como estadisticamente significativas ni se atribuyen a caracteristicas especificas de una
escuela sin informacién contextual adicional. Tampoco se infiere que una mayor dotacién cause
mejores practicas.

Las diferencias segun cargo tambien exigen prudencia. Los docentes (n = 75) registran en talento
humano una media de 3,09, frente a 2,70 entre directivos (n = 15); en proteccién de datos y étiiii
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el personal administrativo (n = 10) alcanza 3,01 frente a 2,66 en directivos. Tales contrastes pueden
reflejar experiencias y funciones distintas, pero el desequilibrio del tamafio de los grupos y la
ausencia de pruebas inferenciales impiden atribuirles significacion estadistica. Pietsch y Mah
(2025) ayudan a reconocer la especificidad del liderazgo escolar, mientras que Sposato (2025)
distingue las responsabilidades de gestion y gobernanza. En consecuencia, conviene interpretar las
medias por cargo como indicios para formular preguntas de investigacién, no como juicios
definitivos sobre la capacidad de uno u otro grupo profesional.

Una consideracion metodologica decisiva corresponde a la consistencia interna. EI manuscrito
reporta en la prueba piloto valores globales de alfa de Cronbach de 0,87 y omega de McDonald de
0,90; sin embargo, la tabla de resultados presenta coeficientes alfa por dimension entre 0,40 y 0,53.
Estos ultimos son bajos y no permiten asumir una fiabilidad adecuada de cada subescala. La
diferencia entre un coeficiente global y coeficientes dimensionales puede relacionarse con la
estructura y la cantidad de reactivos, pero con la informacion disponible no es posible determinar
su causa. Por ello, las comparaciones entre dimensiones se interpretan con reserva y resulta
prioritario verificar los calculos en R, los tamafios validos por escala, la codificacion de items y la
estructura del instrumento antes de sostener conclusiones psicométricas fuertes. La validacion
factorial y la evaluacion de omega por dimension podrian fortalecer aplicaciones posteriores.

Finalmente, los resultados deben leerse dentro de su alcance: 100 respuestas obtenidas mediante
muestreo no probabilistico intencional en cinco establecimientos del cantdén San Pedro de Huaca,
con poblacion elegible total no determinada y 3,75 % de respuestas faltantes a nivel de item. El
disefio transversal describe un momento especifico y no permite establecer causalidad ni cambios
a lo largo del tiempo. Aun con esas limitaciones, el perfil identifica una tension relevante entre
infraestructura disponible y formalizacion de politicas, coherente con las advertencias recientes
sobre adopcidn responsable de IA en escuelas (Lara Nieto-Marquez et al., 2026; Marzano, 2026).
Como implicacion préctica, conviene priorizar una verificacion documental de normas, protocolos
de datos y acciones formativas, junto con una revision de las propiedades de medicién del
cuestionario. De este modo, el diagnostico perceptual puede servir como punto de partida para
decisiones institucionales informadas, sin sustituir evaluaciones técnicas o normativas.

6. Conclusiones

educativas del cantdon San Pedro de Huaca en seis dimensiones de preparacion frente a la IA,
mediante medidas de tendencia central, analisis de valores ausentes y consistencia interna. El perfil
observado varia segun la dimensién y permite identificar aspectos que merecen atencion,
especialmente en materia de politicas y protocolos. Las comparaciones entre establecimientos y
cargos son descriptivas; debido al muestreo intencional y al desconocimiento de la poblacion total
elegible, sus resultados no se extrapolan estadisticamente al conjunto de las instituciones del

canton.
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