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Resumen 

La gestión contable constituye una herramienta fundamental para el control financiero y la 

evaluación de la rentabilidad en las actividades de transporte de carga pesada. La investigación 

tuvo como objetivo analizar la gestión contable y su incidencia en la rentabilidad de una persona 

natural dedicada al transporte de carga en el cantón El Triunfo, Ecuador, durante el período 2025-

2026. Metodológicamente, se desarrolló un estudio de enfoque mixto, con alcance descriptivo, 

mediante análisis documental, entrevistas semiestructuradas a tres profesionales contables y 

encuestas con escala de Likert aplicadas al propietario y cuatro ayudantes. Se examinó la 

información financiera correspondiente al ejercicio 2025, complementada con criterios normativos 

de la NIIF para las PYMES. Los resultados evidenciaron que el 40 % de los encuestados manifestó 

percepciones desfavorables sobre la organización de los gastos operativos y los procedimientos de 

control documental, mientras que el 100 % reconoció la importancia de disponer de información 

contable organizada para evaluar los resultados económicos. Se identificaron necesidades de 

formalización administrativa, delimitación de responsabilidades y fortalecimiento de registros 

auxiliares. Se concluye que establecer políticas contables, controles documentales e indicadores 

financieros contribuiría a mejorar la confiabilidad de la información, optimizar la supervisión de 

los recursos y fortalecer las decisiones relacionadas con la rentabilidad empresarial. 

Palabras clave: Gestión contable; rentabilidad; transporte de carga pesada; NIIF para las 

PYMES; control financiero. 

Abstract 

Accounting management constitutes a fundamental tool for financial control and profitability 

assessment in heavy freight transportation activities. This study aimed to analyze accounting 

management and its impact on the profitability of a sole proprietor engaged in freight 

transportation in El Triunfo, Ecuador, during the 2025–2026 period. Methodologically, the 

research adopted a mixed-methods approach with a descriptive scope, using documentary analysis, 

semi-structured interviews with three accounting professionals, and five-point Likert-scale surveys 

administered to the business owner and four assistants. Financial information for the 2025 fiscal 

year was examined, complemented by relevant criteria from the International Financial Reporting 

Standard for Small and Medium-sized Entities (IFRS for SMEs). The findings revealed that 40% 

of respondents expressed unfavorable perceptions regarding the organization of operating 

expenses and documentary control procedures, while 100% acknowledged the importance of 

organized accounting information for evaluating financial performance. The study identified the 

need to formalize administrative processes, define responsibilities, and strengthen subsidiary 

accounting records. It concluded that implementing accounting policies, documentary controls, 

and financial indicators could improve information reliability, optimize resource supervision, and 

support informed decision-making aimed at strengthening business profitability and financial 

sustainability. 
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Keywords: Accounting management; profitability; heavy freight transportation; IFRS for 

SMEs; financial control. 

Riassunto 

Lo studio analizza la gestione contabile e il suo rapporto con la redditività di un imprenditore 

individuale impegnato nel trasporto merci nel cantone di El Triunfo, Ecuador, nel periodo 2025–

2026. È stato adottato un approccio misto, descrittivo, con analisi documentale della situazione 

finanziaria del 2025, interviste semistrutturate a tre professionisti contabili e questionari Likert 

rivolti al titolare e a quattro collaboratori. Il 40% dei partecipanti ha espresso valutazioni 

sfavorevoli sull’organizzazione delle spese operative e sulle procedure di controllo documentale, 

mentre il 100% ha riconosciuto l’utilità di informazioni contabili organizzate per valutare i risultati 

economici. I risultati evidenziano la necessità di formalizzare le procedure, chiarire le 

responsabilità e rafforzare i registri ausiliari. Si conclude che politiche contabili, controlli 

documentali e indicatori finanziari possono sostenere decisioni più informate sulla redditività. 

Parole chiave: gestione contabile; redditività; trasporto merci; IFRS per le PMI; controllo 

finanziario. 

Introducción 

La gestión contable representa un elemento fundamental para la administración financiera de las 

actividades de transporte de carga pesada, debido a que permite organizar los ingresos, controlar 

los costos y evaluar la rentabilidad. Sin embargo, las personas naturales dedicadas a esta actividad 

pueden presentar dificultades relacionadas con el registro de operaciones, la conservación de 

comprobantes y la disponibilidad de información financiera confiable. Estas condiciones 

evidencian la importancia de fortalecer los procedimientos contables para mejorar la toma de 

decisiones empresariales. 

En el ámbito del transporte de carga, la gestión contable adquiere relevancia por los desembolsos 

recurrentes de combustible, mantenimiento, reparaciones y obligaciones financieras. Una 

clasificación incompleta de estas operaciones dificulta la determinación de los costos del servicio 

y el seguimiento de los resultados económicos. La literatura sobre contabilidad de costos y 

rentabilidad de las PYMES destaca la importancia de utilizar información financiera para el control 

y la toma de decisiones (Casanova-Villalba et al., 2023). 

La organización financiera también requiere identificar los criterios de reconocimiento de 

ingresos, la clasificación de gastos y el tratamiento de propiedades, planta y equipo. La adopción 

de procedimientos consistentes favorece la trazabilidad documental y la preparación de 

información pertinente; en este trabajo se consideran como referencia los criterios aplicables de la 

NIIF para las PYMES, sin asumir que la revisión documental equivalga a una auditoría. 

La investigación analiza la gestión contable y su incidencia en la rentabilidad de una persona 

natural dedicada al transporte de carga pesada del cantón El Triunfo, durante el período 2025-
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2026. Mediante el análisis documental, las entrevistas a profesionales contables y las encuestas al 

propietario y sus cuatro ayudantes, se examinan las prácticas administrativas y financieras del 

negocio. Asimismo, se consideran los criterios pertinentes de la NIIF para las PYMES como 

referencia técnica para mejorar el reconocimiento de las operaciones y la presentación de 

información financiera. 

Con este contexto, la pregunta de investigación es: ¿de qué manera la gestión contable se relaciona 

con el control financiero y la evaluación de la rentabilidad de una persona natural dedicada al 

transporte de carga pesada en El Triunfo durante 2025–2026? El objetivo fue analizar sus prácticas 

contables, la información financiera disponible y las percepciones de los participantes, 

identificando oportunidades de mejora. 

Metodología 

Enfoque y diseño 

Se desarrolló un estudio de caso con enfoque mixto y alcance descriptivo, mediante un diseño no 

experimental y transversal. Se integró evidencia documental, información de los participantes y 

criterios de profesionales contables. La combinación de fuentes se utilizó para contextualizar los 

resultados, no para establecer relaciones causales (Bazeley, 2024). 

Unidad de análisis y participantes 

La unidad de análisis fue una persona natural dedicada al transporte de carga por carretera en el 

cantón El Triunfo, inscrita en el régimen general y obligada a llevar contabilidad. La información 

se obtuvo de los cinco integrantes del negocio (propietario y cuatro ayudantes), mediante censo, y 

de tres profesionales contables externos seleccionados de manera intencional. Participaron ocho 

informantes en total, distribuidos entre encuestas (n = 5) y entrevistas (n = 3). 

Técnicas y procesamiento 

Se emplearon revisión de documentos contables y tributarios, entrevistas semiestructuradas y 

encuesta de diez preguntas con escala Likert de cinco categorías. El análisis documental consideró 

el ejercicio 2025 y la información disponible del primer semestre de 2026. Las respuestas de 

encuesta se resumieron en frecuencias y porcentajes, y las entrevistas se sintetizaron por temas. La 

muestra reducida impide inferencias estadísticas generales. Los datos del balance de trabajo de 

2025 requieren validación de sus soportes; cualquier simulación contable propuesta para 2026 

debe distinguirse de cifras históricas verificadas. 

Resultados 

Caracterización y composición financiera 

La investigación se desarrolló a partir del análisis de la gestión contable de una persona natural 

dedicada a la prestación de servicios de transporte de carga por carretera en el cantón El Triunfo, 
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provincia del Guayas. Según el certificado del Registro Único de Contribuyentes, la actividad 

económica se encuentra registrada bajo el código CIIU H49230101, que comprende distintas 

modalidades de transporte terrestre de mercancías, incluyendo carga pesada, productos a granel y 

transporte especializado. La actividad inició el 15 de julio de 2006 y se encuentra registrada en el 

régimen general. 

La información tributaria examinada permitió confirmar que el propietario mantiene la condición 

de persona natural obligada a llevar contabilidad y agente de retención. Estas características 

representan responsabilidades administrativas y financieras que requieren registros organizados, 

documentación sustentatoria y procedimientos adecuados para determinar los resultados 

económicos. Asimismo, el negocio registra obligaciones relacionadas con el impuesto al valor 

agregado, retenciones en la fuente y el Anexo Transaccional Simplificado, conforme a la 

información contenida en el certificado del RUC. 

Tabla 1. Composición financiera del negocio al 31 de diciembre de 2025 

Componentes financieros Valor (USD) Participación 
Activos corrientes 40.753,69 42,65 % 

Activos no corrientes 54.800,84 57,35 % 
Total activos 95.554,53 100,00 % 

Pasivos corrientes 13.517,35 14,15 % 
Pasivos no corrientes 40.000,00 41,86 % 

Patrimonio 42.037,18 43,99 % 
Total pasivos y patrimonio 95.554,53 100,00 % 

Nota. Importes tomados del balance de trabajo facilitado para la investigación; están sujetos a validación 

de soportes contables. Porcentajes calculados respecto de los activos totales. 

El análisis financiero (ver tabla 1) muestra que los activos no corrientes representan el 57,35 % de 

los recursos económicos, mientras que los activos corrientes alcanzan el 42,65 %. Esta distribución 

resulta relevante para una actividad de transporte, debido a la participación de propiedades, planta 

y equipo en la prestación del servicio. Sin embargo, el volumen de activos no garantiza por sí 

mismo una rentabilidad favorable, puesto que esta depende de los ingresos generados, los costos 

operativos, la depreciación y las obligaciones financieras. 

En cuanto al financiamiento, los pasivos representan el 56,01 % del activo total, mientras que el 

patrimonio equivale al 43,99 %. Esta composición evidencia la importancia de administrar las 

obligaciones con terceros y mantener una planificación financiera que permita atender los 

compromisos adquiridos. Particularmente, los préstamos bancarios requieren seguimiento debido 

a su incidencia en los flujos de efectivo y en los gastos financieros del negocio. 

Entrevistas a profesionales contables 

Las respuestas de los tres profesionales contables muestran coincidencias (), respecto a la 

importancia de mantener registros organizados para administrar las actividades de transporte de 

carga pesada. Los criterios planteados relacionan la gestión contable con el control de ingresos, 
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costos y obligaciones financieras, destacando su utilidad para la planificación económica. 

Asimismo, se reconoce que una contabilidad organizada permite evaluar los resultados del negocio 

y reducir la dependencia de decisiones basadas exclusivamente en la disponibilidad inmediata de 

efectivo. 

En relación con los criterios normativos, las respuestas resaltan la pertinencia de establecer 

políticas contables para el reconocimiento de ingresos, la clasificación de gastos y el tratamiento 

de propiedades, planta y equipo. Estos aspectos adquieren relevancia al considerar que el negocio 

analizado presenta activos no corrientes por USD 54.800,84 al cierre de 2025. La aplicación de 

procedimientos de depreciación y control de activos permitiría mejorar la información utilizada 

para evaluar el desempeño económico de la actividad. 

Respecto a los procedimientos administrativos, los criterios coinciden en la necesidad de organizar 

comprobantes, registros auxiliares y conciliaciones bancarias. También se identifica la importancia 

de mantener información diferenciada sobre combustible, mantenimiento y otros desembolsos 

vinculados con los servicios prestados. Estas prácticas contribuirían a fortalecer el control 

financiero y facilitarían la preparación de información para el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de la persona natural. 

En cuanto a la rentabilidad, los profesionales representados en el ejercicio destacan la utilidad de 

indicadores como el margen neto, la rentabilidad sobre activos y el margen operativo. No obstante, 

su cálculo requiere información financiera suficiente y debidamente sustentada. En consecuencia, 

la elaboración de una propuesta de gestión contable basada en criterios pertinentes de la NIIF para 

las PYMES podría proporcionar herramientas para mejorar el registro de las operaciones, controlar 

los costos y fortalecer la toma de decisiones del propietario. 

Encuestas al propietario y colaboradores 

Tabla 2. Distribución de respuestas por tema (n = 5) 

Aspecto evaluado Desfavorable Neutral Favorable 

Organización de registros 

para decidir 
0 % 60 % 40 % 

Respaldar ingresos con 

comprobantes 
0 % 0 % 100 % 

Conocer facturación y 

registros 
0 % 0 % 100 % 

Reglas para conservar 

comprobantes 
0 % 20 % 80 % 

Conservación de 

documentos de cobro 
20 % 20 % 60 % 

Registro ordenado de 

gastos operativos 
40 % 0 % 60 % 

Procedimientos de control 

documental 
40 % 0 % 60 % 

Información de gastos y 

costo del servicio 
0 % 20 % 80 % 
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Información periódica de 

ingresos y gastos 
0 % 20 % 80 % 

Información contable para 

evaluar resultados 
0 % 0 % 100 % 

Nota. Agrupación descriptiva de las cinco opciones Likert: desacuerdo (1–2), neutral (3) y acuerdo (4–5). 

Cada respuesta representa 20 puntos porcentuales. 

La encuesta muestra diferencias entre el reconocimiento de la utilidad de la información y las 

prácticas de control existentes. En dos aspectos vinculados al registro de gastos y los 

procedimientos documentales se identificaron respuestas desfavorables del 40 %. En cambio, los 

cinco informantes expresaron acuerdo en que la información contable organizada facilitaría 

evaluar el desempeño económico. Estas percepciones no acreditan por sí solas la implementación 

efectiva de controles. 

Discusión 

La estructura financiera examinada combina una proporción relevante de activos no corrientes 

(57,35 %) con pasivos equivalentes al 56,01 % de los activos. Estas características son coherentes 

con la necesidad de inversión y financiamiento propia del transporte de carga; no obstante, no 

permiten determinar por sí solas un nivel de rentabilidad. Para ello se requiere información 

respaldada de ingresos, costos, depreciación y resultados. 

Los hallazgos de encuestas y entrevistas sugieren una brecha entre la valoración positiva de la 

contabilidad y la formalización de sus procedimientos. El registro auxiliar de combustible, 

mantenimiento y facturación, junto con conciliaciones y responsabilidades claras, puede mejorar 

la base para calcular márgenes e indicadores. Este planteamiento es compatible con la relevancia 

atribuida a la contabilidad de costos en estudios sobre PYMES (Casanova-Villalba et al., 2023). 

El análisis debe interpretarse con cautela: es un solo negocio, con cinco respuestas de encuesta y 

tres entrevistas externas, y la fuente financiera es un balance de trabajo pendiente de validación 

documental. Por tanto, los resultados describen necesidades de control y oportunidades de mejora, 

pero no demuestran causalmente que una modificación contable produzca un aumento específico 

de rentabilidad. 

Conclusiones 

El análisis del marco teórico y normativo permitió establecer que la gestión contable constituye 

una herramienta fundamental para el reconocimiento de ingresos, la clasificación de costos y la 

presentación de información financiera en las actividades de transporte de carga pesada. Los 

criterios pertinentes de la NIIF para las PYMES proporcionan fundamentos técnicos para el 

tratamiento de vehículos, depreciaciones y obligaciones financieras. 

En cuanto a la identificación de la gestión contable aplicada en el negocio, los resultados 

evidenciaron debilidades en la organización documental y el control de los gastos operativos, 

considerando que el 40 % de los encuestados manifestó desacuerdo respecto a la existencia de 
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procedimientos definidos para administrar comprobantes y registrar desembolsos. La participación 

del propietario y cuatro ayudantes, vinculados mediante relaciones de confianza prácticamente 

familiares, favorece la colaboración, pero dificulta la delimitación de responsabilidades 

administrativas. Asimismo, la dependencia del asesoramiento contable externo limita el desarrollo 

de controles internos autónomos. 

Respecto a la evaluación de la incidencia de la gestión contable en el control financiero y las 

actividades de transporte, el 100 % de los participantes reconoció que disponer de información 

contable organizada facilitaría conocer los resultados económicos del negocio. Este resultado 

contrasta con las diferencias identificadas en el registro de gastos y la conservación de documentos, 

evidenciando una brecha entre la importancia atribuida a la información financiera y las prácticas 

administrativas existentes. La implementación de registros auxiliares, reportes periódicos e 

indicadores de rentabilidad permitiría mejorar el seguimiento de los recursos y la determinación 

de los costos del servicio. 
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