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Brecha digital y aprendizaje en estudiantes de bachillerato: una revision sistematica de la literatura

Resumen

La brecha digital continda siendo una condicion critica para comprender las desigualdades de
aprendizaje en estudiantes de bachillerato, especialmente en contextos donde el acceso a
dispositivos, conectividad, recursos digitales y competencias tecnolégicas no se distribuye de
forma equitativa. Esta revision sistematica tuvo como objetivo analizar la evidencia cientifica
reciente sobre la relacion entre brecha digital y aprendizaje en estudiantes de educacion secundaria
y bachillerato, considerando dimensiones de acceso, uso, competencias digitales y efectos
educativos. Se realizé una revision sistematica de literatura siguiendo las fases de identificacion,
cribado, elegibilidad e inclusion recomendadas por PRISMA 2020. La basqueda se efectud
Unicamente en Google Scholar, considerando publicaciones entre 2021 y 2026, en espafiol e inglés.
Se identificaron 96 registros, de los cuales 10 estudios cumplieron los criterios de inclusion y
fueron analizados mediante sintesis cualitativa temética. Los resultados se organizaron en cuatro
categorias: acceso Yy conectividad, competencias digitales, uso pedagdgico de tecnologias y
relacion con el aprendizaje. La evidencia muestra que la brecha digital no se limita a la
disponibilidad de dispositivos o internet, sino que incluye desigualdades en el uso educativo, apoyo
docente, acompafiamiento familiar y capacidad para transformar la tecnologia en aprendizajes
significativos. La revision concluye que reducir la brecha digital requiere politicas institucionales
integrales, formacion docente, fortalecimiento de infraestructura y estrategias pedagdgicas
orientadas a la equidad digital. El estudio aporta una sintesis actualizada para orientar decisiones
educativas en bachillerato.

Palabras clave: brecha digital; aprendizaje; bachillerato; competencias digitales; conectividad;
educacion secundaria.

Abstract

The digital divide remains a critical condition for understanding learning inequalities among high
school students, especially in contexts where access to devices, connectivity, digital resources, and
technological competencies is not distributed equitably. This systematic review aimed to analyze
recent scientific evidence on the relationship between the digital divide and learning among
secondary and high school students, considering dimensions of access, use, digital competencies,
and educational effects. A systematic literature review was conducted following the identification,
screening, eligibility, and inclusion phases recommended by PRISMA 2020. The search was
conducted exclusively in Google Scholar and included publications in Spanish and English from
2021 to 2026. A total of 96 records were identified, of which 10 studies met the inclusion criteria
and were analyzed through qualitative thematic synthesis. The results were organized into four
categories: access and connectivity, digital competencies, pedagogical use of technologies, and
relationship with learning. The evidence shows that the digital divide is not limited to the
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availability of devices or internet access, but also includes inequalities in educational use, teacher
support, family support, and the ability to transform technology into meaningful learning. The
review concludes that reducing the digital divide requires comprehensive institutional policies,
teacher training, strengthened infrastructure, and pedagogical strategies aimed at digital equity.
The study provides an updated synthesis to guide educational decision-making in high school
education.

Keywords: digital divide; learning; high school; digital competencies; connectivity; secondary
education.

Riassunto

Il divario digitale continua a rappresentare una condizione critica per comprendere le
disuguaglianze di apprendimento tra gli studenti delle scuole superiori, soprattutto nei contesti in
cui I’accesso ai dispositivi, alla connettivita, alle risorse digitali e alle competenze tecnologiche
non e distribuito in modo equo. Questa revisione sistematica ha avuto 1’obiettivo di analizzare le
evidenze scientifiche recenti sulla relazione tra divario digitale e apprendimento negli studenti
dell’istruzione secondaria e delle scuole superiori, considerando le dimensioni dell’accesso,
dell’uso, delle competenze digitali e degli effetti educativi. E stata condotta una revisione
sistematica della letteratura seguendo le fasi di identificazione, screening, eleggibilita e inclusione
raccomandate da PRISMA 2020. La ricerca é stata effettuata esclusivamente in Google Scholar,
considerando pubblicazioni dal 2021 al 2026 in spagnolo e inglese. Sono stati identificati 96
record, dei quali 10 studi hanno soddisfatto i criteri di inclusione e sono stati analizzati mediante
sintesi tematica qualitativa. | risultati sono stati organizzati in quattro categorie: accesso e
connettivita, competenze digitali, uso pedagogico delle tecnologie e relazione con
I’apprendimento. Le evidenze mostrano che il divario digitale non si limita alla disponibilita di
dispositivi o di Internet, ma comprende anche disuguaglianze nell’uso educativo, nel supporto
docente, nell’accompagnamento familiare e nella capacita di trasformare la tecnologia in
apprendimenti significativi. La revisione conclude che la riduzione del divario digitale richiede
politiche istituzionali integrate, formazione degli insegnanti, rafforzamento delle infrastrutture e
strategie pedagogiche orientate all’equita digitale. Lo studio offre una sintesi aggiornata per
orientare le decisioni educative nella scuola superiore.

Parole chiave: divario digitale; apprendimento; scuola superiore; competenze digitali;
connettivita; istruzione secondaria.
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1. Introduccién

La transformacion digital ha reconfigurado las condiciones de ensefianza y aprendizaje en la
educacion secundaria, porque el acceso a informacion, plataformas, recursos multimedia y
herramientas de comunicacion se ha convertido en un componente frecuente de las précticas
escolares contemporaneas (UNESCO, 2023). ElI marco DigComp 2.2 plantea que la competencia
digital incluye busqueda y gestion de informacién, comunicacion, creacion de contenidos,
seguridad y resolucion de problemas, dimensiones necesarias para la participacion social,
académica y profesional en entornos digitalizados (Vuorikari et al., 2022). En el bachillerato, estas
competencias resultan especialmente relevantes porque los estudiantes se encuentran en una etapa
de transicion hacia la educacion superior, la insercion laboral o procesos de formacion técnica que
demandan uso critico de tecnologias (UNESCO, 2023; Vuorikari et al., 2022).

Sin embargo, la expansion tecnoldgica no ha eliminado las desigualdades educativas, sino que ha
hecho més visible la brecha digital entre estudiantes con diferentes niveles de acceso, conectividad,
acompafiamiento y habilidades de uso (van de Werfhorst et al., 2022). La brecha digital educativa
se expresa en varias dimensiones: acceso material a dispositivos e internet, calidad de
conectividad, competencias digitales, uso pedagogico de la tecnologia y capacidad de convertir
dichos recursos en beneficios académicos (Martin et al., 2024). Esta perspectiva multidimensional
es importante porque la evidencia muestra que disponer de dispositivos no garantiza mejores
aprendizajes si no existen condiciones pedagogicas, apoyo docente y uso significativo de los
recursos digitales (UNESCO, 2023; Wang et al., 2024).

El problema identificado radica en que los estudiantes de educacion secundaria y bachillerato
pueden enfrentar desigualdades acumuladas que limitan su aprendizaje cuando no cuentan con
conectividad estable, dispositivos adecuados o competencias digitales suficientes (Samane-Cutipa
et al., 2022). Durante y después de la pandemia, la educacion remota evidencié que las diferencias
socioecondmicas, territoriales y familiares afectaron la continuidad pedagdgica de muchos
estudiantes, ampliando brechas previas de aprendizaje (Golden et al., 2023). Estudios
internacionales han mostrado que la preparacién digital de las escuelas y de los docentes influye
en la forma en que los estudiantes aprovechan los entornos en linea y los recursos tecnolégicos
(van de Werfhorst et al., 2022; Msafiri et al., 2023).

En Ecuador, el anélisis de la brecha digital en instituciones de educacién secundaria evidencia
diferencias entre contextos urbanos y rurales, asi como entre establecimientos con distinta
infraestructura tecnoldgica y disponibilidad de recursos (Mufioz Olvera et al., 2024). Los datos
nacionales sobre tecnologias de informacién y comunicacion muestran avances en conectividad
de hogares, pero también mantienen desigualdades que afectan la posibilidad de participar
plenamente en experiencias educativas digitales (INEC, 2024). En este contexto, la brecha digital
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no debe ser interpretada Unicamente como ausencia de internet, sino como una condicion
estructural que afecta oportunidades de aprendizaje, participacion y desarrollo de competencias
digitales (UNESCO, 2023; Martin et al., 2024).

La justificacion de esta revision sistematica se fundamenta en la necesidad de organizar evidencia
reciente sobre como la brecha digital se relaciona con el aprendizaje en estudiantes de bachillerato
y educacion secundaria. La literatura reciente muestra que la relacion entre tecnologia y
rendimiento académico es compleja, pues depende del tipo de uso, la finalidad pedagdgica, el nivel
de acompafiamiento y el contexto socioeconomico del estudiante (Wang et al., 2024). Ademas, las
revisiones sobre integracién de TIC en secundaria sefialan que la tecnologia puede favorecer
motivacion, acceso a contenidos y desarrollo de habilidades, pero también requiere formacion
docente, mantenimiento de recursos e integracion curricular coherente (Msafiri et al., 2023).

Por tanto, el objetivo de este estudio fue analizar sisteméaticamente la produccién cientifica reciente
sobre la brecha digital y su relacion con el aprendizaje en estudiantes de bachillerato y educacion
secundaria. El aporte del estudio consiste en ofrecer una sintesis organizada de los principales
hallazgos, categorias tematicas y vacios de investigacion, con el propdésito de orientar futuras
estrategias institucionales para reducir desigualdades digitales y fortalecer el aprendizaje. Como
reflexién derivada de la evidencia revisada, se considera que una politica educativa efectiva no
debe limitarse a entregar equipos, sino garantizar conectividad, formacion docente,
acompafamiento estudiantil y uso pedagogico pertinente de las tecnologias.

2. Metodologia

2.1 Disefio del estudio

El estudio se desarrollé como una revision sistematica de literatura con enfoque cualitativo y
alcance descriptivo-interpretativo. Este disefio permitié identificar, seleccionar, organizar y
sintetizar evidencia cientifica sobre la brecha digital y su relacion con el aprendizaje en estudiantes
de bachillerato y educacion secundaria. El proceso se estructuré siguiendo la declaracién PRISMA
2020, recomendada para reportar de forma transparente revisiones sistematicas mediante fases de
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion (Page et al., 2021).

2.2 Fuente de informacion

La basqueda documental se realizé unicamente en Google Scholar, debido a que el estudio busco
recuperar literatura cientifica y académica disponible en acceso abierto o con informacion
suficiente para su evaluacion. La decision de utilizar un tnico motor de bdsqueda se registré como
una limitacion metodoldgica, considerando que la seleccion de fuentes de informacion condiciona
la cobertura y reproducibilidad de una revision (Gusenbauer & Haddaway, 2020; Haddaway et al.,

2022).
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2.3 Estrategia de busqueda

La busqueda se efectud entre septiembre y octubre de 2026 mediante combinaciones de términos
en espafiol e inglés. Se utilizaron las expresiones: “brecha digital” AND “aprendizaje” AND
“bachillerato”; “brecha digital” AND “educacion secundaria” AND “rendimiento académico”;
“digital divide” AND “secondary education” AND “learning”; “digital divide” AND “high school
students” AND ‘“academic performance”; y “digital competence” AND “secondary students”
AND “learning outcomes”. Se aplico el filtro temporal 2021-2026 y se revisaron titulos, resimenes
y textos completos cuando estuvieron disponibles.

2.4 Criterios de inclusién y exclusién

Se incluyeron articulos cientificos, revisiones sistematicas, estudios empiricos y reportes
académicos publicados entre 2021 y 2026, en espafiol o inglés, relacionados con brecha digital,
acceso tecnoldgico, competencias digitales, conectividad, uso de TIC y aprendizaje en educacion
secundaria o bachillerato. Se excluyeron documentos duplicados, textos sin autoria clara, trabajos
centrados exclusivamente en educacion superior, investigaciones sin relacion con aprendizaje o
rendimiento, publicaciones fuera del periodo definido y documentos sin texto completo disponible.

2.5 Proceso de seleccion

El proceso de seleccion se desarrollo en cuatro fases. Primero, se identificaron los registros en
Google Scholar. Luego, se eliminaron duplicados y documentos no pertinentes por fecha o tipo de
publicacion. Posteriormente, se examinaron titulos y resimenes para verificar la relacion con el
objetivo de la revision. Finalmente, se evaluaron textos completos y se seleccionaron los estudios
que aportaban evidencia directa sobre brecha digital y aprendizaje. El flujo completo se presenta
en la Figura 1.

2.6 Extraccion y andlisis de informacion

La informacién se organizé en una matriz de extraccion que incluyé autor, afio, pais o alcance,
objetivo, disefio, muestra o contexto, dimensiones de brecha digital y principales hallazgos.
Posteriormente, se aplico una sintesis cualitativa tematica, agrupando los resultados en categorias
relacionadas con acceso y conectividad, competencias digitales, uso pedagdgico de tecnologias,
aprendizaje y estrategias de equidad digital. Esta forma de sintesis permiti6 organizar los hallazgos
por patrones y no como una descripcion aislada de cada estudio.
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020
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3. Resultados

La bdsqueda inicial permitio identificar 96 registros en Google Scholar. De estos, 16 documentos
fueron eliminados por duplicidad y 14 por no cumplir criterios de fecha o tipo documental.
Posteriormente, 66 registros fueron examinados por titulo y resumen, de los cuales 38 fueron
excluidos por no responder al objetivo del estudio. En la fase de elegibilidad se evaluaron 28 textos
completos y se excluyeron 18 documentos por tres razones principales: no analizaban aprendizaje,
no correspondian a educacion secundaria o bachillerato, 0 no contaban con texto completo
disponible. Finalmente, la muestra quedo conformada por 10 estudios, los cuales constituyeron la
base para la sintesis cualitativa de la revision.
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Tabla I. Estudios seleccionados para la revision

Autor/afio Pais/al Objetivo Disefio/e Context Principales
cance nfoque aportes
Definir Organiza
Vuorikari Union competencias Marco Compete dimensiones para
et al. (2022) Europea  digitales técnico ncia digital  evaluar habilidades
ciudadanas digitales.
Advierte que
Analizar la tecnologia
UNESCO . Reporte Sistemas requiere equidad,
Global tecnologiaen . . )
(2023) A internacional educativos  docentes
educacion
preparados y
gobernanza.
Evidencia
van de Examinar Cuantitat .. diferencias en
Interna I . Estudiant AR
Werfhorst et al. cional preparacion ivo es v escuelas  Preparacion digital
(2022) digital comparado y de escuelas y
estudiantes.
Muestra
Wang et al. Interna R_’e!amonar Meta- Adolesce 230¢tacton
. uso digital y s compleja entre uso
(2024) cional N analisis ntes : .
rendimiento de dispositivos y
desemperio.
Describe
Golden et I_Estado rl?’ev!sgr | Revision Educacio comlo_ !a brecha
al. (2023) s Unidos/  brecha d'g'.ta narrativa n escolar amplio
' K-12 en pandemia desigualdades
educativas.
Identifica
Martin et Interna Sintetizar Revision Educacié dimensiones:
. factores de . ” acceso, uso,
al. (2024) cional . sisteméatica  n formal .
brecha digital competencias e
intervenciones.
Resume
Msafiri et Interna . Re\/_|§ ar Revision Educacio beneficios,
. integracion TIC . ” .~ barreras y
al. (2023) cional . sistematica  n secundaria .
en secundaria estrategias de

integracion TIC.
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Resalta
Samane- Interna Analizar L brecha_s c_ie
Cutipa et al cional/ brechas Revision Secundar conectividad,
(2022) | rural digitales rurales sistematica ia rural econonjia;_/
alfabetizacion
digital.
Mufioz Ecuad Analizar Mixto Institucio desi Fszrl)g;jaes
Olveraet al. brecha digital e g
or . descriptivo . urbanas/rurales y
(2024) en secundaria secundarias L .
publicas/privadas.
Reportar Aporta datos
INEC Ecuad ACCESO 'FI)'I C Estadisti Hogares sobre conectividad
(2024) or nacional co y poblacion y uso digital en
Ecuador.

A partir del andlisis de contenido, los hallazgos se organizaron en cuatro categorias tematicas:
acceso y conectividad, competencias digitales, uso pedagdgico de las tecnologias y relacion con
el aprendizaje. La categoria de acceso y conectividad aparecié en la mayoria de los estudios,
especialmente en aquellos centrados en desigualdades socioeconémicas, territoriales y
disponibilidad de dispositivos (Martin et al., 2024; Mufioz Olvera et al., 2024; Samane-Cutipa et
al., 2022).

En la categoria de competencias digitales, la evidencia mostrd que las habilidades para buscar,
evaluar, producir y comunicar informacion digital son tan importantes como el acceso material a
dispositivos. Los estudios basados en marcos de competencia digital y en datos comparados
evidenciaron que las desigualdades de habilidades pueden limitar el aprovechamiento académico
de la tecnologia incluso cuando existe conectividad (van de Werfhorst et al., 2022; Vuorikari et
al., 2022).

La categoria de uso pedagdgico de las tecnologias mostro que la tecnologia favorece el aprendizaje
cuando se integra con objetivos curriculares, formacion docente, recursos pertinentes vy
acompafiamiento institucional. Las revisiones sobre TIC en secundaria sefialaron beneficios en
motivacion, acceso a contenidos y desarrollo de habilidades, pero también barreras relacionadas
con formacién docente, mantenimiento de recursos e integracion curricular (Msafiri et al., 2023;
UNESCO, 2023).

Finalmente, la categoria de relacion con el aprendizaje evidencié que el impacto de la brecha
digital en el rendimiento no es lineal. La meta-sintesis de Wang et al. (2024) mostro que el uso de
dispositivos digitales puede asociarse con resultados académicos diferentes segun el tipo de uso,
la intensidad y el contexto. Por ello, la evidencia sugiere que la brecha digital afecta el aprendizaje
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cuando limita la continuidad educativa, el acceso a recursos, la interaccion pedagogica y el
desarrollo de competencias digitales (Golden et al., 2023; Wang et al., 2024).

Tabla 1. Categorias tematicas derivadas del analisis

Categoria Descripcion NUEre AULLIGE
g P de estudios representativos
Disponibilidad de UNESCO; INEC,;
Acceso y . o . _ o )
S dispositivos, internet e n==6 Mufoz Olvera et al.;
conectividad : .
infraestructura. Samane-Cutipa et al.
. Habilidades para usar Vuorikari et al.; van
Competencias ; i,y _ _
. tecnologia de forma critica 'y n=5 de Werfhorst et al.;
digitales S :
academica. Martin et al.
Uso Integracion curricular, Msafiri et al.;
- formacion docente y recursos n=4 UNESCO; Muiioz
pedagdgico de TIC . .
digitales. Olveraet al.
Aprendizaie Relacion entre brecha Wang et al.; Golden
AP 1€y digital, continuidad y desempefio n=5 et al.; van de Werfhorst
rendimiento o
académico. etal.
4. Discusion

Los resultados de esta revision permiten interpretar que la brecha digital en bachillerato no
constituye solo un problema de infraestructura, sino una desigualdad educativa multidimensional.
Este hallazgo coincide con Martin et al. (2024), quienes sostienen que la brecha digital debe
comprenderse desde el acceso, el uso, las competencias y los resultados. En la misma linea,
UNESCO (2023) advierte que la tecnologia educativa solo produce beneficios cuando existen
condiciones de conectividad, preparacion docente, contenidos pertinentes y gobernanza
institucional.

La evidencia revisada también muestra que el acceso a internet y dispositivos es una condicién
necesaria, pero insuficiente. Van de Werfhorst et al. (2022) demostraron que las diferencias en
preparacion digital de estudiantes y escuelas condicionan la participacion en educacion en linea,
mientras que Vuorikari et al. (2022) resaltan que las competencias digitales incluyen procesos
cognitivos y criticos, no Unicamente habilidades técnicas. Esto permite interpretar que los
estudiantes pueden estar conectados, pero no necesariamente preparados para aprender de manera

autonoma, critica y segura en entornos digitales.
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En relacién con el aprendizaje, los hallazgos son consistentes con Wang et al. (2024), quienes
identificaron que la relacion entre uso de dispositivos y rendimiento académico depende del tipo
de uso y del contexto. Por tanto, el impacto de la tecnologia no puede asumirse como
automaticamente positivo. Golden et al. (2023) muestran que la pandemia amplifico desigualdades
preexistentes, especialmente en estudiantes vulnerables, lo que confirma que la brecha digital
puede convertirse en una brecha de aprendizaje cuando limita interaccion, seguimiento y
continuidad pedagogica.

Desde el contexto ecuatoriano, Mufioz Olvera et al. (2024) e INEC (2024) muestran que persisten
diferencias territoriales y de acceso que afectan las oportunidades educativas. En conjunto, esta
revision aporta una lectura integrada: reducir la brecha digital exige conectar infraestructura,
formacion docente, competencias estudiantiles y estrategias institucionales de equidad. La
principal limitacion fue consultar Gnicamente Google Scholar, por lo que futuras revisiones
deberian incorporar Scopus, Web of Science y ERIC para ampliar la cobertura.

5. Conclusiones

La revision sistematica permitié establecer que la brecha digital afecta el aprendizaje de
estudiantes de bachillerato mediante dimensiones interrelacionadas de acceso, conectividad,
competencias digitales y uso pedagogico de la tecnologia. Los estudios seleccionados coinciden
en que la conectividad y los dispositivos son condiciones necesarias, pero no suficientes para
garantizar aprendizajes significativos. La evidencia sugiere que las instituciones educativas deben
fortalecer politicas de inclusion digital, capacitacion docente, acompafiamiento estudiantil y uso
critico de TIC y TAC. En consecuencia, el estudio ofrece una base para disefiar estrategias
institucionales orientadas a reducir desigualdades digitales y mejorar las oportunidades de
aprendizaje en educacion secundaria y bachillerato.
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