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Evaluacion de la calidad universitaria mediante indicadores multidimensionales: evidencia empirica en instituciones

Educacion Superior

Resumen

El articulo aborda la calidad universitaria como un fendmeno multidimensional que requiere ser
comprendido desde diferentes perspectivas y no mediante un indicador aislado. Su objetivo es
identificar evidencia cientifica relacionada con modelos e indicadores empleados para evaluar la
calidad de las instituciones de Educacién Superior, considerando dimensiones como docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad, innovacidn, gestion institucional e
internacionalizacion. La investigacion se desarrolld mediante una revision sistematica de
literatura, siguiendo los lineamientos establecidos por el protocolo PRISMA 2020. Despueés del
proceso de busqueda, depuracion y seleccion, se analizaron 25 articulos publicados entre 2022 y
2026. Los estudios revisados abordaron principalmente aspectos vinculados con investigacion,
gestion institucional, acreditacion, docencia, experiencia estudiantil, pertinencia, innovacion y
transformacion digital. Asimismo, se identifico que los resultados de aprendizaje, la
empleabilidad, la vinculacion social y el impacto generado por las universidades constituyen
elementos relevantes para valorar su calidad. En conclusion, la evidencia analizada respalda la
necesidad de implementar modelos integrales de evaluacion que articulen multiples dimensiones
e indicadores y que, ademas, consideren las caracteristicas particulares de cada institucion. La
diversidad metodoldgica identificada demuestra que la calidad universitaria no puede explicarse
mediante indicadores individuales. Por ello, resulta pertinente desarrollar investigaciones
empiricas, longitudinales, comparativas y de métodos mixtos que permitan validar modelos
contextualizados a las instituciones de Educacion Superior ecuatorianas.

Palabras clave: Calidad universitaria; Educacion Superior; Dimension; Indicador; Evaluacion.

Abstract

This article addresses university quality as a multidimensional phenomenon that must be
understood from different perspectives rather than through an isolated indicator. Its objective is to
identify scientific evidence related to models and indicators used to evaluate the quality of higher
education institutions, considering dimensions such as teaching, research, engagement with
society, innovation, institutional management, and internationalization. The study was conducted
through a systematic literature review following the PRISMA 2020 guidelines. After the search,
screening, and selection process, 25 articles published between 2022 and 2026 were analyzed. The
reviewed studies mainly addressed research, institutional management, accreditation, teaching,
student experience, relevance, innovation, and digital transformation. Learning outcomes,
employability, social engagement, and university impact were also identified as relevant elements
for assessing quality. The evidence supports the implementation of comprehensive evaluation
models that articulate multiple dimensions and indicators while considering institutional
characteristics. The methodological diversity found confirms that university quality cannot be
explained by individual indicators. Therefore, empirical, longitudinal, comparative, and mixed-
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method studies are needed to validate contextualized models for Ecuadorian higher education
institutions.
Keywords: University quality; Higher education; Dimension; Indicator; Evaluation.

Riassunto

L’articolo affronta la qualita universitaria come un fenomeno multidimensionale che deve essere
compreso da prospettive diverse e non attraverso un indicatore isolato. L’obiettivo ¢ identificare
evidenze scientifiche relative ai modelli e agli indicatori utilizzati per valutare la qualita delle
istituzioni di istruzione superiore, considerando dimensioni quali didattica, ricerca, rapporto con
la societa, innovazione, gestione istituzionale e internazionalizzazione. La ricerca & stata
sviluppata mediante una revisione sistematica della letteratura secondo le linee guida PRISMA
2020. Dopo il processo di ricerca, selezione e depurazione, sono stati analizzati 25 articoli
pubblicati tra il 2022 e il 2026. Gli studi esaminati hanno riguardato soprattutto ricerca, gestione
istituzionale, accreditamento, didattica, esperienza degli studenti, pertinenza, innovazione e
trasformazione digitale. Sono inoltre emersi come elementi rilevanti i risultati di apprendimento,
I’occupabilita, il rapporto con la societa e I’impatto generato dalle universita. Le evidenze
sostengono la necessita di modelli integrali di valutazione che articolino piu dimensioni e
indicatori e considerino le caratteristiche specifiche di ciascuna istituzione. La diversita
metodologica conferma che la qualita universitaria non puo essere spiegata mediante indicatori
individuali; sono pertanto necessari studi empirici, longitudinali, comparativi e a metodi misti per
validare modelli contestualizzati alle istituzioni ecuadoriane di istruzione superiore.

Parole chiave: Qualita universitaria; Istruzione superiore; Dimensione; Indicatore; Valutazione.

1. Introduccién

Las instituciones de Educacion Superior mantienen el compromiso de formar profesionales
capacitados en destrezas practicas y conocimientos actualizados, clave fundamental para
implementar investigacion y formacion tecnoldgica. El concepto de calidad en la Educacion
Superior de acuerdo con Senu et al (2025) indica que “la calidad es reconocida como una cualidad,
sintesis dialéctica de la pertinencia, el impacto y la optimizacién del proceso y no se reduce a un
parametro cuantitativo aislado, sino que constituye una categoria esencial y general, que identifica
al proceso en si mismo y en su relacion con la sociedad”. Por consiguiente, la calidad en la
Educacion Superior unicamente no hace referencia a la magnificencia académica sino también a
la aptitud de las instituciones con el fin de ajustarse a las dificultades de la actualidad e impulsar
la diversidad e inclusion, considerando que, la diversidad promueve notablemente el aprendizaje
y también capacita a los estudiantes para enfrentar un mundo diverso. Por otra parte, los principios
e indicadores de calidad integran metodos cruciales con el fin de establecer la practica
institucional, reconocer virtudes e instaurar oportunidades de optimizacion. No obstante, la calidad
universitaria demuestra distintas caracteristicas haciendo referencia a los elementos valorados,
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instrumentos de evaluacion y funciones fundamentales tales como vinculacion con la sociedad,
docencia, innovacidn, investigacion e internacionalizacion.

En efecto, se ha observado un incremento en matricula en la Educacion Superior, no obstante,
existen divergencias en relacion a la calidad, pertinencia y acceso dentro de paises de América
Latina (Pokhrel y Chhetri, 2021). Cientos de jovenes afrontan dificultades econdmicas,
territoriales y sociales, sobre todo en las zonas rurales en que se frecuentan menores posibilidades
educativas, evidenciando la necesidad de fortalecer politicas de inclusion y equidad para garantizar
oportunidades educativas en igualdad de condiciones (Pokhrel y Chhetri, 2021).

Asimismo, la calidad en Educacion Superior demuestra diversidades, entre ellas barreras en
infraestructura, formacion de docentes, recursos, métodos de evaluacion y acreditacion (Azhari &
Kurniawati, 2021). En cambio, en relacion con la pertinencia presenta irregularidades entre
programas académicos y mercado laboral (Mejia,2021). Por ello, es de suma importancia
consolidar la cooperacion entre universidades, entidades y gobiernos para fijar un lineamiento de
la Educacion Superior incluyendo el desenvolvimiento econdmico y social (Mejia,2021). En
Ecuador, permanecen barreras de acceso igualitario a la educacion en especial en zonas rurales y
familias de bajos recursos (Cabero et al., 2023). En Ecuador, todavia existen grandes diferencias,
sobre todo en términos de acceso equitativo para los alumnos de zonas rurales o de escasos
recursos, a pesar de las iniciativas para optimizar la calidad y el acceso. Por tanto, la escasez de
recursos econdémicos y la oferta reducida de programas relevantes contindan perpetuando la
inequidad en la Educacion Superior.

Por consecuencia, segin Flores (2024) detectaron dimensiones e indicadores principales para
evaluar la calidad universitaria deduciendo que las instituciones analizan sus sistemas hacia
normas internacionales, el desarrollo constante y la participacion activa de la comunidad
universitaria. No obstante, los autores alertan que ain se presenta una notable diversidad en la
eleccion de indicadores y en los métodos de evaluacion, lo cual impide una comparacion imparcial
entre universidades. En definitiva, predominan investigaciones centradas en dimensiones
especificas de la calidad universitaria o en procesos particulares de acreditacion, mientras que son
escasos los estudios empiricos que integran simultaneamente las dimensiones académicas,
cientificas, administrativas y sociales dentro de un Unico modelo de evaluacién multidimensional,
especialmente en instituciones de Educacion Superior latinoamericanas, es decir, restringe la
comprension integral del desempefio institucional y dificulta el disefio de estrategias de mejora
sustentadas en evidencia. (Finardi, et al, 2023)

La justificacion de esta revision sistematica se fundamenta en englobar un enfoque integro y actual
acerca del desarrollo de la calidad educativa de la Educacién Superior, haciendo hincapié en el
avance constante y renovacion en el &mbito educativo. De acuerdo, con la metodologia se enfocara
en un estudio de enfoque cualitativo de sintesis de evidencia basandose en el protocolo PRISMA-
P garantizando un analisis evidente y riguroso de los estudios seleccionados.
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Esta clase de estudios generan un aporte significativo facilitando los métodos eficientes
promoviendo el desarrollo de la calidad educativa en la Educacion Superior; el objetivo de esta
investigacion es determinar la calidad universitaria a través de un modelo de indicadores
multidimensionales que relacione las dimensiones de investigacion, docencia, vinculacion con la
sociedad, innovacion, gestion institucional e internacionalizacion con el propdsito de presentar
informacion empirica contribuyendo continuamente a las universidades, consolidando los métodos
para garantizar la calidad educativa Por medio de, la recoleccion vy sintesis de la evidencia
disponible en la literatura académica, se propone identificar las practicas mas competentes en este
ambito y proporcionar recomendaciones claras y cimentadas para profesionales en el campo de la
docencia, calidad, acreditacion y afines.

2. Metodologia

2.1 Disefio y protocolo de la revision

El estudio se fomentara con un enfoque cualitativo de indole documental a través de una revision
sistematica de la literatura cientifica (RSL), enfocado en reconocer, seleccionar, valorar y recopilar
evidencia cientifica acerca de evaluacion de la calidad universitaria mediante indicadores
multidimensionales. EI protocolo se articula segun la normativa PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con la finalidad de ratificar un
progreso preciso y evidente (Page et al., 2021).

La pregunta orientada en este estudio es: ¢Qué evidencia cientifica existe entre 2021 y 2026 sobre
la evaluacion de la calidad en instituciones de Educacion Superior mediante indicadores
multidimensionales, ¢cuéles son las principales dimensiones e indicadores empleados y qué
modelos y enfoques metodoldgicos han sido utilizados?

2.2. Estrategia de busqueda

La investigacion bibliogréafica se efectud en tres bases de datos

Para ejecutar esta revision sistematica, se efectud en tres bases de datos de distinguido rigor y aval
de la educacion: Scopus debido a su extenso alcance interdisciplinario y su indice de citas, WoS
(Web of Science Core Collection) publicaciones de autoridad, y ERIC (Education Resources
Information Center), por su especializacion en investigacion educativa.

Se formularon las ecuaciones de busqueda fusionando términos en inglés y espafiol a través de
operadores booleanos (OR, AND), distribuidos en dos grupos temaéticos: (1) asociados con la
calidad y (2) evaluacion de la Educacion Superior

En inglés: (("higher education” OR universit* OR "tertiary education” OR "higher education
institution*") AND ("higher education quality” OR "university quality” OR "institutional quality"
OR "educational quality" OR "quality assurance™ OR "quality assessment™) AND (evaluat* OR
assess* OR measur* OR monitor*) AND (indicator* OR metric* OR dimension* OR framework>

OR "quality indicator" OR "performance indicator")).
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En espafiol: ("educacion superior”" OR "educacion universitaria" OR "instituciones universitarias’
) AND ("calidad universitaria” OR "calidad institucional® OR "calidad educativa™) AND
("evaluacion universitaria” OR "evaluacion educativa” OR "aseguramiento de la calidad” OR
"gestion de la calidad" ) AND (“indicadores de calidad" OR "indicadores de desempefio" OR
"indicadores institucionales” OR "dimensiones de calidad" OR "modelo de evaluacion” OR
"evaluacion multidimensional™)

2.3. Criterios de elegibilidad

Para llevar a cabo la investigacion, se establecieron criterios de inclusion y exclusion expuestos en
la Tabla 1, con el proposito de elegir estudios significativos.

Tabla 1. Criterios de elegibilidad

Inclusion Exclusién

Base de datos Scopus, WoS y ERIC Estudios sin acceso abierto

Articulos cientificos Tesis o capitulos de libro

Estudios publicados en los tltimos 5 afios Estudios publicados fuera del tiempo
(2021-2026) establecido

Estudios publicados en wun idioma

Estudios publicados en inglés y en espafiol . - ~
P giesy P diferente al inglés y al espariol

Estudios enfocados a la educacion

Estudios de acceso abierto . ; .
primaria y Secundaria

Estudios cuyo campo fue la Educacién
Superior

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Proceso de seleccion

El mecanismo de seleccidn se realizd en cuatro etapas sucesivas, de acuerdo al diagrama de flujo
PRISMA 2020:

* Fase 1. Identificacion: Restauracion de todos los datos mediante las ecuaciones de busqueda en
las bases de datos con extensidn a un gestor de citas bibliogréaficas

* Fase 2. Cribado por titulo y resumen: Todo registro de manera autonoma de acuerdo con los
criterios de elegibilidad. Las investigaciones relevantes fueron descartadas en esta fase,
evidenciando la exclusion

* Fase 3. Elegibilidad por texto completo: Se extrajeron los documentos en texto completo y fueron
examinados con mayor exactitud. Se implemento la evaluacion de la validez interna y el riesgo de

sesgo de los estudios.
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* Fase 4. Inclusion final: Las investigaciones que no se acataron a los criterios de inclusion e
incidieron en los criterios de exclusion, se integraron en la base de datos analitica. Los resultados
de cada fase se detallan en el diagrama de flujo.

2.5. Extraccion y sintesis de datos

La informacidn de cada investigacion englobada se logré por medio de un cuadro establecido para
esta revision. Este cuadro incorpora las siguientes variables: Titulo, Afio de publicacién, Pais,
Dimension principal Metodologia, Aporte. El analisis emplea una sintesis narrativa sistematica,
sin embargo, debido a la diversidad metodologica y contextual de las investigaciones no favorecio
realizar una sintesis cuantitativa. Esta sintesis se evidencia con tablas que facilitan la comparacion
transversal de los resultados.

3. Resultados

3.1. Resultados de la busqueda y seleccion

La busqueda sistematica en las bases de datos Redalyc, Scopus y Wos se evidencié en total (290)
documentos primarios. Posteriormente se eliminaron documentos duplicados, se ejecutd un
cribado por titulo y resumen (200) registros. De los cuales, se excluyeron (130) por falta de
cumplimiento de criterios de elegibilidad. La evaluacidén global de (70) articulos atribuyo la
exclusion de (72) articulos y la incorporacion de 25 articulos que integran la base de datos analitica.
La Figura 1 muestra el diagrama de flujo PRISMA 2020, en el que se evidencia el proceso.
Figura 1. Flujograma PRISMA
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Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

Registros identificados en bases de datos Registros efiminados antes del cribado:
5 - : Duplicados (n=30)
= Scopus (n=70} $ o o 33
g WOS (n=170) Registros Ineleglibles por herramientas de autpmatizacion (n=32)
:;!. Redalyc (n=50) Registros eliminados por otros motivos (n=25)
€ Total: 290
@
=

Registros cribados Registros excluidos

(n=130) pr——— in=46)
o
b Publicaciones recuperades para evaluacion Publicaclones no recuperadas
3 {(n=84) b | n=38)
(o)

Publicaciones excluidas por razones especifichs;
Publicaciones evaluadas para elegiblildad
(n=46) — e | Realizados en olro nivel (n=12}
Fuera def rango temporal (n=9}

@
o Registro total de estudios incluidos
=2 (N=25)
=2
™
£~
=

Fuente: Page et al. (2021)
3.2. Caracteristicas generales del corpus
Los 25 articulos integrados se publicaron entre 2022 y 2026, con predominio en los afios 2025 -
2026 (n=16), lo que refleja crecimiento sobre la calidad en Educacion Superior. Geograficamente,
los articulos se dividen en tres regiones asignadas de la siguiente manera: América del Sur
constituyendo la mayor representacion (n=17), Europa (n=3), Asia (n=3) y América del Norte
(n=2). Con relacion al disefio metodoldgico, prevalecen los estudios de disefio no experimental
con 8 articulos (32%), bibliométrico y documental con 3 articulos respectivamente (12%), y por
altimo disefio descriptivo, documental y transversal con 2 articulos respectivamente (8%). La
Tabla 2 expone el resumen descriptivo de los 25 articulos seleccionados.
Tabla 2. Resumen descriptivo de los estudios incluidos en la revision sistematica

N Autor A Dimension/Indi Bas

R ~ Pais Disefio e de
/(es) fio cador
datos
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Santan . .
1 a & 2 Ecua Aseguramiento / No Sci
022 dor evaluacion externa  experimental ELO
Santana
) Castro 2 Ecua Gestion / Transversal Sco
et al. 022 dor eficiencia retrospectivo pus
3 Ramir 2 Ecua Gestion / No Sco
ez etal. 026 dor eficiencia experimental pus
4 Gutier 2 Ecua Investigacion / Bibliométric Sco
rez et al. 023 dor acreditacion 0 pus
. Alvare 2 Ecua Politica / Cuasiexperi Wo
zetal. 024 dor investigacion mental S
Retrospectiv
5 Peralt 2 Ecua Investiaacion 0, con analisis Wo
aetal. 025 dor g temporal 2015- S
2018
7 Serran 2 Ecua Investiaacion Retrospectiv Sco
oetal. 025 dor g oy longitudinal  pus
. Docencia /
Zapati 2 Ecua . Sco
8 experiencia Transversal
eretal. 025 dor . pus
estudiantil
. . No
9 Anzul 2 Ecua Pertinencia  / experimental Wo
es et al. 025 dor calidad P ’ S
transversal
Mora- calidad
1 . 2 Ecua - . . Sco
Secaira, J. digital/LMS; calidad Mixto
0 026 dor - i pus
et al. multidimensional
0. estudiantes/satisfacc  desarrollo/valida
1 g 026 dor . ., pus
Sanchez ion cion de
Ancajima instrumento
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R.; Obaco
Soto, E.E.
Cubel

a
Gonzalez,

1 M. 2 Ecua . .Cal.ldad Sci
Delgado institucional Documental

2 024 dor . . ELO

Saeteros, (multidimensional)
E.Z.; Lema
Cachinell,
AN.

1 Al 2 Vietn Aseguramiento Bibliometric Sco

3 Tranetal. 025 am de calidad 0 pus

. No
1 Serran 2 Portu Gestion / experimental Sco
4 oetal. 025 gal calidad P ’ pus
trasnversal
: i No
1 Heilpo 2 Cana Estudiantes  / . Sco
, experimental,
5 rn et al. 024 da engagement pus
transversal
1 Barac 2 Paise - Revision Sco
. . Empleabilidad . ”
6 hinoetal. 025 s Bajos P sistematica pus
Investigacio
n  documental
1 Arazy 2 Impacto societal con analisis Sco
Israel . .
7 etal. 026 / tercera mision comparativo de pus
marcos de
evaluacion
Estudio

descriptivo

. resul
1 Kline, 2 Estad . ren?jsi;;?os de basado en Sco
8 A 022 os Unidos P I . experiencia pus
personal académico .
profesional/caso
institucional
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Torres Calidad .
1 Colo . .. Sci
9 Escobar, 023 mbia institucional Documental ELO
G.A. (multidimensional)
2 Puerta Colo L Bibliométric Wo
0 -Guardo, 026 mbia acreditacion o S
F.A. etal.
Manac Calidad No .
2 casa Perd  institucional experimental Scl
L Vasquez, 026 (multidimensional)  transversal ELO
M.S. et al.
Rivera
2 A 026 mbia . . experimental ELO
Herrera- (multidimensional)
Cuartas, J.
2 Souza Brasil instit(t:Jili:;jna; No Sco
3 Ribeiro, V. 022 L . experimental pus
(multidimensional)
Gabi docencia; Post-
2 J'Chikvx;a Reino resultados de cualitativo, Sco
4 G " 025 Unido aprendizaje; calidad interpretativo y pus
' multidimensional no convencional
) Noda, , .e’studlantes/satls . Refvllsmn Wo
Japon faccion; resultados sistemaética/docu
5 A. 022 L S
de aprendizaje mental
4. Discusion

Como consecuencia de la automatizacion de informacion preexistente, se manifiesta que la
orientacion de la calidad de la Educacion Superior se rige al analisis de los modelos y
procedimientos de evaluacion externa y acreditacion, en esta instancia, los hallazgos respaldan la
premisa inicial de que la calidad en la Educacion Superior posee un caracter multidimensional y
requiere integrar diferentes ambitos del funcionamiento universitario.
La evidencia analizada respalda la concepcion de la calidad universitaria como un constructo

multidimensional, que no puede ser explicado mediante un Unico indicador cuantitativo. Los

resultados muestran que la calidad se encuentra vinculada con la pertinencia, el impa%
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optimizacion de los procesos institucionales, integrando de manera simultdnea dimensiones
académicas, cientificas, administrativas y sociales. Esta perspectiva coincide con Flores-Torres et
al. (2024), quienes identifican una amplia diversidad de dimensiones e indicadores utilizados para
diagnosticar la calidad universitaria. En consecuencia, los hallazgos permiten sostener que la
evaluacion de la Educacion Superior requiere una vision integral capaz de considerar la
complejidad de las funciones institucionales.

Un resultado particularmente relevante es la importante presencia de investigaciones desarrolladas
en Ecuador y otros paises latinoamericanos. De los 25 articulos incluidos en el analisis, 12
corresponden a Ecuador, mientras que una proporcion significativa de los estudios restantes
procede de Colombia, Peru y Brasil. Esta distribucidon resulta pertinente para la presente
investigacion, debido a que permite reconocer problematicas compartidas en los sistemas de
Educacion Superior de la region, entre ellas la eficiencia institucional, la investigacion cientifica,
los procesos de acreditacion, la experiencia estudiantil y la evaluacion multidimensional de la
calidad. En el caso ecuatoriano, esta evidencia adquiere especial importancia porque permite
analizar la calidad universitaria considerando las caracteristicas propias del sistema nacional y su
evolucion reciente.

En Ecuador, los estudios revisados evidencian una presencia significativa de las dimensiones
relacionadas con la investigacion y la gestion institucional. Castro et al. (2022), por ejemplo,
analizaron la eficiencia técnica de la Educacion Superior ecuatoriana, mientras que Gutiérrez et al.
(2023) estudiaron la relacion entre los procesos gubernamentales de evaluacion y acreditacion y
la produccidn cientifica de las universidades. A estas dimensiones se suman investigaciones
relacionadas con la politica cientifica, la docencia, la experiencia estudiantil, la pertinencia, la
calidad digital y la innovacién. De manera particular, los resultados de Gutiérrez et al. (2023)
permiten observar que el aseguramiento de la calidad no constituye Gnicamente un proceso
administrativo orientado a la acreditacion, sino que puede relacionarse con funciones sustantivas
como la investigacion. Sin embargo, los indicadores de eficiencia deben interpretarse de manera
articulada, debido a que un determinado nivel de eficiencia institucional no representa por si
mismo la totalidad de la calidad académica, formativa o social.

Otro hallazgo relevante corresponde a la incorporacién de la docencia, la experiencia estudiantil y
los resultados de aprendizaje dentro de la evaluacion de la calidad. Zapatier et al. (2025) analizan
la experiencia estudiantil; Heilporn et al. (2024) estudian el engagement de los estudiantes; Kline
(2022) relaciona los resultados de aprendizaje con el personal académico, y Noda (2022) aborda
conjuntamente la satisfaccion estudiantil y los resultados de aprendizaje. Estos aportes permiten
ampliar una concepcién de calidad centrada exclusivamente en recursos, procesos administrativos
o cumplimiento de estandares. Desde una perspectiva multidimensional, los resultados formativos
y la experiencia de los estudiantes constituyen elementos necesarios para comprender el
desempefio institucional. No obstante, el corpus evidencia una menor frecuencia de estas
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dimensiones frente a aquellas relacionadas con gestion, acreditacion e investigacion, lo que plantea
la necesidad de fortalecer modelos que articulen los procesos institucionales con los resultados
educativos.

Asimismo, la revision evidencia una progresiva incorporacion de dimensiones relacionadas con la
vinculacion entre universidad y sociedad. Arazy et al. (2026), por ejemplo, abordan el impacto
societal y la tercera mision universitaria, mientras que Dotti y Walczyk (2022) destacan la
necesidad de establecer mecanismos que permitan identificar y monitorear el impacto social de la
investigacion. Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para el contexto ecuatoriano,
donde la calidad universitaria también debe analizarse en funcion de la capacidad de las
instituciones para responder a necesidades sociales, economicas Yy territoriales. Por ello,
dimensiones como vinculacion con la sociedad, pertinencia, empleabilidad e impacto social
pueden complementar los indicadores tradicionales asociados con docencia, investigacion y
gestion, permitiendo una interpretacion mas amplia de la responsabilidad institucional de las
universidades.

Al comparar los estudios también se identifican diferencias importantes en las dimensiones,
indicadores y estrategias metodoldgicas empleadas. El corpus incluye investigaciones no
experimentales, transversales, retrospectivas, longitudinales, bibliométricas, documentales,
mixtas, cuasiexperimentales y revisiones sistematicas; dentro de este conjunto, los disefios no
experimentales representan ocho estudios, equivalentes al 32 % del corpus. Esta heterogeneidad
puede relacionarse con la propia naturaleza multidimensional de la calidad universitaria y con la
diversidad de contextos institucionales, sociales y regulatorios. En este sentido, un indicador
orientado a medir eficiencia no necesariamente permite valorar resultados de aprendizaje,
innovacion, pertinencia o impacto social. Por ello, los resultados respaldan la necesidad de
establecer criterios de seleccion y articulacion de indicadores, considerando su pertinencia
conceptual, disponibilidad de datos, periodicidad y capacidad para representar adecuadamente
cada dimension.

Finalmente, los hallazgos proporcionan apoyo conceptual a la hipétesis de que la calidad
universitaria puede comprenderse de manera mas integral mediante la articulacién de mdltiples
dimensiones. Sin embargo, debido al caracter documental y cualitativo de la revision, estos
resultados constituyen una sintesis de la evidencia disponible y no una demostracion causal de que
un conjunto especifico de indicadores produzca mayores niveles de calidad institucional. Las
principales limitaciones corresponden a la heterogeneidad de los estudios, los criterios de
inclusién, el periodo 2021-2026, la disponibilidad de investigaciones de acceso abierto y la
seleccién de bases de datos; ademas, existe una representacion considerable de estudios
latinoamericanos, especialmente ecuatorianos. En consecuencia, futuras investigaciones podrian
avanzar hacia la validacién empirica de un modelo multidimensional para las instituciones de
Educacion Superior ecuatorianas, integrando docencia, investigacion, innovacion, vinculacion,
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gestion, internacionalizacion, resultados de aprendizaje y experiencia estudiantil. También seria
pertinente desarrollar estudios longitudinales, comparativos y de métodos mixtos que permitan
comprender no solo cuanto cumple una institucion determinados indicadores, sino también como
y bajo qué condiciones se generan sus resultados. De esta manera, la evidencia revisada sustenta
la necesidad de avanzar hacia modelos de evaluacion contextualizados, integrales y dindmicos,
capaces de responder a la complejidad académica, cientifica y social de la Educacion Superior.

5. Conclusiones

La presente revision sistematica indago 25 estudios empiricos publicados entre 2022 y 2026 en
tres bases de datos internacionales, con la finalidad de recopilar la informacion acerca de
evaluacion de la calidad universitaria mediante indicadores multidimensionales La investigacion
admite manifestar las siguientes conclusiones

La calidad universitaria debe comprenderse como un fenémeno complejo y multidimensional,
cuya evaluacién no puede limitarse al analisis de indicadores individuales o exclusivamente
cuantitativos. La evidencia revisada demuestra que una valoracion integral requiere considerar de
manera articulada las funciones académicas, cientificas, administrativas y sociales de las
instituciones de Educacion Superior. En este sentido, dimensiones como la investigacion, la
docencia, la innovacién, la vinculacion con la sociedad, la gestion institucional y la
internacionalizacion permiten construir una vision mas amplia del desempefio universitario y de
su capacidad para responder a las demandas del contexto educativo y social.

Uno de los principales hallazgos corresponde a la importante presencia de investigaciones
desarrolladas en Ecuador y otros paises de América Latina, especialmente en &mbitos relacionados
con investigacion, gestion institucional, acreditacion, docencia, experiencia estudiantil,
pertinencia e innovacion. Los estudios analizados también evidencian que los resultados de
aprendizaje y la experiencia de los estudiantes constituyen elementos fundamentales para valorar
la calidad institucional. De igual manera, la vinculacion con la sociedad, la empleabilidad y el
impacto social adquieren relevancia al permitir valorar la contribucion de las universidades frente
a las necesidades sociales, econémicas y territoriales.

En consecuencia, la revision sustenta la necesidad de avanzar hacia modelos de evaluacion que
integren indicadores pertinentes para cada dimension y que, al mismo tiempo, consideren las
particularidades de las instituciones y de sus contextos. La diversidad metodoldgica identificada
demuestra que ningln indicador puede representar por si solo la totalidad de la calidad
universitaria. Por ello, resulta necesario fortalecer futuras investigaciones mediante modelos
multidimensionales contextualizados para la Educacion Superior ecuatoriana, incorporando
estudios longitudinales, comparativos y de métodos mixtos que permitan analizar no Gnicamente
el nivel de cumplimiento institucional, sino también los procesos y condiciones que explican sus

resultados.
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