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Determinantes psicolégicos y cognitivos del desempefio operacional y la resiliencia en sistemas de produccion y cadenas

de suministro: Una revision sistematica de la literatura

Resumen
Esta revision sistematica de la literatura (RSL), desarrollada bajo los lineamientos de la

declaracion PRISMA 2020, examina la evidencia empirica sobre los factores psicoldgicos y
cognitivos (estrés laboral, carga cognitiva, sesgos cognitivos, burnout, bienestar psicologico y
fatiga mental) como determinantes del desempefio operativo y la resiliencia en sistemas de
produccion y cadenas de suministro. Se realiz6 una busqueda sistematica en tres bases de datos
(Scopus, Redalyc y SciELO), identificando un total de N = 348 registros. Tras la eliminacion de
duplicados (n = 4), un tamizado riguroso por titulo y resumen, y la verificacion en texto completo
de los 73 informes preseleccionados (que permitid excluir 6 documentos conceptuales sin
componente empirico), se incluyeron n = 67 estudios en la sintesis final. Los hallazgos se
organizan en cinco ejes tematicos: (1) carga cognitiva en entornos tecnolégicamente asistidos, (2)
estrés laboral y burnout, (3) sesgos cognitivos en la toma de decisiones operativas, (4) bienestar
psicoldgico en la manufactura centrada en el ser humano (Industria 5.0), y (5) fatiga y seguridad
en operarios y conductores. La evidencia muestra una concentracion marcada en la literatura global
indexada en Scopus, contrastando con una representacion minima de estudios genuinamente
iberoamericanos (3 de 67), lo que constituye en si mismo un hallazgo relevante sobre la brecha

regional en esta linea de investigacion.

Palabras clave: factores psicoldgicos, carga cognitiva, desempefio operacional, resiliencia,
revision sistematica.

Abstract
This systematic literature review (SLR), developed following PRISMA 2020 guidelines, examines

empirical evidence on psychological and cognitive factors (job stress, cognitive load, cognitive
biases, burnout, psychological wellbeing, and mental fatigue) as determinants of operational
performance and resilience in production systems and supply chains. A systematic search was
conducted across three databases (Scopus, Redalyc, and SciELO), identifying a total of N = 348
records. After removing duplicates (n = 4), a rigorous title/abstract screening, and full-text
verification of the 73 pre-selected reports (which excluded 6 conceptual documents lacking
empirical data), 67 studies were included in the final synthesis. Findings are organized into five
thematic axes: (1) cognitive load in technologically assisted environments, (2) job stress and
burnout, (3) cognitive biases in operational decision-making, (4) psychological wellbeing in

human-centered manufacturing (Industry 5.0), and (5) fatigue and safety among operators and
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drivers. Evidence shows a marked concentration in globally indexed literature (Scopus),
contrasting with minimal representation of genuinely Ibero-American studies (3 of 67), which

itself constitutes a relevant finding regarding the regional gap in this research line.

Keywords: psychological factors, cognitive load, operational performance, resilience, systematic
review.

Riassunto
Questa revisione sistematica della letteratura (RSL), sviluppata secondo le linee guida della

dichiarazione PRISMA 2020, esamina le evidenze empiriche sui fattori psicologici e cognitivi
(stress lavorativo, carico cognitivo, bias cognitivi, burnout, benessere psicologico e fatica mentale)
come determinanti della performance operativa e della resilienza nei sistemi di produzione e nelle
catene di approvvigionamento. E stata condotta una ricerca sistematica in tre banche dati (Scopus,
Redalyc e SciELO), identificando un totale di N = 348 record. Dopo 1’eliminazione dei duplicati
(n = 4), un rigoroso screening per titolo e abstract e la verifica del testo completo dei 73 report
preselezionati (che ha consentito di escludere 6 documenti concettuali privi di componente
empirica), sono stati inclusi n = 67 studi nella sintesi finale. | risultati sono organizzati in cinque
assi tematici: (1) carico cognitivo in ambienti tecnologicamente assistiti, (2) stress lavorativo e
burnout, (3) bias cognitivi nel processo decisionale operativo, (4) benessere psicologico nella
manifattura incentrata sull’essere umano (Industria 5.0) e (5) fatica e sicurezza tra operatori e
conducenti. Le evidenze mostrano una marcata concentrazione nella letteratura globale indicizzata
in Scopus, in contrasto con una rappresentazione minima di studi autenticamente iberoamericani
(3 su 67), che costituisce di per sé un risultato rilevante riguardo al divario regionale in questa

linea di ricerca.

Parole chiave: fattori psicologici; carico cognitivo; performance operativa; resilienza; revisione
sistematica.

Introduccion

Los sistemas de produccion y las cadenas de suministro contemporaneas operan bajo condiciones
de alta volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigtiedad (entornos VUCA/BANI). Frente a
estas disrupciones, la gestion de operaciones ha priorizado tradicionalmente la optimizacion de
procesos mediante modelos deterministas, la automatizacion industrial y la digitalizacion
avanzada. Sin embargo, la evidencia acumulada sugiere que la capacidad de respuesta,

adaptabilidad y resiliencia operativa no depende exclusivamente de la infraestructura tecnoldgica,
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sino también de los procesos psicoldgicos y cognitivos de quienes operan, supervisan y toman
decisiones dentro de dichos sistemas.

El campo de la Behavioral Operations Management ha documentado progresivamente el papel de
la conducta humana en el desempefio de los sistemas productivos. No obstante, factores como el
estres laboral derivado de la presion temporal, la carga cognitiva asociada a la supervision de
sistemas complejos, los sesgos cognitivos en la toma de decisiones bajo incertidumbre y el
agotamiento profesional (burnout) suelen abordarse de manera fragmentada, sin una sintesis
sistematica que integre su relacién con el desempefio operativo y la resiliencia.

Como se documenta en la seccidn de Resultados, la evidencia empirica sobre este cruce tematico
se concentra casi en su totalidad en la literatura indexada globalmente (Scopus), mientras que su
representacion en la produccion cientifica iberoamericana (Redalyc, SCiELO) es marginal. Esta
asimetria sugiere una brecha de investigacion relevante: pese a que las economias iberoamericanas
enfrentan condiciones operativas y laborales distintivas (mayor informalidad, recursos limitados
para programas de bienestar organizacional, alta prevalencia de PyMES), la linea de investigacion
que vincula explicitamente factores psicoldgicos/cognitivos con desempefio operacional no ha sido
desarrollada con la misma profundidad que a nivel global.

El objetivo de este estudio es identificar, clasificar y sintetizar criticamente la evidencia empirica
sobre los factores psicolégicos y cognitivos que actian como determinantes del desempefio
operativo, la resiliencia y la gestién de disrupciones en sistemas de produccién y cadenas de
suministro, mediante una revision sistematica guiada por PRISMA 2020. Para ello, el estudio
aborda tres preguntas de investigacion: (1) ¢Cudles son los factores psicoldgicos y cognitivos mas
frecuentemente investigados en relacién con los sistemas de produccién y cadenas de suministro?;
(2) ¢De que manera la carga cognitiva, el estrés y los sesgos cognitivos afectan empiricamente el
desempefio operativo y la toma de decisiones?; y (3) ¢Qué mecanismos o intervenciones basadas
en factores humanos facilitan el desarrollo de resiliencia operativa ante disrupciones? El articulo
se organiza de la siguiente manera: la seccion de Metodologia describe el protocolo PRISMA 2020
aplicado; la seccion de Resultados presenta la sintesis descriptiva por eje tematico; la Discusion
integra los hallazgos con marcos teoricos existentes; y las Conclusiones sintetizan las

implicaciones practicas y las lineas de investigacién futura.
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Metodologia

Disefio de la investigacion
Se realiz6 una revision sistematica de la literatura siguiendo la declaracion PRISMA 2020 (Page

etal., 2021). El protocolo se estructurd en fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion,
con registro explicito de los motivos de exclusion en cada etapa. El protocolo no fue registrado
previamente en una plataforma puablica (p. ej., PROSPERO u OSF); se tratd de un protocolo
interno, documentado integramente en esta seccion y en el material suplementario, lo que se

declara como limitacion en la seccién de Conclusiones.

Fuentes de informacion y estrategia de busqueda
La basqueda se ejecuto en Scopus, Redalyc y SciELO. La ecuacion aplicada en Scopus (adaptada

por plataforma) combiné tres bloques conceptuales mediante operadores booleanos:
("psychological factor*" OR "cognitive load" OR "job stress” OR "burnout™ OR "cognitive bias*"
OR "wellbeing” OR "mental fatigue™) AND ("supply chain*" OR "production system*" OR
"manufacturing” OR "logistics” OR "operations management™) AND (“performance” OR
"resilience” OR "disruption management™ OR "operational performance” OR "error rate")

La bdsqueda se limit6 a articulos de revista (Document Type: Article; Source Type: Journal), en
las areas tematicas Engineering, Decision Sciences y Business, Management and Accounting, con

ventana temporal 2016-2026.

Criterios de elegibilidad
Criterios de inclusion: (a) estudios empiricos originales publicados en revistas arbitradas; (b) que

evallen poblacion operativa, de supervision o gerencial en contextos de produccién, manufactura,
logistica o cadena de suministro; (c) que midan explicitamente al menos un factor psicoldgico o
cognitivo (estrés, carga cognitiva, sesgos cognitivos, burnout, bienestar psicologico o fatiga
mental) como variable central; (d) con un resultado vinculado al desempefio operativo, la
resiliencia o la gestion de disrupciones.

Criterios de exclusion: (a) estudios centrados en poblaciones fuera del contexto operativo/gerencial
(p. €j., estudiantes, pacientes clinicos, poblacion general); (b) estudios que abordan bienestar,
resiliencia o toma de decisiones Gnicamente a nivel macro-organizacional sin medicién de un
constructo psicoldgico individual; (c) literatura gris, actas de congreso, capitulos de libro y

editoriales; (d) estudios puramente técnicos/de ingenieria de materiales sin componente humano.
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Proceso de seleccion
El tamizado se realiz6 en dos niveles: (1) un filtro automatizado basado en la co-ocurrencia

verificable de términos de los tres bloques conceptuales, seguido de una revision manual de titulo
y resumen de cada registro candidato; y (2) una fase de recuperacion y evaluacion de admisibilidad
en texto completo de los 73 informes preseleccionados, en la cual se verifico que cada estudio
correspondiera efectivamente a investigacion empirica original (no ensayos, marcos conceptuales
0 modelos puramente tedricos sin recoleccion de datos). Esta segunda fase permitio identificar y
excluir 6 registros que, pese a cumplir los criterios por su resumen, resultaron ser documentos de
posicion o marcos conceptuales sin componente empirico. Se identificaron y removieron registros
duplicados exactos previamente a la sintesis final.

Cabe sefialar que no se aplico una herramienta estandarizada de evaluacion de la calidad
metodoldgica (p. ej., Mixed Methods Appraisal Tool [MMAT], AXIS o Cochrane Risk of Bias 2)
sobre cada estudio individual incluido. La verificacion en texto completo descrita cumplié una
funcidon de apreciacion critica basica —excluyendo estudios no empiricos—, pero no equivale a
una evaluacién formal del riesgo de sesgo interno de cada disefio de investigacion. Esta ausencia
se reconoce explicitamente como limitacion metodoldgica, y se recomienda su incorporacién en

actualizaciones futuras de esta revision.

Tabla 1
Proceso de seleccion de estudios (PRISMA 2020)
Etapa n
Registros identificados (Scopus 211 + Redalyc 112 + SciELO 25) 348
Registros duplicados eliminados antes del cribado 4
Registros revisados (titulo y resumen) 344
Registros eliminados tras revisar titulo/resumen 271
Informes solicitados para su recuperacion 73
Informes no recuperados 0
Informes evaluados para determinar su admisibilidad 73
Informes excluidos (no son estudios empiricos originales) 6
Estudios incluidos en la revision 67
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Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

Registros identificados de:
Bases de datos (n = 3) —>
Registros (n = 348)

Registros eliminados antes del cribado:
Duplicados eliminados (n = 4)

c
-]
v
"
v
£
b=}
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z

v

Registros revisados Registros eliminados tras revisar
(n = 344) titulos y resimenes (n = 271}

v

Informes solicitados para su Informes no recuperados
recuperacion (n = 73) (n=0)

'

Informes evaluados para determinar
su admisibilidad (n = 73)

Cribado

Informes excluidos:
—> No son estudios empiricos
originales (n = 6)

v

Estudios incluidos en la revision
(n=867)

Figura 1. Proceso de seleccion de estudios (PRISMA 2020)

Resultados
La sintesis temética de los 67 estudios incluidos (61 de Scopus, 2 de Redalyc y 4 de SciELO) se

organiza en cinco ejes interconectados.

Eje 1: Carga cognitiva en entornos tecnoldégicamente asistidos
Este es el eje con mayor volumen de evidencia (30% de los estudios incluidos, 20 de 67). La

introduccion de tecnologias de realidad aumentada/virtual, robots colaborativos (cobots) y
sistemas de monitoreo en entornos de manufactura ha impulsado una linea de investigacion robusta
sobre cémo estas herramientas modulan la carga cognitiva de los operarios, con efectos directos
sobre la tasa de errores y la eficiencia de ensamblaje (Fang et al., 2026; Gervasi et al., 2025;
Gualtieri et al., 2024; Riedel et al., 2021; Lagomarsino et al., 2022). Los hallazgos convergen en
que un disefio de interfaz centrado en el operador reduce el esfuerzo mental requerido y mejora el

desempefio sin comprometer la ergonomia cognitiva.
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Eje 2: Estrés laboral y burnout
Un segundo grupo consistente de estudios documenta la relacion entre estrés laboral, burnout y

desempefio/rotacion de personal en sectores de manufactura, transporte y logistica (Ahmad et al.,
2021; Wahab et al., 2020; Archer et al., 2024; Kadiresan et al., 2019; Jeong et al., 2025; Meintjes,
2019). La evidencia sudafricana y del sudeste asiatico es particularmente solida en este eje,
mostrando que los sistemas de trabajo de alto compromiso, si bien mejoran el desempefio
organizacional, pueden incrementar el riesgo de burnout si no se acomparian de mecanismos de

apoyo organizacional.

Eje 3: Sesgos cognitivos en la toma de decisiones operativas
La literatura de Behavioral Operations Management aporta evidencia consistente sobre el papel de

los sesgos cognitivos —particularmente el exceso de confianza (overconfidence) y el sesgo de
optimismo— en decisiones de gestion de inventario, seleccion de proveedores y estrategias de
canal (Li, 2019; Liu et al., 2021; Wu et al., 2025; Li, 2024; Zare et al., 2026; Cristofaro et al.,
2022). Estos estudios muestran que los sesgos cognitivos de gerentes y tomadores de decisiones
tienen efectos cuantificables sobre la eficiencia de la cadena de suministro, mas alla de los factores

estructurales u organizacionales.

Eje 4: Bienestar psicoldgico y manufactura centrada en el ser humano (Industria 5.0)
Con el surgimiento del paradigma de Industria 5.0, una linea creciente de investigacion situa el

bienestar psicoldgico de los trabajadores en el centro del disefio de sistemas productivos (Lu et al.,
2022; Firescu y Filip, 2025; Yaroson et al., 2024; Kleynhans et al., 2025). Estos estudios
conceptualizan el bienestar no solo como un resultado deseable, sino como un antecedente del

desempefio operativo sostenido y la resiliencia organizacional.

Eje 5: Fatiga y seguridad en operarios y conductores
Un quinto eje, mas acotado pero consistente, documenta el papel de la fatiga mental y fisica en el

desempefio y la seguridad de operarios industriales y conductores de transporte de carga
(Calzavara et al., 2019; Govaerts et al., 2023; Keil et al., 2025; Mouton et al., 2025; Krasniuk et
al., 2024). La evidencia sudafricana sobre fatiga de conductores de carga es especialmente robusta,
documentando como los patrones de descanso y la alineacidn circadiana afectan directamente el

riesgo operativo.
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La brecha regional: evidencia iberoamericana
De los 67 estudios incluidos, 6 (9.0%) provienen de bases de datos distintas a Scopus (Redalyc y

SciELO). Sin embargo, una revision cuidadosa del origen geografico de estos 6 estudios es
necesaria: SCIELO no es una base exclusivamente iberoamericana, sino que aloja colecciones
nacionales de multiples paises, incluyendo Sudafrica. De los 4 estudios recuperados de SciELO, 3
corresponden a investigaciones sudafricanas (Mouton et al., 2025; Kleynhans et al., 2025;
Meintjes, 2019) y solo 1 es de origen brasilefio (Sampaio et al., 2009). En consecuencia, la
evidencia genuinamente iberoamericana en esta revision se limita a 3 estudios (4.5% del total): 2
de Redalyc (Ecuador y Argentina) y 1 de SciELO (Brasil), pese a que Redalyc y SciELO aportaron

conjuntamente el 39.4% de los 348 registros identificados inicialmente.

Tabla de caracteristicas de los estudios incluidos
La Tabla 2 resume el autor/afio, pais, revista, eje tematico y una sintesis breve de cada uno de los

67 estudios incluidos en la revision.

Tabla 2
Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision

Autor(es) y afio Pais Revista Eje temético Sintesis
Cultura organizacional de apoyo a la mejora

Algethami A. et United Administrative silclzlollsc')leincegt(a}; d continua en manufactura saudi; bienestar del
al. (2025) Kingdom Sciences P 590) ' empleado como uno de 7 temas clave (28
' entrevistas).
Transportation Evaluacion psicolégica y fisiologica de
Keil M. et al. German Research Part F: 2. Estrés laboral y conductores de camién para promover
(2025) Y Traffic Psychology burnout conduccidn segura; planificacion de turnos y
and Behaviour rutas.
Fang W. et al, _ Computer§ and 1. Carga cognitiva Ensamblaje con realld_ad a}un}eptada espacial
China Industrial . y gestos de mano libre; alivio de carga
(2026) o (tecnologia) o . L
Engineering cognitiva y mejora de eficiencia.
Eye-tracking para evaluar fatiga mental y
Gervasi R. et al. Ital Production 5. Fatigay carga cognitiva en colaboracion humano-
(2025) y Engineering seguridad robot durante ensamblaje repetitivo de larga
duracion.
. Estrés laboral en la industria textil
Ahmad A. etal. Pakistan Industria Textila 2. Estrés laboral y paquistani; 1,212 empleados, el factor
(2021) burnout MY ; -
psicoldgico explica el 40% de la varianza.
WuP.-J.etal _ Asia Pacm(_: Journal 3. Sesgos cognitivos Se_sgo cognitivo en gestién d_e riesgo de
Taiwan of Marketing and L calidad de proveedores en la industria de
(2025) S y decisiones :
Logistics semiconductores.
. Clasificacion de carga cognitiva mediante
Saha S. et al. . 5. Fatiga y ~ L
(2022) India Expert Systems sequridad sefiales fisioldgicas (GSR/PPG) en

profesionales de campos de alta precision.
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Autor(es) y afio Pais Revista Eje tematico Sintesis
Yaroson E.V. et United Annals of Si‘(}ﬁjeince;tg; q sfj%]ﬁneingodrigé?;rftsga:;gﬁslt?igagi)r?%gg
al. (2024) Kingdom Operations Research P 590) ' gerentes de PyMES manufactureras

vietnamitas.

Wahab M.A. et al. International Journal

2. Estrés laboral y

Sistemas de trabajo de alto compromiso,

(2020) Malaysia  of Human Resource burnout burnout y bienestar en manufactura malaya;
Management 215 empleados.
Gualtieri L. et al. . . 1. Carga cognitiva Guias de d_|§eno de ergonom!a cognitiva para
Italy Applied Ergonomics . colaboracién humano-robot; encuesta a 108
(2024) (tecnologia) . .
expertos internacionales.
. Inteligencia emocional, estrés laboral y
. International Journal . . Py L
Sinambela S. . . 2. Estrés laboral y comportamiento civico organizacional,
Indonesia of Supply Chain -
(2020) burnout moderado por gestion de cadena de
Management -
suministro.
Attahir M. et al _ Journal of Indqstrlal 2. Estrés laboral y Rg\_/lSlon S|st§matlcq gobre ergonomia
Thailand and Production cognitiva y estrés cognitivo en colaboracion
(2026) e burnout
Engineering humano-robot en manufactura.
International Journal . - .
Agati S.S. et al. . of Advanced 1. Carga cognitiva Sistema gamificado de rea-llc'jad aumentada
Brazil ; . (GRAAL) para ensamblaje; reduce carga
(2024) Manufacturing (tecnologia) o . L
cognitiva, validado con 34 especialistas.
Technology
Journal of Sesgos cognitivos y creatividad de
Cristofaro M. et Manufacturing 3. Sesgos cognitivos g g y creativi
Italy - empleados en empresas italianas de
al. (2022) Technology y decisiones ! .
tecnologia manufacturera; 555 respuestas.
Management
. Transportation .
Humdan E.A. United Research 2. Estrés laboral y Marcp neuroadaptat!v_o de IA para detectar
Arab NN estrés y carga cognitiva de operadores de
(2025) . Interdisciplinary burnout .
Emirates . transporte en tiempo real.
Perspectives
Archer R et al. United Journal of 2. Estrés laboral y Entrenamiento en erX|'b|I|dad pglgologlca
- Contextual (ACT) en manufactura; 504 participantes,
(2024) Kingdom . . burnout . M ]
Behavioral Science mejora resiliencia al estrés.
Seeliger A. et al. . Computers in 1. Carga cognitiva Re_allda_d aume_ntgda para inspeccion de
Switzerland . calidad industrial; reduce carga mental y
(2023) Industry (tecnologia) - ~
mejora desempefio de tarea.
Zare S, et al United International J_ournal 3. Sesgos cognitivos Au_tqeflcama ma_tematlca y reflexion .
of Production . cognitiva en decisiones del newsvendor;
(2026) States y decisiones - L
Research experimento con 43 participantes.
. Production and . Exceso de confianza (sesgo cognitivo) en
. United : 3. Sesgos cognitivos L :
Li M. (2019) Operations S canales de distribucion; puede mejorar el
States M y decisiones o .
anagement desempefio descentralizado.
Eswaran & Computers and 1. Carga coanitiva Marco de realidad aumentada/virtual para
Bahubalendruni India Industrial - arga cogr desensamblaje industrial auténomo, basado
R (tecnologia) . L -
(2024) Engineering en teorias de carga cognitiva y atencidn.
Computers and 4. Bienestar Bienestar de la cadena de suministro
Zheng T. et al. : e . N
(2022) Germany Industrial psicoldgico (Ind. mediante recursqs_organlzacmna_les y
Engineering 5.0) herramientas analiticas de Industria 4.0.
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Autor(es) y afio Pais Revista Eje temético Sintesis
. Disefio de iconos industriales y su efecto en
Shao J. etal. China Displays 1. Carga cogpltlva el desempefio de bisqueda visual;
(2024) (tecnologia) . o
experimentos de seguimiento ocular.
Transportation
Research Part E: 3. Sesqos coanitivos Exceso de confianza del minorista en
LiuJ.etal. (2021)  China Logistics and - 96508 €09 financiamiento de plataformas de comercio
- y decisiones L
Transportation electronico.
Review
Orlando E.M. et International Journal 5. Fatiga y N I/Es@ados pswolqglcos y respuestas
Italy of Human Computer - fisioldgicas de trabajadores en colaboracion
al. (2025) - seguridad . .
Studies humano-robot (carga, fatiga, estrés).
International Journal Metodologia integrada para evaluar estrés
Brunzini A. et al. of Computer 2. Estrés laboral y 9 9 par - : y
Italy carga mental en entrenamiento virtual; caso
(2024) Integrated burnout . .
! de ensamblaje agricola.
Manufacturing
South Journal of Logistics, 3. Sesqos coanitivos Evaluacion algoritmica del desempefio en
Zhou Z. (2026) Informatics and - 9€500s Cog logistica de carga; confianza del conductor y
Korea . - y decisiones >
Service Science estrés laboral (SEM).
International Journal Modelo de costos para implementacion de
Barravecchia F. et of Advanced 1. Carga cognitiva para imp :
Italy : . cobots en ensamblaje, incluyendo bienestar
al. (2023) Manufacturing (tecnologia) .
del trabajador.
Technology
3. Sesaos Coanitivos Sesgo de optimismo en decisiones
Li J. (2024) China Systems - 96505 €09 estratégicas de cadenas de suministro de
y decisiones . e
comercio electrénico.
Calzavara M. et International J_ournal 5. Fatiga y Modelo (_je fatl_ga y tiempo de recuperacion
Italy of Production - para asignacion de tareas a operarios en
al. (2019) seguridad . L
Research sistemas de produccion.
Real C. et al. United 1. Carga cognitiva Secuencia de operaciones de ensamblaj_e_y S'u
IEEE Access p efecto en tasas de error por carga cognitiva;
(2024) States (tecnologia) ; .
experimentos de campo automotriz.
Mansour M. Saudi _ 2. Estrés laboral y Costos mtang!blt_as de co_nd|C|ones Qe trabajo
. Safety Science no ergondmicas y nivel de estrés de
(2016) Arabia burnout
empleados.
International Journal Interfaz de gestos de mano libre para
Fang W. et al. . of Advanced 1. Carga cognitiva z0eg . p .
China - . ensamblaje con realidad aumentada; alivio
(2024) Manufacturing (tecnologia)
de carga mental.
Technology
. Production and . Sesgos cognitivos y toma de riesgos en
Loch C.H. (2017) L_Jnlted Operations 3 Sesgos_cpgnltlvos gestion de tecnologia; revisiéon de Behavioral
Kingdom M y decisiones .
anagement Operations Management.
International Journal 4. Bienestar Revision de alcance sobre control del trabajo
Rosen P.H. et al. of Advanced S . . N
Germany ; psicoldgico (Ind.  y su impacto en salud, bienestar, motivacion
(2019) Manufacturing ~
5.0) y desempefio en manufactura.
Technology
. Fatiga mental y exoesqueleto pasivo de
Govaerts R. et al. . . . 5. Fatigay i N .
(2023) Belgium  Applied Ergonomics sequridad espalda; efecto en la eficiencia del trabajo

industrial.
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Autor(es) y afio Pais Revista Eje tematico Sintesis
. International Journal . Apego psicoldgico y alienacion laboral como
Fauziah H. etal. Indonesia of Supply Chain 1. Carga cogpltlva mediadores del compromiso organizacional
(2020) (tecnologia) - o
Management en cadena de suministro turistica.
Yang X. et al. . . 3. Sesgos cognitivos Sesgq COgmt'.\{O (.hUb”S.del QEO)_en a.llanzas
China Strategic Change . de innovacion industria-universidad; 152
(2026) y decisiones o
empresas farmacéuticas.
. 4. Bienestar Factores humanos y ergonomia para
Firescu V. et al. . . o . o :
Romania Machines psicoldgico (Ind. bienestar y desempefio en sistemas de
(2025) ;
5.0) manufactura sostenible.
International Journal . . -
Wang S. et al. United of Advanced 1. Carga cognitiva AS|gn§C|o_n, cognitiva de tareas huma_no—
; . automatizacion en manufactura Industria 5.0
(2025) States Manufacturing (tecnologia) . . .
mediante teoria de juegos.
Technology
. Transportation . Revision de alcance sobre paradores de
Krasniuk S. et al. ) 5. Fatigay : '
Canada Research Part A: - camiones y su rol en la seguridad y salud de
(2024) i . seguridad . .
Policy and Practice conductores de larga distancia.
Khamaisi RK. et Robotics and 2. Estrés laboral y In_d_lce de experiencia de usuario para
Italy Computer-Integrated anticipar malestar del operador en tareas
al. (2022) ; burnout . - :
Manufacturing industriales mediante wearables.
Banishetty S. et _ Jour_nal _of 1. Carga cognitiva Revision sistematica sobre fallas cognitivas
India Organizational . de empleados y su costo para las
al. (2026) . (tecnologia) o
Effectiveness organizaciones.
Journal of 4. Bienestar Manufactura centrada en el ser humano bajo
LuY.etal. New - S . e L "
Manufacturing psicolégico (Ind.  Industria 5.0; bienestar fisico y cognitivo de
(2022) Zealand
Systems 5.0) los operadores.
Lindner E. et al. Operations 1. Carga cognitiva R_eV|S|_on d_e la perspectiva conductual _Qe las
Germany Management . visualizaciones en manufactura y gestion de
(2025) (tecnologia) .
Research operaciones.
. Computers and 4. Bienestar Gamificacion de tareas de monitoreo en
Spahrbier M. et : R - i -
Germany Industrial psicoldgico (Ind. manufactura automatizada; reduce tensién
al. (2022) L PR
Engineering 5.0) psicoldgica.
International Journal 2 Estrés laboral Sistemas de trabajo de alto rendimiento y
Agarwal P. (2022) India of Organizational ' y burnout, moderados por mentalidad y
. burnout . .
Analysis necesidad de logro; 341 empleados.
Advances in Sistema de asistencia con aprendizaje
Riedel A. et al. Production 1. Carga cognitiva . P Je
Germany A . profundo para prevenir errores en ensamblaje
(2021) Engineering And (tecnologia)
manual real.
Management
. Robotics and . Marco en linea para evaluar carga cognitiva
Lagomarsino M. 5. Fatiga y . . . ,
Italy Computer-Integrated - en tareas industriales mediante cAmara
et al. (2022) ; seguridad )
Manufacturing estéreo.
Journal of Impacto cognitivo de robots colaborativos en
Wang Y. et al. United Construction 1. Carga cognitiva P g - -
Lo . el desempefio de trabajadores en
(2026) States Engineering and (tecnologia) Iy
construccion modular.
Management
. Robotics and 4. Bienestar Comparacién de configuraciones de realidad
Peruzzini M. et al. o - - o
Italy Computer-Integrated  psicoldgico (Ind. mixta vs. tradicionales para disefio
(2019) : L
Manufacturing 5.0) ergonémico de manufactura.
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Autor(es) y afio Pais Revista Eje tematico Sintesis
. Evaluacion de carga cognitiva mediante
Testa A, etal. Italy Sensors 1. Carga cogpltlva fusion de sensores difusos para manufactura
(2025) (tecnologia) . . P
inclusiva (dislexia).
. Journal of Fiber . Sistema humano-en-el-circuito para
Liu M. et al. - 1. Carga cognitiva . - : ; )
(2026) Japan Science and (tecnologia) inspeccién te?qll autpmgtlzadg, reduce carga
Technology cognitiva (fabrica de jeans).
Boopathy C. et al. India Journal of the siff:bllg)c’)le?cec?t(a}; q Bienestar psicolégico y desempefio laboral
(2026) Textile Association P 590) ' en la industria textil; 220 empleados.
_ International J_ournal 2. Estrés laboral y Evaluacmr_llde complejldad de procesos de
Kong F. (2019) China of Production burnout produccion combinando carga fisica y
Research cognitiva en estaciones ergonémicas.
International Journal Compromiso y retencion de empleados en la
Kadiresan V. et . of Engineeringand 2. Estrés laboral y mpromiso y : P )
Malaysia industria automotriz malaya, con estrés
al. (2019) Advanced burnout )
laboral como moderador; 288 encuestados.
Technology
Pillai P. et al. _ _ 5. Fatiga y Comparacion de medidas d.e carga cognitiva
Canada  Applied Ergonomics - durante tareas n-back; aplicable a
(2024) seguridad S
manufactura y conduccion.
Zheng C. et al. . Journal of Intelligent 1. Carga cognitiva Interfaz_ Cogn't“_/ia humapo-robot con
China . . retroalimentacion multimodal para
(2025) Manufacturing (tecnologia) -
teleoperacion en manufactura.
Eswaran M. et al. _ Computer_s and 1. Carga cognitiva Realldaq aumentada para §S|_sten0|a_y .
India Industrial . entrenamiento en ensamblaje industrial;
(2023) A (tecnologia) o
Engineering reduce errores y carga cognitiva.
L IET Collaborative - Realidad aumentada espacial para asistencia
Cimini C. etal. . 1. Carga cognitiva S .
Italy Intelligent . del Operador 5.0 en ensamblaje; experimento
(2026) ; (tecnologia) .
Manufacturing con 24 usuarios.
Jeong H. et al. South Safety and Health at 2. Estrés laboral y Zreglﬁg;gg.gzu:)e;%%gs bi;r;(;llg (rﬂaegé?rrége
(2025) Korea Work burnout P y . y
ocupacional coreana.
Martinez A. et al. . IEEE Latin America 2. Estrés laboral y Modelo predlctlvo de estrés !aboral mediante
Mexico . algoritmos de clasificacion y datos de
(2018) Transactions burnout L
sensores moviles.
L lanos Encalada , _ ngsgos psmosom_alles (exigencias i
. Ecuador . . 2. Estrés laboral y  psicoldgicas) y su relacién con el desempefio
& Caicedo Torres ECA Sinergia ; . !
(Redalyc) burnout de trabajadores operativos en una terminal

(2022)

portuaria de Guayaquil. n=24.

Gutiérrez Banegas Argentina

Vision de Futuro

2. Estrés laboral y

Revision sistematica (36 articulos) sobre
satisfaccion laboral y su relacion con la

et al. (2022) (Redalyc) burnout continuidad operativa durante crisis
econdmicas.
. . I . . Capacidad para el trabajo y estrés en
Sampaio et al. Brasil Ciéncia & Saude 2. Estrés laboral y
. . empresa de transporte de autobuses, Belo
(2009) (SciELO) Coletiva burnout . _
Horizonte. n=126.
3 Transoort and Modelo exploratorio de riesgo de fatiga en
Mouton et al. Sudafrica 'Su | pChain 5. Fatiga y conductores de camiones de carga, vinculado
(2025) (SciELO) pl\elélmt seguridad a periodos de descanso y desalineacién

circadiana.
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Autor(es) y afio Pais Revista Eje tematico Sintesis
. Liderazgo auténtico y bienestar psicoldgico
Kleynhansetal.  Sudafrica SA J. Human 4 : Blle_nestar en manufactura, mediado por apoyo
. Resource psicolégico (Ind. .
(2025) (SciELO) organizacional. Encuesta transversal
Management 5.0)

cuantitativa.

Sudéafrica  J. Contemporary 2. Estrés laboral y Estrés laboral e intencion de rotacion en

Meintjes (2019) (SciELO) Management burnout industria siderdrgica sudafricana. n=190.

Discusién

Integracion tedrica de los hallazgos

Los cinco ejes identificados no son categorias aisladas, sino manifestaciones interconectadas de
un mismo fendémeno: el desempefio operativo depende de procesos psicolégicos y cognitivos que
rara vez se modelan explicitamente en la ingenieria de sistemas de produccion tradicional. Esta
revision aporta evidencia consistente con el modelo de Demandas y Recursos Laborales (Job
Demands-Resources, JD-R): los estudios del Eje 2 muestran que las demandas laborales (presion
de tiempo, evaluacion algoritmica del desempefio, sistemas de trabajo de alto compromiso)
generan estrés y burnout cuando no se acompafian de recursos organizacionales compensatorios
(apoyo social, autonomia, liderazgo auténtico), un patron que se repite en contextos tan distintos
como la manufactura malaya (Wahab et al., 2020), la industria siderurgica sudafricana (Meintjes,
2019) y la logistica de carga surcoreana (Zhou, 2026).

De manera similar, el eje de sesgos cognitivos (Eje 3) confirma y extiende los postulados centrales
de la Behavioral Operations Management (Loch, 2017): los sesgos —particularmente el exceso de
confianza— no son ruido aleatorio en la toma de decisiones operativas, sino patrones sistematicos
con efectos cuantificables y, en ocasiones, contraintuitivos. Li (2019), por ejemplo, encontr6 que
cierto nivel de exceso de confianza puede en realidad mejorar el desempefio de un canal de
distribucion descentralizado, matizando la asuncion de que todo sesgo cognitivo es necesariamente

disfuncional para la organizacion.

Tensiones y matices en la evidencia
No todos los hallazgos convergen limpiamente, y esas discrepancias son en si mismas

informativas. Un caso que merece discusion particular es el de Wahab et al. (2020): los sistemas
de trabajo de alto compromiso mejoraron el desempefio de la firma y redujeron el burnout, pero
no tuvieron ningun efecto positivo sobre el bienestar general de los empleados. Esto sugiere que

"reducir el malestar” y "aumentar el bienestar" no son procesos simétricos ni intercambiables, una
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distincion con implicaciones directas para el disefio de politicas de recursos humanos, que la
literatura de Industria 5.0 (Eje 4) tiende a tratar como sinénimos.

Asimismo, el Eje 1 (carga cognitiva en entornos tecnoldgicamente asistidos) muestra que las
mismas tecnologias disefiadas para reducir la carga cognitiva del operador —realidad aumentada,
cobots, gamificacion— pueden, bajo ciertas condiciones, incrementar el estrés en tareas complejas
debido al volumen adicional de informacion a procesar (Brunzini et al., 2024). Este hallazgo
matiza el optimismo tecnolégico predominante en la literatura de Industria 4.0/5.0: la introduccion
de tecnologia no reduce automaticamente la carga psicoldgica del operador; su efecto depende del

disefio de la interfaz y de la complejidad de la tarea a la que se aplica.

Implicaciones practicas
Para la gestion de operaciones, estos hallazgos sugieren que las inversiones en tecnologia de

asistencia al operador (Eje 1) deberian acompafarse de una evaluacion explicita de la carga
cognitiva resultante, en lugar de asumirse como beneficiosas por defecto. Para la gestion del talento
humano, la evidencia del Eje 2 sugiere que las politicas de bienestar deben disefiarse como un
objetivo independiente del control del burnout, no como su consecuencia automatica. Para la toma
de decisiones estratégica, el Eje 3 sugiere que los sistemas de apoyo a la decision deberian
incorporar mecanismos de-biasing explicitos, dado que los sesgos cognitivos de gerentes y

tomadores de decisiones no se autocorrigen con la experiencia.

La brecha regional en perspectiva
La practica ausencia de estudios genuinamente iberoamericanos (solo 3 de 67, 4.5%) que aborden

esta interseccion especifica no puede atribuirse a una falta general de produccion cientifica
regional: Redalyc y SciELO aportaron conjuntamente el 39.4% de los registros identificados
inicialmente en esta revision. Mas bien, sugiere que la investigacion iberoamericana en gestion de
operaciones ha priorizado otros enfoques (competitividad, sostenibilidad, transformacion digital)
sobre la dimension psicologica/cognitiva del desempefio operativo. Dado que las economias
iberoamericanas presentan condiciones estructurales distintivas —mayor prevalencia de
informalidad laboral, menor inversion en programas de bienestar organizacional, alta proporcion
de PyMES con recursos limitados para intervenciones psicosociales—, no es evidente que los

hallazgos de la literatura global (mayormente de economias desarrolladas y de Asia-Pacifico) sean
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directamente transferibles a estos contextos, lo que refuerza la necesidad de investigacion empirica
regional especifica.

Una precision metodoldgica adicional: los 3 estudios sudafricanos recuperados de SciELO
(Mouton et al., 2025; Kleynhans et al., 2025; Meintjes, 2019) no deben confundirse con evidencia
iberoamericana, aungque compartan la misma plataforma de indexacion. SciELO opera colecciones
nacionales independientes —incluyendo Sudafrica, Espafia, Portugal y mas de una decena de
paises latinoamericanos— por lo que equiparar "SciELO" con "produccion iberoamericana™

constituye una imprecisién que esta revision corrige explicitamente.

Conclusiones
Esta revisidn sistematica aporta evidencia consistente de que los factores psicoldgicos y cognitivos

—particularmente la carga cognitiva en entornos tecnolégicamente asistidos y el estrés/burnout—
constituyen determinantes empiricamente sélidos del desempefio operativo en sistemas de
produccion y cadenas de suministro. Los sesgos cognitivos, en especial el exceso de confianza y
el optimismo, afectan de forma cuantificable la toma de decisiones gerenciales en logistica e
inventarios, con implicaciones directas para el disefio de sistemas de apoyo a la decisién que
incorporen mecanismos de correccion de sesgos. El paradigma de Industria 5.0 esta impulsando
ademas una integracion creciente del bienestar psicolégico como antecedente del desempefio
operativo sostenible, y no Unicamente como su consecuencia, 1o que representa un cambio
conceptual relevante para la gestion de operaciones.

Un hallazgo transversal de esta revision es la existencia de una brecha significativa en la
produccion cientifica iberoamericana sobre este cruce tematico especifico: solo 3 de los 67
estudios incluidos corresponden genuinamente a la region, pese a que las bases de datos
iberoamericanas aportaron cerca del 40% de los registros identificados inicialmente. Esta brecha
no refleja una limitacion de la capacidad investigativa regional, sino una priorizacion tematica
distinta que abre una oportunidad clara para la investigacion futura en gestion de operaciones desde
una perspectiva psicoldgica y cognitiva adaptada a las condiciones estructurales de las economias
iberoamericanas.

Se recomienda como lineas de investigacion futura desarrollar estudios empiricos en contextos
iberoamericanos que midan explicitamente factores psicolégicos y cognitivos en poblaciones

operativas de produccién y logistica, profundizar en el disefio de intervenciones organizacionales
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que mitiguen el burnout sin comprometer el desempefio, y explorar el papel de los sesgos
cognitivos en la adopcion de tecnologias de Industria 5.0. Finalmente, se reconoce como limitacion
metodoldgica de este estudio la ausencia de registro previo del protocolo en una plataforma publica
y la falta de una evaluacién formal y estandarizada del riesgo de sesgo de los estudios individuales

incluidos, aspectos que se recomienda subsanar en futuras actualizaciones de esta revision.
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