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Inteligencia artificial generativa y transformacion de las competencias laborales requeridas en trabajadores de empre

ecuatorianas: una revision sistematica de la literatura

Resumen

La expansion de la inteligencia artificial generativa (IAG) estd modificando la forma en que las
organizaciones distribuyen tareas y definen perfiles laborales. El objetivo de esta revision
sisteméatica fue analizar como la adopcién de herramientas de IAG se relaciona con la
transformacion de las competencias laborales demandadas y discutir sus implicaciones para las
empresas ecuatorianas. Se siguieron las orientaciones de PRISMA 2020. La busqueda se efectud
exclusivamente en Google Scholar y recuperé inicialmente 689 documentos. Tras el cribado por
titulo y resumen y la evaluacién a texto completo, se seleccionaron 12 estudios publicados entre
2023 y 2026. La sintesis se organizd en cuatro categorias: competencias técnico-digitales
vinculadas con IA, competencias cognitivas y metacognitivas, habilidades socioorganizacionales
y cambios en los criterios de contratacion y desarrollo del talento. Los resultados mostraron que la
IAG no sustituye de manera uniforme las capacidades humanas, sino que desplaza el valor hacia
perfiles hibridos capaces de combinar alfabetizacion en 1A, analisis critico, resolucion de
problemas, comunicacion, creatividad, aprendizaje continuo y supervision ética. También se
identifico una transicion hacia la contratacion basada en habilidades y mayores necesidades de
capacitacion y gobernanza organizacional. La evidencia especifica de Ecuador continGa siendo
limitada, por lo que las inferencias deben interpretarse con cautela. Se concluye que la
transformacion no consiste inicamente en incorporar conocimientos técnicos, sino en desarrollar
capacidades para trabajar de manera complementaria con sistemas generativos. Para las empresas
ecuatorianas, estos hallazgos respaldan la actualizacion de perfiles de cargo, programas de
formacion y criterios de seleccion centrados en competencias verificables y adaptabilidad.
Palabras clave: alfabetizacion algoritmica; empleabilidad; reskilling; gestion del talento;
colaboracion humano-méaquina.

Abstract

The expansion of generative artificial intelligence (GenAl) is changing the way organizations
distribute tasks and define job profiles. The objective of this systematic review was to analyze how
the adoption of GenAl tools is related to the transformation of required labor competencies and to
discuss its implications for Ecuadorian companies. PRISMA 2020 guidelines were followed. The
search was conducted exclusively in Google Scholar and initially retrieved 689 documents. After
title and abstract screening and full-text assessment, 12 studies published between 2023 and 2026
were selected. The synthesis was organized into four categories: technical-digital competencies
related to Al, cognitive and metacognitive competencies, socio-organizational skills, and changes
in hiring and talent development criteria. The results showed that GenAl does not uniformly
replace human capabilities; instead, it shifts value toward hybrid profiles able to combine Al
literacy, critical analysis, problem solving, communication, creativity, continuous learning, and
ethical oversight. A transition toward skills-based hiring and greater needs for training and
organizational governance was also identified. Ecuador-specific evidence remains limited, so
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inferences should be interpreted with caution. It is concluded that the transformation does not
consist solely of incorporating technical knowledge, but of developing capabilities to work
complementarily with generative systems. For Ecuadorian companies, these findings support
updating job profiles, training programs, and selection criteria centered on verifiable competencies
and adaptability.

Keywords: algorithmic literacy; employability; reskilling; talent management; human-machine
collaboration.

Riassunto

L'espansione dell'intelligenza artificiale generativa (IAG) sta modificando il modo in cui le
organizzazioni distribuiscono i compiti e definiscono i profili professionali. L'obiettivo di questa
revisione sistematica e stato analizzare come I'adozione di strumenti di IAG sia associata alla
trasformazione delle competenze lavorative richieste e discuterne le implicazioni per le imprese
ecuadoriane. Sono state seguite le linee guida PRISMA 2020. La ricerca e stata effettuata
esclusivamente in Google Scholar e ha recuperato inizialmente 689 documenti. Dopo lo screening
di titoli e abstract e la valutazione del testo completo, sono stati selezionati 12 studi pubblicati tra
il 2023 e il 2026. La sintesi e stata organizzata in quattro categorie: competenze tecnico-digitali
legate all'l A, competenze cognitive e metacognitive, abilita socio-organizzative e cambiamenti nei
criteri di assunzione e sviluppo dei talenti. I risultati hanno mostrato che I'lAG non sostituisce in
modo uniforme le capacita umane, ma sposta il valore verso profili ibridi capaci di combinare
alfabetizzazione all'lA, analisi critica, risoluzione dei problemi, comunicazione, creativita,
apprendimento continuo e supervisione etica. E stata inoltre identificata una transizione verso
assunzioni basate sulle competenze e maggiori esigenze di formazione e governance organizzativa.
Le evidenze specifiche per I'Ecuador rimangono limitate, pertanto le inferenze devono essere
interpretate con cautela. Si conclude che la trasformazione non consiste unicamente
nell'incorporare conoscenze tecniche, ma nello sviluppare capacita per lavorare in modo
complementare con sistemi generativi. Per le imprese ecuadoriane, questi risultati sostengono
I'aggiornamento dei profili professionali, dei programmi di formazione e dei criteri di selezione
centrati su competenze verificabili e adattabilita.

Parole chiave: alfabetizzazione algoritmica; occupabilita; riqualificazione; gestione dei talenti;
collaborazione uomo-macchina.

1. Introduccién

La inteligencia artificial generativa (IAG) se ha convertido en una tecnologia capaz de reconfigurar
la organizacion del trabajo. A diferencia de sistemas orientados a tareas rutinarias, los modelos
generativos producen texto, codigo, imagenes y analisis, por lo que intervienen en actividades
cognitivas asociadas al conocimiento profesional. La evidencia experimental mostré que ChatGPT
redujo el tiempo requerido para tareas de escritura y elevé la calidad, con beneficios especialmente
visibles entre trabajadores de menor desempefio inicial (Noy & Zhang, 2023). Brynjolfsson et al.
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(2025) observaron en mas de cinco mil agentes de servicio al cliente que la asistencia generativa
incremento la productividad y facilito el aprendizaje, aunque sus efectos variaron segln
experiencia. Estos resultados sugieren que la transformacion laboral debe analizarse no solo como
sustitucion de empleo, sino como redistribucién de tareas y valorizacidn de nuevas capacidades.
Desde la perspectiva del capital humano, la difusion tecnoldgica ha favorecido una demanda
creciente de habilidades complejas. La teoria del cambio tecnoldgico sesgado por habilidades
plantea que ciertas innovaciones complementan el trabajo calificado y reducen el valor relativo de
actividades rutinarias (Acemoglu, 2002). Antes del auge de la IAG, Alekseeva et al. (2021)
documentaron un fuerte crecimiento de la demanda de competencias de inteligencia artificial y
primas salariales asociadas. En el escenario generativo, esta tendencia se amplia hacia
competencias hibridas: dominio funcional de herramientas de IA, interpretacion y validacion de
resultados, pensamiento critico, comunicacién, creatividad y aprendizaje continuo. Estas
capacidades guardan relacion con el marco de habilidades digitales del siglo XXI de van Laar et
al. (2017), que integra dimensiones técnicas, informacionales, colaborativas, creativas y criticas.
El problema adquiere relevancia para la gestion del talento humano porque los perfiles
ocupacionales estan cambiando con mayor rapidez que los sistemas tradicionales de descripcion
de cargos, seleccion y capacitacion. Estudios recientes muestran que los empleadores aumentan el
peso de las habilidades verificables frente a las credenciales formales en ocupaciones relacionadas
con 1A (Bone et al., 2025), mientras que en mercados digitales la IAG ha reducido la demanda de
algunas tareas sustituibles e incrementado la de actividades complementarias y especializadas
(Teutloff et al., 2025). En recursos humanos, los modelos generativos también pueden intervenir
en reclutamiento, formacion y decisiones administrativas, lo que obliga a combinar eficiencia
tecnoldgica con supervision profesional y criterios éticos (Raman et al., 2024). El desafio, por
tanto, no es Unicamente saber utilizar una herramienta, sino identificar las capacidades necesarias
para integrarla responsablemente.

En Ecuador, este problema posee una importancia adicional por la heterogeneidad de las
capacidades digitales organizacionales y la limitada evidencia centrada en IAG y competencias
laborales. Gavilanez-Céardenas et al. (2024) sefialaron gque la A puede mejorar la identificacion de
habilidades, la formacién y la toma de decisiones en organizaciones publicas y privadas, al tiempo
que exige atender sesgos y consideraciones €ticas. Evidencia organizacional ecuatoriana reciente
también ha descrito avances en automatizacion y gestion del talento, junto con necesidades de
capacitacion y adaptacion institucional (Gavilanez Vega, 2025). En consecuencia, extrapolar sin
analisis los hallazgos de economias mas digitalizadas puede ocultar brechas de infraestructura,
cultura, formacién y gobernanza gque condicionan la adopcién local.

La revision se justificd por la necesidad de integrar evidencia sobre productividad, nuevas
habilidades, contratacion y capacitacion, con énfasis en su utilidad para la gestion empresarial
ecuatoriana. Una sintesis sistematica permite reconocer patrones y vacios relevantes. El objetivo

Research Club Scientia Vol. 4, No 3, Julio - Septiembre, pp. 1807-1820, ISSN: 3103 — 1315



Inteligencia artificial generativa y transformacion de las competencias laborales requeridas en trabajadores de empre

ecuatorianas: una revision sistematica de la literatura

fue analizar la evidencia cientifica reciente sobre la influencia de la inteligencia artificial
generativa en la transformacion de las competencias laborales requeridas y establecer sus
implicaciones para seleccion, formacion y desarrollo de trabajadores en empresas ecuatorianas.
Como aporte, el estudio organiza las competencias emergentes en dimensiones técnico-digitales,
cognitivas, socioorganizacionales y ético-adaptativas, y destaca que la evidencia favorece una
interpretacion de complementariedad humano-l1A antes que una sustitucion homogénea de
capacidades.

2. Metodologia

2.1 Disefio de la revision

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura con enfoque descriptivo e integrador. EI proceso
se desarroll6 conforme a PRISMA 2020, guia que establece criterios para informar la
identificacion, seleccidn, elegibilidad e inclusion de evidencia (Page et al., 2021). La metodologia
se redactd en pasado porque la busqueda, depuracion y sintesis se consideraron concluidas al
elaborar el manuscrito. La unidad de andlisis estuvo constituida por publicaciones académicas
sobre inteligencia artificial generativa, transformacion del trabajo, competencias laborales,
demanda de habilidades, gestion del talento o procesos de seleccion y capacitacion.

2.2 Fuente de informacion y estrategia de busqueda

Se consulté exclusivamente Google Scholar. La busqueda utiliz6 combinaciones en espafiol e
inglés de “inteligencia artificial generativa”, “generative AI”, “ChatGPT”, “labor skills”,
“workforce skills”, “job skills”, “skills demand”, “talent management”, “human resource
management”, “recruitment”, “future of work™ y “job postings”, enlazadas con operadores
booleanos cuando fue posible. El periodo comprendié publicaciones desde 2023 hasta septiembre
de 2026, etapa asociada con la difusion masiva de modelos generativos en entornos laborales. La
busqueda inicial recuper6é 689 documentos potencialmente relevantes.

2.3 Criterios de elegibilidad y seleccion

Se incluyeron articulos cientificos, revisiones sisteméticas y trabajos académicos con metodologia
explicita que analizaron la IAG o la demanda reciente de competencias vinculadas con IA en
contextos laborales u organizacionales. Se exigio informacion suficiente sobre objetivo, disefio y
resultados, ademas de una relacion directa con habilidades, productividad, reclutamiento,
formacion o gestién del talento. Se excluyeron documentos exclusivamente educativos sin
conexion con empleabilidad, estudios técnicos sin dimensién laboral, textos de opinién y
documentos sin soporte metodologico identificable. Durante el cribado por titulo y resumen se
excluyeron 594 registros. Se evaluaron 95 textos completos y se descartaron 83 por
incumplimiento de criterios. La muestra final quedé integrada por 12 estudios.

2.4 Extraccion y sintesis de la informacion
De cada publicacion se extrajeron autor y afio, contexto geografico, disefio, poblacion o fuente de
datos, propdsito y hallazgos sobre competencias laborales. La informacion se organizé en una
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matriz y se efectud un andlisis tematico comparativo. Los hallazgos se agruparon en cuatro
categorias: a) competencias técnico-digitales y alfabetizacion en IA; b) competencias cognitivas y
metacognitivas; ¢) habilidades socioorganizacionales, adaptabilidad y aprendizaje; y d)
transformacion de los criterios de contratacion, desarrollo y gestion del talento. Debido a la
heterogeneidad de disefios e indicadores, no se realiz6 metaandlisis; se desarrollé una sintesis
narrativa para identificar coincidencias, diferencias, tendencias y vacios.

2.5 Consideraciones de calidad y alcance

La consistencia de la sintesis se fortaleciéo mediante contraste de objetivos, métodos y resultados.
Se priorizaron articulos revisados por pares y fuentes con identificadores persistentes. También se
verifico que los hallazgos utilizados en la sintesis correspondieran con el propdsito y disefio
declarado de cada estudio, evitando atribuir relaciones causales a investigaciones descriptivas.
Dado que Google Scholar fue la unica fuente, se reconocio el riesgo de cobertura desigual,
ordenamiento algoritmico y versiones duplicadas; por ello se conservé una sola version por trabajo
y se privilegio la publicacion definitiva. El flujo de seleccion se representé mediante un diagrama
PRISMA. La interpretacién para Ecuador se realizdé como transferencia contextual de evidencia y
no como estimacion directa de efectos nacionales, debido al nimero reducido de investigaciones
especificamente ecuatorianas.

Figura 1. Diagrama PRISMA del proceso de seleccion de estudios

Piagrama de flujo PRISVMIA 2020

Pammint s Gslmer b ifiematon el CGooule Selbroabor
e )

aalitative

Nota. Elaboracion propia con base en PRISMA 2020 (Page et al., 2021).
3. Resultados
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La seleccion final estuvo conformada por 12 estudios publicados entre 2023 y 2026. La evidencia
combind experimentos controlados, andlisis de trabajadores en organizaciones, estudios de ofertas
laborales, investigaciones descriptivas en gestion del talento y revisiones sistematicas. La mayor
parte de la produccion procedid6 de Estados Unidos y Europa, seguida por trabajos
latinoamericanos y ecuatorianos. Esta distribucion confirmé que el tema crecié con rapidez
después de la difusion pablica de ChatGPT, pero también mostré una representacion todavia
limitada de Ecuador. En términos metodoldgicos, los estudios de ofertas de empleo aportaron
evidencia sobre cambios en la demanda de habilidades, mientras que los experimentos y estudios
organizacionales permitieron observar efectos sobre productividad, aprendizaje y reconfiguracion
de funciones.
Tabla I. Caracteristicas de los 12 estudios incluidos

Autor/afio Contexto Disefio o fuente Hallazgo principal
ChatGPT redujo el tiempo de
tareas de escrituraen 40 %y
elevo la calidad en 18 %;
mayor beneficio en
trabajadores con menor
desempefio inicial.
La asistencia generativa
elevo la productividad

Experimento
EE. UU. aleatorizado; 453
profesionales

Noy & Zhang
(2023)

. EE. Implementacién i iy
Brynjolfsson et promedio y favorecio
UU./entorno escalonada; 5.172 .
al. (2025) . aprendizaje; efectos
empresarial agentes . .
heterogéneos segun
experiencia.
ChatGPT y Bard mostraron
Evaluacion comparativa  utilidad potencial en
Raman et al. . . .
(2024) India/global de 134 preguntas de RR.  funciones transaccionales,
HH. Pero requieren supervision
profesional.
La IA favorece identificacion
Gavilanez- Estudio sobre gestion de habilidades,
Cérdenas et al. Ecuador g y personalizacion de formacion

desarrollo del talento . L
(2024) y decisiones estratégicas, con

retos éticos.

Research Club Scientia Vol. 4, No 3, Julio - Septiembre, pp. 1807-1820, ISSN: 3103 — 1315



Inteligencia artificial generativa y transformacion de las competencias laborales requeridas en trabajadores de empre

ecuatorianas: una revision sistematica de la literatura

Autor/afio Contexto Disefio o fuente Hallazgo principal
Se identifico necesidad de
Anélisis retrospectivo de  conocimientos digitales

Ludwig et al. . . L .
(202 4)9 Alemania 498 asesorias y 50 casos  basicos, competencias
intensivos en PYMES técnicas de 1A y habilidades
blandas para el cambio.

Las habilidades sociales y
campos- cognitivas figuraron entre las
Vazquez & - 646.036 ofertas laborales g

. México . més demandadas y se
Martinez en linea

asociaron con mejores
condiciones salariales.
Disminuy6 la demanda de

Séanchez (2024)

Mercad A habilidad tituibl
Teutloff et al. freeerlcaicoe Analisis de ofertas y 116 aSrr:eln ta:j Ie; jlejsall L:Jlnazs y
(2025) ! . clisteres de habilidades cealg
internacional competencias
complementarias de IA.
Aumento la contratacion
(2025) vacantes, 2018-2024 ) Sminuyoetp
de requisitos formales de
titulacion.
La IAG puede generar y
: L - despl funci ;
Salari et al. Revision sistematica; 14 esp_azar uncllolnes >
Global i requieren reskilling,
(2025) estudios -
gobernanza y seguimiento
continuo.
La IA modifica procesos de
Gavilanez Vega Estudio cuantitativo ge§tlon fjel talen.to y
Ecuador . evidencia necesidades de
(2025) descriptivo; 15 empresas o .,
capacitacion y adaptacion
organizacional.
Aumentaron habilidades de
I mpetenci
Popa et al. Global >150.000 ofertas tf\a/nds?/t;)rss?;lecso' Ialosett:reca:l 5
(2026) laborales, 2018-2025 ’

rutinarias perdieron presencia
relativa.
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Autor/afio Contexto Disefio o fuente Hallazgo principal
La difusion de ChatGPT
reconfigurd taxonomias de

Suéarez- 7 paises de . .

. P L. 14.227 ofertas laborales;  habilidades hacia
Rodriguez etal.  América series interrumpidas competencias generativas
(2026) Latina P petencias generativas,

prompts e integracion
técnica.

3.1 Competencias técnico-digitales y alfabetizacion en 1A

La primera categoria reunid evidencia sobre el dominio practico de herramientas generativas,
comprension de sus capacidades y limitaciones, validacion de resultados y uso aplicado de datos.
Popa et al. (2026) identificaron un aumento de menciones de competencias de 1A y datos en ofertas
laborales y una reduccion relativa de tareas rutinarias, mientras que Suarez-Rodriguez et al. (2026),
al analizar vacantes de siete paises latinoamericanos, observaron una reconfiguracion del
vocabulario de habilidades hacia etiquetas asociadas con IAG, integracion de prompts e
infraestructura operativa. En Alemania, Ludwig et al. (2024) encontraron que las pequefias y
medianas empresas requerian conocimientos basicos de digitalizacion antes de poder implementar
IA de forma sostenible. En conjunto, estos trabajos mostraron que la alfabetizacion en IA no se
limita al uso instrumental de un chatbot, sino que incorpora comprension de datos, evaluacion de
calidad, integracion en procesos y capacidad para detectar limites o errores.

3.2 Competencias cognitivas y metacognitivas

La segunda categoria estuvo compuesta por pensamiento critico, resolucion de problemas, analisis,
creatividad, juicio y capacidad de supervisar resultados automatizados. Noy y Zhang (2023)
demostraron que la IAG mejord el rendimiento en tareas de escritura profesional y redujo
desigualdades de desempefio, lo que sugiere un cambio desde la produccién inicial hacia
actividades de edicidn, evaluacion y decision. Brynjolfsson et al. (2025) hallaron que los mayores
beneficios se concentraron en trabajadores menos experimentados, mientras que los mas expertos
mostraron ganancias menores; este patron indica que la experiencia continta siendo relevante para
juzgar cuando aceptar, corregir o ignorar una recomendacién algoritmica. En el mercado laboral
mexicano, Campos-Vazquez y Martinez Sanchez (2024) mostraron que las habilidades sociales y
cognitivas ya tenian una presencia importante en las vacantes, reforzando la idea de que la
digitalizacion no elimina el valor de competencias transversales.

3.3 Habilidades socioorganizacionales, adaptabilidad y aprendizaje continuo

La tercera categoria agrupd comunicacion, colaboracion, flexibilidad, aprendizaje continuo y
capacidad de adaptacion. Gavilanez-Céardenas et al. (2024) sefialaron que la 1A puede personalizar
la formacion y mejorar la identificacion de competencias, pero requiere practicas éticas y politicas
organizacionales. Gavilanez Vega (2025) encontrd, en empresas ecuatorianas, que la adopcion de
IA en talento humano se asociaba con oportunidades de automatizacion, aunque coexistian
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desafios de capacitacion y adaptacion organizacional. Estos resultados fueron consistentes con la
evidencia de Ludwig et al. (2024), que destacé la necesidad de combinar competencias técnicas
con creatividad, comunicacion, resiliencia y gestion del cambio. La tendencia general indico que
la capacidad de aprender y reajustar procedimientos adquiere un valor comparable al conocimiento
técnico especifico, especialmente cuando las herramientas cambian con rapidez.

3.4 Contratacion basada en habilidades y reconfiguracion de perfiles

La cuarta categoria mostrdo cambios en la forma en que las empresas describen y valoran los
perfiles profesionales. Bone et al. (2025), a partir de alrededor de once millones de vacantes del
Reino Unido, documentaron un crecimiento de la contratacion basada en habilidades para puestos
de 1A y una reduccion relativa de requisitos formales de titulacion. Teutloff et al. (2025)
observaron que, después de la aparicion de ChatGPT, la demanda de habilidades sustituibles en
plataformas freelance disminuy6 entre 20 % y 50 %, mientras crecieron areas complementarias
como programacion de aprendizaje automatico y desarrollo de chatbots. Raman et al. (2024)
evidenciaron que los modelos generativos pueden apoyar funciones transaccionales de recursos
humanos, aunque su desempefio no elimina la necesidad de supervision experta. Salari et al.
(2025), en una revision sistematica sobre el futuro del mercado laboral, concluyeron que la IAG
puede crear nuevas funciones y reducir otras, por lo que la respuesta organizacional debe orientarse
al reskilling y al seguimiento continuo de sus efectos.

3.5 Tendencias y vacios de conocimiento

La sintesis reveld cuatro tendencias convergentes: creciente demanda de alfabetizacion en 1A y
datos; fortalecimiento de competencias de juicio, pensamiento critico y resolucién de problemas;
importancia sostenida de comunicacién, adaptabilidad y aprendizaje; y transicion hacia perfiles
definidos por habilidades verificables mas que por credenciales aisladas. Sin embargo, se
identificaron vacios relevantes. La evidencia ecuatoriana fue escasa y predominantemente
descriptiva; faltaron estudios longitudinales que siguieran la evolucion de perfiles de cargo,
comparaciones entre sectores econdmicos y anélisis de diferencias segun tamafio empresarial.
También fueron limitados los estudios que midieron directamente la calidad de la toma de
decisiones humanas cuando se utiliza 1AG, asi como investigaciones sobre gobernanza,
privacidad, sesgo y responsabilidad en seleccion de personal.

Tabla Il. Categorias de competencias derivadas de la sintesis
Categoria Competencias asociadas Estudios representativos
Alfabetizacion en IA, prompts,
datos, integracion de herramientas,
validacién de salidas, comprension
de limites.

Popa et al. (2026); Suarez-
Rodriguez et al. (2026);
Ludwig et al. (2024)

Técnico-digitales
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Categoria Competencias asociadas Estudios representativos
Noy & Zhang (2023);
Brynjolfsson et al. (2025);
Campos-Vazquez & Martinez
Sénchez (2024)

Pensamiento critico, analisis,
resolucion de problemas, creatividad,
juicio, supervision de resultados.

Cognitivas y
metacognitivas

Sociooraanizacionale Comunicacion, colaboracion, Gavilanez-Cardenas et al.

. g adaptabilidad, aprendizaje continuo,  (2024); Ludwig et al. (2024);
resiliencia y gestion del cambio. Gavilanez Vega (2025)

L, Contratacion basada en habilidades,  Bone et al. (2025); Teutloff et
Gestion del talento y - . .
empleabilidad reskilling, redisefio de perfiles y al. (2025); Raman et al.
P supervision ética. (2024); Salari et al. (2025)
4. Discusion

Los resultados de esta revision sistematica permiten responder al objetivo planteado al mostrar que
la IAG estad modificando la composicion de las competencias laborales més que eliminando de
forma homogénea la necesidad de trabajo humano. La evidencia convergi6 en una transicion hacia
perfiles hibridos que combinan dominio funcional de 1A con juicio profesional, pensamiento
critico, comunicacion y capacidad de aprendizaje. Este hallazgo es consistente con la I6gica del
cambio tecnoldgico sesgado por habilidades, segun la cual las innovaciones pueden aumentar el
valor de capacidades complementarias y reducir la importancia relativa de tareas rutinarias
(Acemoglu, 2002). La IAG amplia esta dinamica porque interviene no solo en actividades
mecanicas, sino también en produccién de texto, codigo y andlisis, desplazando parte del esfuerzo
hacia validacion, supervision y decision.

La evidencia experimental refuerza esta interpretacion. Noy y Zhang (2023) encontraron
incrementos de productividad y calidad en tareas profesionales de escritura, mientras Brynjolfsson
et al. (2025) mostraron beneficios especialmente altos entre trabajadores con menor experiencia.
Estos resultados no significan que la experiencia pierda valor; por el contrario, sugieren que las
competencias se reorganizan. A medida que la generacion inicial de contenido puede
automatizarse, aumenta la relevancia de saber formular problemas, reconocer errores, valorar la
pertinencia de una respuesta y decidir cuando utilizarla. En este sentido, las competencias digitales
del siglo XXI descritas por van Laar et al. (2017), particularmente pensamiento critico, gestion de
informacion, creatividad, comunicacion y resolucién de problemas, adquieren una nueva funcién
como mecanismos de control y complementariedad frente a sistemas generativos.

Los estudios de ofertas laborales también evidenciaron una transformacién en los criterios de
seleccién. Bone et al. (2025) identificaron un avance de la contratacion basada en habilidades en
ocupaciones de IA, mientras Teutloff et al. (2025) mostraron que las capacidades sustituibles
pueden perder demanda y las complementarias ganar valor. Esta combinacion obliga a los
departamentos de talento humano a revisar descripciones de puestos, filtros de seleccion y
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mecanismos de evaluacién. No seria suficiente incorporar una pregunta genérica sobre manejo de
IA; resultaria méas informativo valorar competencias observables, por ejemplo, capacidad para
verificar resultados, disefiar instrucciones, integrar herramientas a procesos, proteger datos y
justificar decisiones. La evidencia previa sobre demanda de habilidades de IA también mostrd
primas salariales asociadas a estas capacidades, lo que confirma que el mercado recompensa
conocimientos tecnolégicos especificos cuando generan valor productivo (Alekseeva et al., 2021).
En el &mbito de recursos humanos, la IAG ofrece una doble condicion: es una tecnologia que puede
utilizarse para gestionar talento y, al mismo tiempo, un factor que modifica el talento que debe
gestionarse. Raman et al. (2024) demostraron que modelos generativos pueden responder con
niveles relativamente altos de precision en contenidos de RR. HH., pero también mostraron
diferencias y limites que justifican supervision humana. De manera similar, Gavilanez-Cardenas
et al. (2024) destacaron oportunidades para personalizar la formacion e identificar habilidades,
acompafadas de retos éticos. Por ello, la competencia emergente no debe definirse solo como
“saber usar ChatGPT”, sino como alfabetizacion algoritmica aplicada: comprender para qué sirve
una herramienta, qué riesgos introduce, como verificar sus salidas y como documentar decisiones
que afecten a personas.

Para Ecuador, la transferencia de estos hallazgos debe ser prudente. Los trabajos ecuatorianos
incluidos muestran interés en automatizacion, capacitacion y gestion del talento, pero todavia no
existe un volumen suficiente de evidencia nacional para estimar la magnitud del cambio por sector,
region o tamafio empresarial. Gavilanez Vega (2025) y Gavilanez-Cardenas et al. (2024) sugieren
que la adopcion de 1A puede mejorar procesos organizacionales, aunque las empresas enfrentan
necesidades de formacion y gobernanza. Esto coincide con la experiencia de PYMES analizada
por Ludwig et al. (2024), donde muchos proyectos de IA encontraron barreras previas de
digitalizacion, datos y capacidades internas. Por tanto, en empresas ecuatorianas la transformacion
de competencias probablemente dependera tanto de la disponibilidad tecnolégica como de la
madurez digital, la calidad de datos, el liderazgo y las oportunidades de capacitacion.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos justifican tres lineas de accion: actualizar perfiles de
cargo con competencias de IA verificables, implementar programas de reskilling y upskilling
diferenciados segun funcién y nivel de experiencia, y establecer mecanismos de gobernanza que
mantengan la responsabilidad humana en decisiones sensibles. La contratacion basada en
habilidades puede ampliar el acceso a talento, pero también requiere instrumentos validos para
demostrar capacidades. Asimismo, la capacitacion deberia combinar ejercicios técnicos con
resolucion de problemas, pensamiento critico, comunicacion y ética, evitando programas
reducidos a instrucciones operativas sobre una plataforma especifica. Los cambios rapidos de
herramientas hacen mas sostenible desarrollar capacidades transferibles que entrenar
exclusivamente en productos concretos.
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La revision presenta limitaciones. La busqueda se restringio a Google Scholar, por lo que no puede
asumirse una cobertura exhaustiva equivalente a una busqueda multibase; ademas, la plataforma
utiliza criterios de ordenamiento que no son completamente transparentes. La heterogeneidad
metodologica impidié realizar metaandlisis y obligd a una sintesis narrativa. También se
incluyeron estudios de distintos mercados laborales, por lo que sus resultados no representan
directamente a la poblacién empresarial ecuatoriana. Finalmente, el caracter reciente de la IAG
significa que varios efectos observados corresponden a etapas iniciales de adopcion. Futuras
investigaciones deberian emplear disefios longitudinales en empresas ecuatorianas, comparar
sectores y tamafios organizacionales, estudiar salarios y movilidad laboral, y validar instrumentos
especificos para medir alfabetizacion en 1A, colaboracion humano-maquina y capacidad de
supervision ética.

5. Conclusiones

La revision sistematica mostrd que la inteligencia artificial generativa esta transformando las
competencias laborales requeridas mediante un proceso de recomposicion mas que de sustitucion
uniforme del trabajo humano. Los 12 estudios seleccionados coincidieron en que el valor laboral
se desplaza hacia perfiles capaces de integrar herramientas generativas con conocimientos del
dominio, andlisis critico y juicio profesional. Las competencias técnico-digitales —alfabetizacion
en IA, manejo de datos, disefio de instrucciones, integracion de herramientas y validacion de
resultados— constituyen una base creciente, pero no funcionan de manera aislada. Su utilidad
depende de habilidades cognitivas como resolucion de problemas, creatividad y pensamiento
critico, asi como de competencias socioorganizacionales relacionadas con comunicacion,
colaboracion, adaptabilidad y aprendizaje continuo.

En los procesos de talento humano, la evidencia sugiere una transicién hacia criterios de
contratacion basados en habilidades demostrables, acompafiada de necesidades de reskilling y
upskilling. La IAG puede apoyar reclutamiento, capacitacion y decisiones administrativas, pero
no elimina la necesidad de supervisién humana, especialmente cuando existen riesgos de sesgo,
errores, privacidad o decisiones que afectan oportunidades laborales. En consecuencia, las
organizaciones deberian revisar perfiles de cargo y sistemas de evaluacion para identificar
capacidades de colaboracion humano-maquina y no solo experiencia con una aplicacion
especifica.

Para Ecuador, los hallazgos ofrecen una base Gtil, aunque deben interpretarse con cautela por la
escasez de estudios nacionales y la heterogeneidad de los contextos internacionales incluidos. La
prioridad empresarial deberia ser fortalecer simultaneamente madurez digital, calidad de datos,
formacion y gobernanza. Se requieren investigaciones longitudinales y sectoriales que permitan
establecer qué competencias estdn cambiando efectivamente en el mercado ecuatoriano, con qué
velocidad y en qué ocupaciones. En sintesis, la ventaja laboral en entornos mediados por IAG
dependera menos de competir con la tecnologia y méas de desarrollar la capacidad de dirigirla,
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verificarla, integrarla responsablemente y combinarla con habilidades humanas dificiles de
automatizar.
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