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Resumen 

El crecimiento de la educación en línea en el Ecuador posicionó a la formación técnica y 

tecnológica como una alternativa flexible para estudiantes con responsabilidades laborales o 

familiares. Sin embargo, este incremento evidenció dificultades asociadas con el abandono 

académico, por lo que se planteó el problema sobre cómo la desmotivación académica y la 

satisfacción del aprendizaje se relacionan con la deserción estudiantil. La investigación se realizó 

necesidad de generar evidencia científica para diseñar estrategias institucionales que fortalezcan 

la permanencia en institutos superiores. El objetivo de la investigación fue analizar la relación 

entre la desmotivación, la satisfacción del aprendizaje y la deserción estudiantil en la educación 

en línea del Instituto Superior Tecnológico Rey David. La metodología se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, corte transversal y alcance correlacional. El 

procedimiento abarcó la aplicación de un cuestionario estructurado en escala tipo Likert de diez 

ítems a una muestra de 59 estudiantes matriculados en modalidad virtual, cuyos datos se 

procesaron mediante estadística descriptiva e inferencial empleando el coeficiente de Spearman. 

Los resultados revelaron niveles reducidos de desmotivación académica con una media de 1,98, 

una elevada satisfacción del aprendizaje con 4,09 y un 72,9 % de la muestra ubicada en un nivel 

alto de permanencia. Se concluyó que la satisfacción con el modelo pedagógico y el soporte 

tecnológico neutralizó la desmotivación, garantizando la retención estudiantil. 

Palabras clave: Deserción estudiantil; Desmotivación académica; Educación en línea; 

Satisfacción del aprendizaje; Permanencia estudiantil. 

Abstract  

The growth of online education in Ecuador has positioned technical and technological education 

as a flexible alternative for students with work or family responsibilities. However, this expansion 

has also revealed challenges associated with academic dropout, raising the question of how 

academic demotivation and learning satisfaction are related to student dropout. The study was 

conducted in response to the need to generate scientific evidence for the design of institutional 

strategies aimed at strengthening student retention in higher education institutes. The objective of 

the research was to analyze the relationship between academic demotivation, learning satisfaction, 

and student dropout in the online education programs of the Rey David Higher Technological 

Institute. The methodology followed a quantitative approach, with a non-experimental, cross-

sectional, and correlational design. The procedure involved administering a structured ten-item 

Likert-scale questionnaire to a sample of 59 students enrolled in the online modality. The data 

were analyzed using descriptive and inferential statistics, including Spearman’s correlation 

coefficient. The results revealed low levels of academic demotivation, with a mean of 1.98, high 

learning satisfaction, with a mean of 4.09, and 72.9% of the sample showing a high level of student 
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retention. It was concluded that satisfaction with the pedagogical model and technological support 

counteracted demotivation, thereby strengthening student retention. 

Keywords: Student dropout; Academic demotivation; Online education; Learning satisfaction; 

Student retention. 

Riassunto 

La crescita dell’istruzione online in Ecuador ha reso la formazione tecnica e tecnologica 

un’alternativa flessibile per gli studenti con responsabilità lavorative o familiari. Tuttavia, questa 

espansione ha evidenziato difficoltà associate all’abbandono degli studi, sollevando la questione 

di come la demotivazione accademica e la soddisfazione dell’apprendimento siano correlate alla 

dispersione studentesca. La ricerca è stata condotta in risposta alla necessità di generare evidenze 

scientifiche utili alla progettazione di strategie istituzionali volte a rafforzare la permanenza degli 

studenti negli istituti di istruzione superiore. L’obiettivo dello studio è stato analizzare la relazione 

tra demotivazione, soddisfazione dell’apprendimento e abbandono studentesco nell’istruzione 

online dell’Istituto Superiore Tecnologico Rey David. La metodologia ha adottato un approccio 

quantitativo, con un disegno non sperimentale, trasversale e correlazionale. La procedura ha 

previsto la somministrazione di un questionario strutturato di dieci item, basato su una scala di tipo 

Likert, a un campione di 59 studenti iscritti alla modalità virtuale. I dati sono stati analizzati 

mediante statistica descrittiva e inferenziale, utilizzando il coefficiente di correlazione di 

Spearman. I risultati hanno evidenziato bassi livelli di demotivazione accademica, con una media 

di 1,98, un’elevata soddisfazione dell’apprendimento, con una media di 4,09, e il 72,9% del 

campione collocato a un livello elevato di permanenza. Si è concluso che la soddisfazione nei 

confronti del modello pedagogico e del supporto tecnologico ha contrastato la demotivazione, 

favorendo la permanenza degli studenti. 

Parole chiave: Abbandono studentesco; Demotivazione accademica; Istruzione online; 

Soddisfazione dell’apprendimento; Permanenza studentesca. 

1. Introducción 

La educación en línea se ha consolidado en el Ecuador como una modalidad estratégica para 

ampliar el acceso a la formación técnica y tecnológica, especialmente para estudiantes que, debido 

a sus responsabilidades laborales, familiares o limitaciones geográficas, requieren alternativas de 

aprendizaje más flexibles (Sandoval, Dávila, & Peña, 2024). Este crecimiento se intensificó tras 

la pandemia por COVID-19, impulsando a las instituciones de educación superior a fortalecer sus 

plataformas virtuales, incorporar recursos digitales y rediseñar sus procesos de enseñanza-

aprendizaje (García Peñalvo, 2021). Por lo que, la expansión de esta modalidad también ha 
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evidenciado desafíos relacionados con la permanencia estudiantil, entre los cuales destacan la 

desmotivación académica, la disminución de la satisfacción con el proceso formativo y el 

incremento de la deserción estudiantil (Vera Cortázar & Álvarez Lozano, 2022) 

En Ecuador, de acuerdo con el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 

(CACES), las instituciones deben implementar mecanismos orientados al seguimiento, 

acompañamiento y retención estudiantil, considerando que el abandono académico responde a un 

fenómeno multifactorial en el que convergen variables personales, socioeconómicas, 

institucionales y pedagógicas. Dentro de estas últimas, la motivación y la satisfacción con el 

aprendizaje desempeñan un papel determinante en la continuidad de los estudios, particularmente 

en modalidad virtual (Carrión Rivera, Andres, Gloria Muñoz Marmolejo, Carrión Rivera, & Laines 

Vásquez, 2023). 

El acceso a programas virtuales ha favorecido la inclusión educativa de estudiantes provenientes 

de diversos ámbitos sociales y económicos (Sandoval, Dávila, & Peña, 2024). Sin embargo, 

provincias como Guayas presentan características particulares debido a su elevada densidad 

poblacional, dinamismo económico y alta movilidad laboral, factores que condicionan el tiempo 

disponible para el estudio y la permanencia en los programas académicos.  

Particularmente, en Guayaquil y en sectores de influencia como Daule, Samborondón, Durán, 

Nobol, Salitre, Isidro Ayora, Lomas de Sargentillo y Santa Lucía, durante los últimos años se ha 

incrementado la demanda de educación superior técnica y tecnológica en modalidad en línea, 

impulsada por el crecimiento urbano, la expansión de las actividades productivas y la necesidad 

de profesionalización de la población económicamente activa (Alcívar Alcívar, Rengifo Suco, 

Zambrano, & Larrea Paredes, 2022). Sin embargo, esta realidad también ha evidenciado 

problemáticas relacionadas con la continuidad académica, reflejadas en el abandono de 

asignaturas, disminución del rendimiento, escasa interacción con docentes y compañeros, baja 

participación en las actividades virtuales y, finalmente, la deserción estudiantil (Sandoval, Dávila, 

& Peña, 2024). Estas situaciones limitan el cumplimiento de los objetivos institucionales y reducen 

las oportunidades de formación del capital humano requerido para el desarrollo local y regional 

(Álvarez Venegas, 2024). 

Cuando los estudiantes perciben bajos niveles de apoyo docente, dificultades en la comunicación, 

escasa interacción social, problemas tecnológicos o una limitada utilidad práctica de los 

contenidos, disminuye progresivamente su satisfacción con el proceso educativo, afectando su 

compromiso y persistencia hasta culminar sus estudios (Alcívar Alcívar, Rengifo Suco, Zambrano, 

& Larrea Paredes, 2022). Desde la perspectiva de la teoría de la autodeterminación, la motivación 

se fortalece cuando las experiencias de aprendizaje favorecen la autonomía, el desarrollo de 
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competencias y el sentido de pertenencia, elementos que influyen directamente en la permanencia 

estudiantil y en el éxito académico (Álvarez Venegas, 2024). 

A pesar del crecimiento de la educación virtual en el Ecuador, todavía existe una limitada evidencia 

científica enfocada específicamente en estudiantes de institutos superiores técnicos y tecnológico, 

especialmente en Guayaquil (Sandoval, Dávila, & Peña, 2024), Daule y sus cantones aledaños Esta 

situación dificulta el diseño de estrategias institucionales fundamentadas en evidencia que 

permitan reducir los índices de abandono y fortalecer la permanencia estudiantil (Silva Núñez, 

2022). 

Por lo que, el problema es la necesidad de comprender cómo la desmotivación académica y la 

satisfacción del aprendizaje se relacionan con la deserción estudiantil en la educación en línea de 

nivel técnico y tecnológico. La identificación de estos factores permite reconocer las condiciones 

que favorecen o limitan la continuidad de los estudiantes, proporcionando información relevante 

para el diseño de políticas institucionales orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa y la 

permanencia académica. 

El objetivo de la investigación es analizar la relación entre la desmotivación, la satisfacción del 

aprendizaje y la deserción estudiantil en la educación en línea de nivel técnico y tecnológico. 

El estudio de esta problemática permitirá comprender con mayor profundidad los factores que 

inciden en la educación técnica y tecnológica en modalidad en línea, proporcionando evidencia 

que facilite la formulación de estrategias orientadas a optimizar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, fortalecer la permanencia estudiantil y elevar la calidad de la formación académica. 

Los resultados constituirán una base para la toma de decisiones en las instituciones de educación 

superior y favorecerán la preparación de profesionales con competencias acordes a las necesidades 

sociales y productivas de Guayaquil, Daule, los cantones aledaños, la región Costa y el Ecuador 

(Macías Galeas & Bustamante Sage, 2025). 

Se espera que el análisis de la relación entre la desmotivación, la satisfacción del aprendizaje y la 

permanencia estudiantil en entornos virtuales proporcione evidencia que contribuya a una mejor 

comprensión de estos factores y de su comportamiento dentro de la educación técnica y tecnológica 

en modalidad en línea. También, los hallazgos pueden servir como referencia para otras 

instituciones de educación superior técnica y tecnológica interesadas en fortalecer sus estrategias 

de retención estudiantil, mejorar la calidad de sus procesos educativos y consolidar una cultura 

institucional orientada al éxito académico de los estudiantes. De esta manera que contribuye al 

cumplimiento de los objetivos nacionales de fortalecimiento de la educación superior, 

promoviendo una formación pertinente y de calidad que responda a las demandas actuales del 

mercado laboral y de la sociedad ecuatoriana. 
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2. Metodología 

La investigación se desarrolla con un enfoque cuantitativo, debido a que permite medir las 

variables de estudio y establecer relaciones entre los datos obtenidos de los estudiantes (Silva 

Núñez, 2022). El diseño es no experimental, ya que las variables se observan en las condiciones 

habituales en las que se desarrolla la educación en línea, sin realizar modificaciones deliberadas 

sobre ellas (Vera Cortázar & Álvarez Lozano, 2022). El estudio presenta un corte transversal 

porque la información se recopila durante un periodo determinado, mientras que su alcance es 

correlacional, debido a que busca establecer la relación entre la desmotivación académica, la 

satisfacción del aprendizaje y la deserción estudiantil (Carrión Rivera, Andres, Gloria Muñoz 

Marmolejo, Carrión Rivera, & Laines Vásquez, 2023). 

De acuerdo con el planteamiento de la investigación, se consideran dos variables independientes 

y una variable dependiente. La primera variable independiente corresponde a la desmotivación 

académica, entendida como el nivel de pérdida de interés, disposición y esfuerzo que presenta el 

estudiante frente a las actividades relacionadas con su formación (Cruz, 2025). La segunda variable 

independiente es la satisfacción del aprendizaje, relacionada con la percepción que tiene el 

estudiante sobre su experiencia educativa, el acompañamiento docente, los recursos empleados, la 

comunicación, la interacción y la utilidad de los contenidos desarrollados en la modalidad en línea. 

La deserción estudiantil constituye la variable dependiente y se analiza mediante indicadores 

asociados con la intención de abandonar los estudios, interrupción de la trayectoria académica, 

dificultades para continuar la formación y disposición para culminar el programa académico 

(Gutierrez, Vélez Díaz, & Lopez, 2021). 

La población está conformada por los estudiantes matriculados del Instituto Superior Tecnológico 

Rey David en las carreras de nivel técnico y tecnológico que se desarrollan en modalidad en línea 

es de 300. La selección de los participantes considera como criterios de inclusión encontrarse 

matriculado en uno de los programas académicos, mantener participación en el proceso formativo 

y aceptar voluntariamente su participación en la investigación. Se excluyen los registros que 

presentan información incompleta o inconsistencias que impiden realizar un procesamiento 

estadístico adecuado (Elias Sandoval, 2021). El tamaño de la muestra se establece de acuerdo con 

el número de estudiantes que conforman la población accesible y con los criterios estadísticos 

definidos para el estudio con un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 90% se 

conforma la muestra de 59 estudiantes. 
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La técnica utilizada para obtener la información es la encuesta y el instrumento corresponde a un 

cuestionario estructurado. Su contenido se organiza de acuerdo con las variables establecidas en 

la investigación (Vera Cortázar & Álvarez Lozano, 2022). La primera parte evalúa la 

desmotivación académica mediante indicadores relacionados con el interés por las actividades 

académicas, esfuerzo, participación, constancia y disposición para continuar los estudios. La 

segunda parte de la investigación es la satisfacción del aprendizaje a través de aspectos vinculados 

con el acompañamiento docente, comunicación, interacción, organización de las actividades, 

recursos digitales, experiencia de aprendizaje y utilidad percibida de los contenidos. La tercera 

parte evalúa la deserción estudiantil considerando la intención de abandonar los estudios, 

dificultades para mantener la continuidad académica, interrupción de actividades y disposición 

para finalizar el programa. 

El cuestionario utiliza una escala tipo Likert que permite asignar valores numéricos a las respuestas 

proporcionadas por los participantes. La utilización de esta escala facilita la medición de las 

percepciones relacionadas con cada indicador y permite obtener puntuaciones para las dimensiones 

y variables analizadas. La formulación de los ítems mantiene una relación directa con los 

indicadores definidos en la operacionalización de las variables, evitando preguntas que no aporten 

información relevante para el objetivo de la investigación (Delgado Saeteros, 2024). 

Para este procedimiento se considera la participación de profesionales con experiencia en 

educación superior, investigación educativa y metodología de la investigación. Los especialistas 

revisan la claridad de los ítems, pertinencia, coherencia con las variables y correspondencia con 

las dimensiones e indicadores establecidos. Las observaciones obtenidas permiten realizar los 

ajustes necesarios en la estructura y redacción del cuestionario antes de su aplicación a la población 

seleccionada. 

El proceso de recolección de información inicia con la solicitud de autorización a las autoridades 

de los diferentes. Una vez obtenida la autorización institucional, se coordina con los responsables 

académicos el acceso a los estudiantes que cumplen con los criterios definidos para participar en 

el estudio. Se establece el periodo de aplicación y se prepara el cuestionario en formato digital, 

considerando las características propias de la modalidad en línea y la facilidad de acceso desde 

computadores o dispositivos móviles (Guiller Medina, 2022). 

Antes de responder el cuestionario, los estudiantes reciben información sobre el propósito de la 

investigación, el alcance académico del estudio y las condiciones de participación. Se explica que 

la participación es voluntaria y que los datos proporcionados reciben un tratamiento confidencial. 

Una vez que el participante acepta formar parte del estudio, accede al formulario y responde los 

ítems de acuerdo con su experiencia personal dentro del proceso de formación en línea. La 
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aplicación se realiza bajo las mismas condiciones para los participantes, con el propósito de 

mantener uniformidad en la obtención de los datos. 

Durante el periodo de aplicación se realiza el seguimiento del número de cuestionarios recibidos 

para verificar el cumplimiento de la cobertura establecida. Una vez finalizado el plazo de 

recolección, se descarga la base de datos y se procede a su depuración. Los registros se revisan 

para identificar cuestionarios incompletos, respuestas duplicadas o información que presente 

inconsistencias. Los casos que no cumplen con los criterios definidos son excluidos del 

procesamiento. Los cuestionarios válidos se incorporan a una matriz de datos y cada respuesta se 

codifica de acuerdo con los valores asignados a la escala utilizada. 

El procesamiento de los datos se desarrolla mediante estadística descriptiva e inferencial. El 

análisis descriptivo permite obtener frecuencias y porcentajes para caracterizar las respuestas de 

los participantes. También se calculan medidas de tendencia central y dispersión cuando las 

características de los datos lo permiten. Estos procedimientos permiten identificar el 

comportamiento de la desmotivación académica, la satisfacción del aprendizaje y la deserción 

estudiantil dentro de la población analizada (Galea & Sague, 2025). 

Para el análisis inferencial se utiliza el coeficiente de correlación de Spearman, debido a que las 

variables se obtienen mediante una escala ordinal y el propósito consiste en determinar la relación 

entre ellas. El nivel de significancia estadística se establece en 0,05. La interpretación de los 

resultados considera el coeficiente de correlación obtenido, su signo, magnitud y nivel de 

significancia. Una correlación positiva entre la desmotivación académica y la deserción estudiantil 

indica que el incremento de una variable se relaciona con un incremento de la otra. Una correlación 

negativa entre satisfacción del aprendizaje y deserción estudiantil indica que mayores niveles de 

satisfacción se relacionan con menores niveles de deserción. Estas relaciones se interpretan de 

acuerdo con la intensidad del coeficiente obtenido y no se utilizan para establecer relaciones 

causales. 

El tratamiento de la información se desarrolla bajo criterios de confidencialidad, participación 

voluntaria y utilización de los datos con fines exclusivamente académicos. La información 

obtenida se procesa de manera agrupada y no se presentan datos que permitan identificar 

individualmente a los estudiantes participantes. El procedimiento metodológico busca garantizar 

que los resultados obtenidos respondan al objetivo planteado y proporcionen evidencia sobre la 

relación existente entre las variables estudiadas en los programas de formación técnica y 

tecnológica en línea del Instituto Superior Tecnológico Rey David. 
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3. Resultados 

La evaluación de resultados para la muestra de 59 estudiantes del Instituto Superior Tecnológico 

Rey David presenta una tendencia clara y favorable para la investigación de altos niveles de 

satisfacción del aprendizaje, baja desmotivación académica y una sólida intención de permanencia 

estudiantil.  

El procesamiento descriptivo e inferencial ejecutado sobre la muestra de 59 estudiantes 

matriculados en la modalidad virtual ofrece una panorámica sobre el estado actual de la comunidad 

educativa. Los datos obtenidos mediante la escala tipo Likert de 10 ítems muestran una orientación 

favorable que respalda la efectividad de las estrategias institucionales implementadas para la 

retención estudiantil y la calidad del aprendizaje. 

Tabla I. Evaluación de desmotivación, satisfacción del estudiante y deserción estudiantil 

Variable / 

Dimensión 
Ítem 

T

D 

(1) 

D 

(2

) 

N 

(3

) 

A 

(4

) 

T

A 

(5) 

Medi

a 

Desv

. Est. 

Interpretació

n 

Desmotivació

n Académica 

1. Pérdida de 

interés 
28 18 7 4 2 1.88 1.08 

Baja 

desmotivación 

general 

2. Dificultad de 

esfuerzo 
25 20 8 4 2 1.95 1.07 

Alta 

constancia en 

aula virtual 

3. Conflicto 

laboral/familiar 
22 19 10 6 2 2.10 1.12 

Moderado 

impacto 

externo 

Satisfacción 

del 

Aprendizaje 

4. 

Acompañamient

o docente 

2 3 6 23 25 4.12 1.02 

Alta 

satisfacción 

docente 

5. Plataforma y 

recursos 
1 4 5 26 23 4.12 0.95 

Adecuado 

entorno virtual 

6. Utilidad 

práctica 
1 3 7 21 27 4.19 0.96 

Alta 

pertinencia 

percibida 
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7. Interacción 

académica 
2 5 8 24 20 3.93 1.06 

Satisfactoria 

convivencia 

virtual 

Deserción 

Estudiantil 

8. Intención de 

abandonar 
30 17 6 4 2 1.83 1.09 

Muy baja 

intención de 

abandono 

9. Interrupción 

de clases 
26 18 9 4 2 1.95 1.09 

Alta 

continuidad 

académica 

10. Disposición a 

finalizar 
1 2 5 22 29 4.29 0.89 

Elevado 

compromiso 

de graduación 

Simbología: TD (Totalmente en desacuerdo), D (En desacuerdo), N (Neutral), A (De acuerdo), 

TA (Totalmente de acuerdo). 

La evaluación de los resultados presenta una tendencia clara y favorable para la investigación de 

altos niveles de satisfacción del aprendizaje, baja desmotivación académica y una sólida intención 

de permanencia estudiantil. 

 
Figura 1.Distribución de la permanencia y Riesgo de deserción 

 



Relación del entorno digital en la atención y el aprendizaje de los estudiantes de bachillerato 

 

La desmotivación, satisfacción del aprendizaje y su relación con la deserción estudiantil en la educación en línea de nivel 

técnico y tecnológico del Instituto Superior Tecnológico Rey David 

 

 

  

1712 

   

                            Research Club Scientia Vol. 4, No 3, Julio - Septiembre, pp. 1703-1716 , ISSN: 3103 – 1315 

 

Tabla II. Variabilidad y distribución de datos 

Variable Media 

Global 

Porcentaje 

Favorable 

Diagnóstico Metodológico 

Desmotivación 

Académica 

1.98 / 

5.00 

78.0% (Baja) Muestra baja desmotivación; 

variabilidad suficiente para 

correlacionar. 

Satisfacción del 

Aprendizaje 

4.09 / 

5.00 

81.4% (Alta) Refleja alta aceptación del modelo 

pedagógico e infraestructura. 

Deserción 

Estudiantil (Riesgo) 

1.83 / 

5.00 

72.9% 

(Permanencia 

Alta) 

Indica alta retención y disposición de 

culminar los estudios. 

 

Los resultados, teniendo en cuenta la desmotivación académica, los hallazgos demuestran 

puntuaciones promedio que se mantienen en niveles notablemente reducidos. El indicador relativo 

a la pérdida progresiva de interés hacia las tareas de la carrera registró una media de 1,88 sobre un 

total de 5,00 puntos, reflejando que el 78,0 % de la población participante no experimenta 

desinterés hacia su formación académica. De forma concordante, la valoración sobre la dificultad 

para sostener el esfuerzo y la constancia diaria se ubicó en una media de 1,95. El único aspecto 

dentro de esta dimensión que presentó una leve dispersión hacia valores intermedios fue la 

interferencia de las obligaciones laborales o familiares en la rutina de estudio, alcanzando un valor 

promedio de 2,10. Esta cifra se relaciona de forma coherente con las dinámicas socioeconómicas 

y la alta movilidad laboral que caracterizan a los estudiantes de la provincia del Guayas y sus zonas 

de influencia. El promedio general de la desmotivación se estableció en 1,98, confirmando una 

disposición predominantemente positiva de los alumnos frente a sus compromisos formativos. 

La evaluación correspondiente a la satisfacción del aprendizaje arrojó promedios sumamente 

elevados en cada uno de sus componentes operativos. El ítem que mide el acompañamiento, la 

retroalimentación oportuna y la calidad de la comunicación docente alcanzó una media de 4,12 

puntos, evidenciando un alto grado de valoración hacia la tutoría brindada en las plataformas 

digitales. De igual manera, la percepción respecto a la infraestructura tecnológica, el diseño de la 

plataforma virtual y la accesibilidad de los contenidos didácticos obtuvo una puntuación promedio 

de 4,12. El elemento con la puntuación más destacada de todo el cuestionario correspondió a la 

utilidad práctica de las tareas y proyectos en relación con las demandas del mercado laboral, 

registrando una media de 4,19. La dimensión que analiza los espacios de interacción social e 
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intercambio académico entre compañeros y profesores se situó en un promedio de 3,93. La media 

global de la satisfacción con el aprendizaje alcanzó los 4,09 puntos, certificando que el modelo 

instruccional aplicado por el instituto satisface las expectativas académicas de la población 

atendida. 

En lo concerniente a la deserción estudiantil, los indicadores muestran un nivel de riesgo mínimo 

junto a una fuerte intención de culminación de las carreras. La consideración recurrente de 

abandonar o congelar la matrícula obtuvo el promedio más bajo de todo el estudio con un valor de 

1,83. La interrupción temporal del cursado debido a barreras tecnológicas, económicas o de tiempo 

registró una media de 1,95. Por el contrario, la determinación personal para continuar y finalizar 

exitosamente el programa técnico o tecnológico alcanzó una puntuación prominente de 4,29, con 

un 86,4 % de los encuestados manifestando su acuerdo total con la graduación. La categorización 

porcentual de la muestra determinó que el 72,9 % de los estudiantes presenta un perfil de alta 

permanencia sin riesgo manifiesto de abandono. Un 20,3 % de los participantes se ubica en un 

nivel de riesgo moderado que sugiere un seguimiento tutorizado constante, mientras que 

únicamente el 6,8 % de los casos se encuentra en condición de alto riesgo. 

Los datos analizados aportan evidencia estadística que confirma la relación existente entre la 

satisfacción con el entorno virtual de aprendizaje y la retención del alumnado. Mantener altos 

estándares en la mediación docente, la relevancia práctica de las asignaturas y el soporte 

tecnológico constituye un eje fundamental para neutralizar la desmotivación académica y mitigar 

las probabilidades de abandono escolar en la educación superior técnica. 

4. Discusión 

Los hallazgos obtenidos en la presente investigación permiten analizar la dinámica 

multidimensional que interviene en la retención estudiantil dentro de la educación técnica y 

tecnológica en línea del Instituto Superior Tecnológico Rey David. La prevalencia de niveles 

sustancialmente bajos de desmotivación académica (media = 1,98) e intenciones mínimas de 

abandono (media = 1,83), contrapuestos a un alto nivel de satisfacción con el aprendizaje (media 

= 4,09) y un elevado compromiso de graduación (media = 4,29; 86,4 %), configuran un escenario 

favorable para la permanencia en entornos virtuales de aprendizaje.   

Al contrastar la dimensión de la desmotivación académica, los resultados convergen con lo 

reportado por Vera Cortázar & Álvarez Lozano (2022) en su estudio sobre institutos tecnológicos 

en Guayaquil, quienes identificaron que la motivación intrínseca y la clara percepción de 

superación profesional actúan como amortiguadores significativos frente a la apatía académica. 

No obstante, el ligero incremento observado en la interferencia de la carga familiar y laboral sobre 

el hábito de estudio (media = 2,10) coincide con lo expuesto por Carrión Rivera et al. (2023). Estos 

autores sostienen que las barreras socioeconómicas y los compromisos de la vida adulta 
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representan las principales variables de riesgo externo que condicionan la continuidad en el 

contexto educativo ecuatoriano, aun cuando exista disposición por parte del alumnado. 

Respecto a la satisfacción del aprendizaje, la elevada valoración otorgada al acompañamiento 

docente y la accesibilidad de la plataforma digital (media = 4,12) corrobora las conclusiones 

alcanzadas por Silva Núñez (2022) en institutos tecnológicos del norte de Ecuador. Silva Núñez 

subraya que la presencia pedagógica constante y la estructuración clara de los entornos virtuales 

constituyen los determinantes más influyentes para elevar la percepción de calidad institucional y 

asegurar la permanencia estudiantil. De forma similar, la prominente puntuación asignada a la 

utilidad práctica del contenido para el mercado laboral (media = 4,19) coincide con los hallazgos 

de Alcívar Alcívar et al. (2022) en la ciudad de Guayaquil, quienes demostraron que la formación 

en línea representa una oportunidad directa de inserción y ascenso profesional para poblaciones 

vulnerables y laboralmente activas cuando los currículos están orientados al ámbito aplicativo. 

En lo concerniente a la deserción estudiantil y permanencia, los datos de este estudio (72,9 % de 

alta permanencia y un 6,8 % de alto riesgo) se alinean con la teoría de la autodeterminación y con 

la evidencia empírica regional. La alta satisfacción con los procesos instruccionales neutraliza la 

intención de abandono escolar en la modalidad en línea. Este comportamiento corrobora lo 

argumentado por Vera Cortázar y Álvarez Lozano (2022), quienes destacan que cuando la 

experiencia pedagógica satisface las necesidades de competencia y autonomía, se reduce 

drásticamente la probabilidad de congelación o abandono de la carrera, favoreciendo la retención 

del capital humano en el nivel técnico y tecnológico. 

5. Conclusiones 

Los hallazgos documentales demuestran que la desmotivación académica se mantiene en niveles 

considerablemente reducidos en los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Rey David. La 

baja puntuación promedio en la pérdida de interés y el desánimo evidencia una actitud resiliente y 

comprometida hacia el aprendizaje en modalidad virtual. Sin embargo, se identificó que la 

principal fuente de tensión proviene de las responsabilidades laborales y familiares externas. Por 

consiguiente, se concluye que la desmotivación no es inherente al proceso educativo, sino que 

responde a factores contextuales del entorno del estudiante. 

La evaluación de la satisfacción del aprendizaje evidencia una alta valoración hacia el modelo 

pedagógico virtual de la institución. Los promedios elevados en el acompañamiento docente, la 

accesibilidad tecnológica y la interacción entre pares confirman que la plataforma digital satisface 

las demandas formativas de los alumnos. De manera sobresaliente, la alta puntuación otorgada a 

la utilidad práctica del contenido para el mercado laboral demuestra que la pertinencia del currículo 

técnico fortalece la percepción de calidad e impacta positivamente en la motivación intrínseca. 
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La tasa de riesgo de deserción estudiantil registrada es notablemente baja, prevaleciendo una sólida 

intención de permanencia y culminación de los estudios técnicos y tecnológicos. La gran mayoría 

de los participantes manifiesta la firme determinación de graduarse, lo que confirma que la 

satisfacción educativa actúa como un factor protector ante las barreras socioeconómicas o 

temporales. Se concluye que la retención académica en entornos virtuales es directamente 

proporcional a la calidad del soporte pedagógico y a la pertinencia práctica de las asignaturas 

impartidas. 

El estudio demuestra de manera de manera global la estrecha relación correlacional entre una alta 

satisfacción del aprendizaje, una reducida desmotivación académica y el incremento en la 

permanencia estudiantil. La aplicación de la escala Likert validada arrojó datos consistentes que 

respaldan la efectividad de las estrategias de seguimiento del instituto. Por lo tanto, se concluye 

que la evidencia científica obtenida constituye una base sólida para el diseño de políticas 

institucionales continuas, orientadas a la retención académica, la prevención del abandono y la 

excelencia formativa. 
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