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Incidencia de la gestion administrativa en el fortalecimiento del desarrollo profesional

docente en instituciones educativas

Resumen

En las instituciones educativas la gestion administrativa estd orientada en mayor manera a lo
normativo versus al fortalecimiento del desarrollo profesional docente, lo que limita la formacion
continua e innovacion del docente, siendo esta una realidad a nivel de Latinoamérica. El presente
articulo tiene por objetivo comprender la incidencia de la gestion administrativa en el
fortalecimiento del desarrollo profesional docente en instituciones educativas, mediante el analisis
de estrategias de gestion a través de un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo, en donde
se tomo en cuenta la realidad de 14 docentes en una institucion educativa, mediante una encuesta
para ser analizada con estadistica descriptiva y el alfa de Cronbach que evidencid su alta
confiabilidad, y en donde se demostr6 que, si bien la mayoria de los docentes percibe de manera
favorable las estrategias de gestion administrativa como aporte a su desarrollo profesional, existe
un grupo significativo que manifiesta desacuerdo, lo que evidencia una percepcion heterogénea
sobre el tema. Estos resultados, aungue no generalizables por el tamafio reducido de la muestra,
evidencian la necesidad de que las instituciones fortalezcan sus estrategias de gestion para atender
de manera més equitativa el desarrollo profesional docente.

Palabras clave: gestion administrativa, desarrollo profesional docente, formacion continua,
liderazgo pedagogico, calidad educativa.

Abstract

In educational institutions, administrative management is largely oriented toward regulatory
matters rather than toward strengthening teachers’ professional development, which limits
continuous training and innovation among teachers, a situation that is also evident across Latin
America. This article aims to understand the impact of administrative management on
strengthening teachers’ professional development in educational institutions by analyzing
management strategies through a quantitative approach with a descriptive scope. The study
considered the experiences of 14 teachers from an educational institution, using a survey whose
results were analyzed through descriptive statistics and Cronbach’s alpha, which demonstrated
high reliability. The findings showed that, although most teachers perceive administrative
management strategies favorably as a contribution to their professional development, a significant
group expressed disagreement, revealing heterogeneous perceptions regarding the issue. Although
these results cannot be generalized due to the small sample size, they highlight the need for
educational institutions to strengthen their management strategies in order to promote teachers’
professional development in a more equitable manner.
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Keywords: administrative management, teacher professional development, continuing education,
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Riassunto

Nelle istituzioni educative, la gestione amministrativa & orientata in misura maggiore agli aspetti
normativi piuttosto che al rafforzamento dello sviluppo professionale dei docenti, il che limita la
formazione continua e 1’innovazione del personale docente, rappresentando una realta diffusa a
livello latinoamericano. Il presente articolo ha 1’obiettivo di comprendere 1’incidenza della
gestione amministrativa nel rafforzamento dello sviluppo professionale dei docenti nelle istituzioni
educative, mediante 1’analisi delle strategie di gestione attraverso un approccio quantitativo di tipo
descrittivo. Lo studio ha preso in considerazione la realta di 14 docenti di un’istituzione educativa,
mediante un questionario i cui dati sono stati analizzati attraverso la statistica descrittiva ¢ 1’alfa
di Cronbach, che ha evidenziato un’elevata affidabilita dello strumento. I risultati hanno
dimostrato che, sebbene la maggior parte dei docenti percepisca favorevolmente le strategie di
gestione amministrativa come contributo al proprio sviluppo professionale, esiste un gruppo
significativo che esprime disaccordo, evidenziando una percezione eterogenea rispetto alla
tematica. Tali risultati, pur non essendo generalizzabili a causa delle dimensioni ridotte del
campione, evidenziano la necessita che le istituzioni rafforzino le proprie strategie di gestione al
fine di promuovere in modo piu equo lo sviluppo professionale dei docenti.

Parole chiave: gestione amministrativa, sviluppo professionale dei docenti, formazione continua,
leadership pedagogica, qualita educativa.

1. Introduccién

A nivel mundial, los sistemas educativos enfrentan el desafio constante de mejorar la calidad de la
ensefianza, lo cual depende en gran medida de docentes capacitados y actualizados frente a los
cambios pedagdgicos, tecnoldgicos y sociales de cada época (Jeptepkeny & Keter, 2025; Gupta,
2026; Salmeron Aroca, 2023; UNESCO, 2024). En este escenario, el desarrollo profesional
docente se ha consolidado como un elemento clave para responder a dichas exigencias, pues no
basta con la formacion inicial del profesorado, sino que se requiere un proceso continuo de
actualizacion que fortalezca sus competencias a lo largo de toda su trayectoria laboral. Cuenca
(2024) mencionan que la formacion continua es fundamental para que los docentes actualicen sus
conocimientos y habilidades pedagogicas. Asi también lo sostiene Tipan (2025), quien afirma que
“el concepto de Desarrollo Profesional Docente ha trascendido de la simple capacitacion
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esporadica hacia un proceso colaborativo, integrador y continuo” (Ribadeneira et al., 2022; Chan
y Herrera, 2022, como se cit6 en Tipan, 2025).

Se hace evidente que, en el contexto latinoamericano, diversos estudios han abordado la relacién
entre gestion administrativa y desarrollo profesional docente desde distintos paises de la region
(Cisneros-Cohernour, 2021; Ainscow et al., 2025; Baron-Velandia & Henao Cardona, 2025). En
Colombia, Jaramillo Neira (2025), en su estudio sobre instituciones educativas rurales oficiales,
concluye que “las politicas y practicas de gestion directiva deben evolucionar hacia enfoques
integrales”, lo que evidencia que una gestion centrada Unicamente en lo normativo no logra
responder a las necesidades reales de la comunidad educativa. Por su parte, en Costa Rica, Peralta,
M., Horna, E., Horna, E. y Heredia, F. (2023), tras revisar la produccidn cientifica latinoamericana
sobre el tema, determinaron que la gestién administrativa en unidades de gestion educativa es
importante para el desarrollo de las instituciones basadas en una buena planificacién, organizacion,
direccion y control, ya que “esto beneficia la ensefianza y el aprendizaje del estudiantado, asi como
el desarrollo profesional de las personas integrantes de la institucion”.

Al contrastar ambos estudios se observa una coincidencia relevante: tanto en Colombia como en
Costa Rica la gestion administrativa se percibe como un factor determinante y no periférico del
desarrollo profesional docente y de la calidad educativa. Sin embargo, mientras que en el caso
colombiano la discusion se centra en la necesidad de superar un enfoque meramente normativo y
avanzar hacia procesos mas participativos, sobre todo en zonas rurales, en el caso costarricense el
énfasis recae en el vinculo directo entre buenas practicas administrativas liderazgo, comunicacion,
planificacién y el crecimiento profesional del personal docente. Esta comparacion evidencia que
la debilidad en dicha relacion no es exclusiva de un solo pais, sino una tension que se repite en
distintos contextos de Ameérica Latina.

En el contexto ecuatoriano, la educacion estd en un cambio constante como respuesta a las
demandas sociales debido a los cambios curriculares y politicas que se establecen conforme el
gobierno de turno lo considere pertinente. Esto podria deberse a que, segiin Ilaquinche (2025), “la
implementacion de reformas educativas ha enfrentado problemas estructurales y contextuales que
limitan su impacto en términos de equidad y calidad educativa”.

Es por ello que la calidad educativa esta estrechamente relacionada con el desarrollo profesional
docente para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, y de esa manera la gestion
administrativa constituye un eje estratégico en el funcionamiento de las instituciones educativas,
ya gue a través de la planificacion, organizacion, direccién y control se optimizan los recursos y
se generan condiciones para la mejora continua, debido a que no es solo un proceso individual del

docente sino un proceso en conjunto.
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Suarez y Suarez (2024) senalan que “la gestion directiva incide en el desempefio profesional
docente, destacando la importancia del liderazgo y la gestién para mejorar los resultados
educativos y las estrategias de formaciéon docente”. Sin embargo, en diversas instituciones
educativas se puede observar que la gestion administrativa no siempre estd orientada
estratégicamente a fortalecer el desarrollo profesional pedagdgico, sino principalmente enfocada
al cumplimiento de los procesos operativos, normativos y administrativos, restringiendo las
oportunidades de formacion continua y crecimiento docente.

Como consecuencia, se evidencia una débil relacion entre la gestion administrativa y el desarrollo
profesional docente, situacion que limita las oportunidades de capacitacion continua, innovacion
pedagogica y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las instituciones
educativas.

En relacion con los estudios previos sobre esta problematica, se ha afirmado que una gestion
educativa eficiente y enfocada en el liderazgo pedagdgico sera un mecanismo clave para garantizar
una educacidn de calidad y equitativa, eliminando la brecha que existe entre la gestion educativa,
el desarrollo profesional, el clima laboral docente y el bienestar de los estudiantes.

En funcion de ello, la presente investigacion plantea el siguiente objetivo el comprender la
incidencia de la gestion administrativa en el fortalecimiento del desarrollo profesional docente en
instituciones educativas, a través del analisis de estrategias de gestion, con el propdsito de generar
evidencia gue contribuya a la mejora de los procesos formativos institucionales.

La relevancia de esta investigacion se centra en proporcionar fundamentos tedricos y analiticos
acerca del papel de la gestion administrativa en el impulso del desarrollo profesional de los
docentes. Como se evidencio en el analisis comparativo con Colombia y Costa Rica, esta

debilidad no es exclusiva del contexto ecuatoriano, sino una tensién que se repite en distintos
paises de la region, lo que refuerza la necesidad de generar evidencia local que contribuya a superar
dicha brecha. Este estudio brinda la oportunidad de entender de qué manera las tacticas de
planificacién, organizacion, direccion y control afectan los procesos de formacion continua de los
educadores. De igual manera, los hallazgos seran utiles para los administradores y lideres de
instituciones educativas al tomar decisiones que se enfoguen en crear estrategias de gestion que
favorezcan el desarrollo profesional del profesorado y apoyen la mejora de la calidad educativa.

Asimismo, este andlisis podria representar una base para futuros estudios vinculados a la gestion
educativa y el reforzamiento de las habilidades docentes en el contexto de Ecuador y de América

Latina.

2. Metodologia
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La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, debido a que busca analizar
la incidencia de la gestion administrativa en el fortalecimiento del desarrollo profesional docente
mediante la recopilacion y analisis de datos obtenidos a partir de las percepciones del personal
docente. Este enfoque permite transformar las caracteristicas de las variables estudiadas en datos
susceptibles de medicién y analisis estadistico, favoreciendo la identificacion de tendencias y
relaciones entre la gestion administrativa y el desarrollo profesional docente. Un estudio reciente
relacionado con la temética ha empleado un enfoque cuantitativo para determinar la relacion
existente entre las practicas de gestion educativa y el desarrollo profesional de los docentes
(Vinocuna, K., Martines, V. y Mejia, A, 2025).

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que permite caracterizar las estrategias de gestion
administrativa implementadas en la institucion educativa y las condiciones relacionadas con el
desarrollo profesional docente, a partir de la percepcion del personal docente encuestado. Esta
eleccion metodoldgica guarda relacidn con investigaciones recientes que han analizado la gestion
educativa y el desarrollo profesional docente desde la identificacion de sus dimensiones
(Vinocuna, K., Martines, V. y Mejia, A, 2025).

En este contexto, la revisidn sistematica sobre gestion educativa y desarrollo profesional docente
sefiala la importancia de considerar elementos como el diagndstico de necesidades, la formacion
continua, el liderazgo compartido y la evaluacion formativa dentro de los procesos de
fortalecimiento profesional (Tipén, E., 2025).

En cuanto al disefio, el estudio es de caracter no experimental y de corte transversal, debido a que
las variables no seran manipuladas deliberadamente, sino que seran observadas en su contexto
natural para posteriormente realizar un andlisis de la informacion obtenida. De igual manera, la
recoleccion de los datos se realizard en un Gnico momento temporal, con la finalidad de obtener
una aproximacion a la percepcion de los docentes respecto a la gestién administrativa y su
incidencia en el desarrollo profesional. Esta caracteristica resulta pertinente para el propésito de la
investigacion, puesto que permite analizar la situacién existente sin intervenir directamente sobre
las condiciones institucionales.

La muestra estara constituida por 14 docentes pertenecientes a una misma institucion educativa,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, de acuerdo con la
accesibilidad y disponibilidad del personal para participar en el estudio. Dado que la investigacion
se centra en la gestion administrativa institucional, se optd por no revelar el nombre de la
institucién educativa participante con la finalidad de resguardar su identidad y evitar que los
resultados puedan asociarse directamente con una gestion particular. Ya que compartir al compartir
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informacion expresando abiertamente su conformidad o inconformidad respecto a la gestion de
sus directivos puede generar tensiones posteriores. De igual manera, se garantizara el anonimato
de los participantes, sin registrar datos que permitan su identificacion individual.

Para la recoleccion de informacidn se empleara como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado mediante una escala tipo Likert de cinco puntos. El instrumento fue
disefiado a partir de las variables y dimensiones establecidas en la matriz de operacionalizacion,
procurando que cada item responda a un indicador especifico y permita obtener informacion
relacionada con el objeto de estudio. La variable gestién administrativa contempla las dimensiones
de planificacion, organizacién, direccion, y control y evaluacion; mientras que la variable
desarrollo profesional docente comprende las dimensiones de formacion continua, innovacion
pedagogica y trabajo colaborativo.

El cuestionario estard conformado por siete items orientados a identificar la percepcion de los
docentes sobre las practicas de gestion administrativa y su relacion con el desarrollo profesional.
La escala de respuesta estara estructurada de la siguiente manera: 1 = Totalmente en desacuerdo,
2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de
acuerdo. Los reactivos fueron formulados considerando aspectos relacionados con el diagnostico
de necesidades de capacitacion, la organizacién de espacios para la formacion, el liderazgo
pedagogico, el seguimiento formativo, el fortalecimiento de competencias didacticas y digitales,
la innovacién pedagdgica y el trabajo colaborativo.

Para garantizar la pertinencia y confiabilidad del instrumento, se contempla un proceso de
validacién mediante juicio de expertos, la validacion permitird valorar la claridad, pertinencia y
correspondencia de los items con las variables e indicadores establecidos. (Ramirez, A., Sanchez,
Ry Arigita, A., 2023).

Una vez validado el instrumento, la aplicacion del cuestionario se realiz6 de manera digital
mediante Google Forms. Se vuelve relevante mencionar que previamente, se informé a los
docentes sobre los objetivos académicos de la investigacion. Por tanto, su participacion fue
voluntaria y estuvo precedida por el consentimiento informado, garantizando el anonimato, la
confidencialidad de la informacion y el uso exclusivamente académico de los datos obtenidos.

Finalmente, los datos obtenidos fueron organizados en una matriz para su posterior procesamiento
estadistico. Se realizdé un andlisis descriptivo de las variables y sus dimensiones, mediante
frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y variabilidad pertinentes.
Complementariamente, se evalud la confiabilidad del instrumento aplicado mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach. De esta manera, el procesamiento de la informacion permitira aproximarse a la
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pregunta de investigacion y generar evidencia descriptiva sobre la incidencia percibida de las
estrategias de gestion administrativa en los procesos de formacion, innovacién y colaboracion
profesional de los docentes.

3. Resultados

Para dar respuesta al objetivo de comprender la incidencia de la gestion administrativa en el
fortalecimiento del desarrollo profesional docente, se aplicd un cuestionario de siete items con
escala tipo Likert de cinco puntos a los 14 docentes de la institucion educativa participante. El
procesamiento estadistico se realizé mediante el software Jamovi.

En primer lugar, se calcularon los estadisticos descriptivos de cada item (ver Tabla 1). Las
medianas se ubicaron en 4.00 (“de acuerdo”) en los siete items, mientras que las medias fueron
ligeramente inferiores, oscilando entre 3.36 y 3.50. Esta diferencia sugiere una asimetria negativa
en la distribucion de las respuestas: aunque la mayoria de los docentes tendié a posicionarse en
acuerdo con las afirmaciones planteadas, un grupo minoritario que respondio en total desacuerdo
lo cual redujo el promedio general. Asimismo, la desviacion tipica fue elevada en todos los items
(entre 1.60 y 1.79), proxima al valor maximo posible dado un rango de 4 puntos, lo que evidencia
una variabilidad considerable y una ausencia de consenso entre los docentes encuestados.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos por item

item N Media Mediana  Desv. Varianza  Rango
tipica
Iteml 14 3.43 4.00 1.60 2.57 4 (1-5)
Item?2 14 3.43 4.00 1.79 3.19 4 (1-5)
ltem3 14 3.36 4.00 1.78 3.17 4 (1-5)
Item4 14 3.50 4.00 1.74 3.04 4 (1-5)
ltem5 14 3.43 4.00 1.74 3.03 4 (1-5)
Item6 14 3.36 4.00 1.78 3.17 4 (1-5)
ltem7 14 3.43 4.00 1.70 2.88 4 (1-5)

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en jamovi (n = 14).
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Con el proposito de facilitar la lectura de la distribucion de respuestas, las categorias de la escala
se agruparon en tres niveles: desacuerdo (valores 1y 2), neutral (valor 3) y acuerdo (valores 4 y
5) (ver Tabla 2). Entre el 57.1% y el 64.3% de los docentes se ubico en la categoria de acuerdo en
cada item, mientras que un grupo consistente de entre el 28.6% y el 35.7% se ubicé en total
desacuerdo. Las respuestas neutrales fueron minoritarias (entre 0% y 14.3%). Este patron se
mantuvo estable a lo largo de los siete items, lo que sugiere que la percepcion docente sobre la
gestion administrativa institucional y su relacién con el desarrollo profesional no fue homogénea,
sino que se organizo en torno a dos posturas contrapuestas dentro del grupo encuestado.

Tabla 2

Distribucidn de respuestas agrupadas por item

item Desacuerdo (1-2) f Neutral (3) f (%0) Acuerdo (4-5) f (%)
(%)
ltem1 4 (28.6%) 2 (14.3%) 8 (57.1%)
ltem2 5 (35.7%) 0 (0.0%) 9 (64.3%)
ltem3 5 (35.7%) 1(7.1%) 8 (57.1%)
ltem4 4 (28.6%) 1(7.1%) 9 (64.3%)
ltem5 4 (28.6%) 2 (14.3%) 8 (57.1%)
ltem6 5 (35.7%) 1(7.1%) 8 (57.1%)
ltem7 4 (28.6%) 1(7.1%) 9 (64.3%)

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en jamovi (n = 14).

Adicionalmente, se evalud la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0.991 para la escala completa de siete items (ver Tabla 3), lo
cual indica una consistencia interna excelente. Este resultado fue respaldado por una matriz de
correlacion de Spearman entre los items, en la cual todos los coeficientes resultaron positivos,
fuertes (rho entre 0.843 y 0.999) y estadisticamente significativos (p < .001), lo que confirma que
los docentes respondieron de manera consistente a los distintos reactivos del instrumento.

Tabla 3
Fiabilidad de la escala (Alfa de Cronbach)
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Escala N de items N Alfa de Cronbach

Escala completa 7 14 0.991

Nota. Elaboracion propia con base en el Andlisis de Fiabilidad obtenido en jamovi.

4. Discusion

Los resultados obtenidos permiten comprender la percepcion de los docentes respecto a la gestion
administrativa y su aporte al desarrollo profesional docente. En términos generales, se evidencio
una valoracion favorable, debido a que la mediana de los siete items fue de 4,00 y entre el 57,1 %
y 64,3 % de los participantes manifestd estar de acuerdo con las afirmaciones planteadas. Este
resultado coincide con Suarez y Suérez (2024), quienes destacan la importancia de la gestion
directiva para favorecer el desempefio profesional docente y las estrategias de formacion.
Asimismo, Peralta-Tapia et al. (2023) sefialan que una gestion sustentada en la planificacion,
organizacion, direccion y control contribuye al desarrollo profesional de quienes integran las
instituciones educativas.

A pesar de esta tendencia favorable, los resultados muestran una percepcion heterogénea entre los
participantes. La desviacion tipica, que oscilé entre 1,60 y 1,79, evidencia una variabilidad
considerable, mientras que entre el 28,6 % y el 35,7 % de los docentes manifestd estar en
desacuerdo con los diferentes aspectos evaluados. Esta situacion puede relacionarse con Jaramillo
Neira (2025), quien plantea la necesidad de avanzar hacia enfoques integrales de gestion directiva
que respondan a las necesidades particulares de las comunidades educativas.

Por tanto, los resultados sugieren que, aunque existe una percepcion predominantemente positiva,
las practicas de gestion administrativa no son valoradas de manera uniforme por todo el personal
docente.

En cuanto al desarrollo profesional docente, los resultados permiten reconocer la importancia de
aspectos como la formacion continua, el fortalecimiento de competencias, la innovacion
pedagdgica y el trabajo colaborativo. Estos elementos coinciden con Cuenca Zambrano et al.
(2024), quienes destacan la formacion continua como un medio para actualizar los conocimientos
y habilidades pedagdgicas del profesorado.

De igual manera, Tipan-Criollo (2025) sostiene que el desarrollo profesional debe comprenderse
como un proceso colaborativo, integrador y continuo, vinculado con la gestién educativa. En este
sentido, los hallazgos permiten considerar que las acciones administrativas orientadas a generar
condiciones para la formacion y el fortalecimiento de las competencias docentes constituyen

elementos relevantes dentro del desarrollo profesional.
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Finalmente, el Alfa de Cronbach obtenido (o = 0,991) evidencia una elevada consistencia interna
del instrumento; sin embargo, las correlaciones muy altas entre los items sugieren la necesidad de
revisar en futuras investigaciones si algunos reactivos presentan cierto grado de redundancia. Los
resultados también deben interpretarse considerando que participaron 14 docentes de una sola
institucion educativa, por lo que su alcance se limita al contexto estudiado. En consecuencia,
futuras investigaciones podrian incorporar una muestra mas amplia y diversas instituciones
educativas para obtener una vision mas amplia sobre la gestion administrativa y el desarrollo
profesional docente.

5. Coclusion

El presente estudio tuvo como objetivo comprender la incidencia de la gestién administrativa en
el fortalecimiento del desarrollo profesional docente en una institucion educativa, a traves del
analisis de las percepciones de 14 docentes. Los resultados descriptivos muestran una tendencia
mayoritaria hacia la valoracion positiva de las estrategias de gestion administrativa evaluadas
(entre 57% y 64% de acuerdo por item), lo que sugiere que dichas estrategias son percibidas, en
general, como un aporte al desarrollo profesional docente.

No obstante, la alta variabilidad y el patrén de polarizacion identificado en las respuestas
evidencian que esta percepcidn no es homogénea: un segmento importante de docentes (entre 29%
y 36%) manifestd estar en total desacuerdo con las afirmaciones planteadas, lo que indica que la
gestion administrativa institucional no es percibida de manera uniformemente favorable por todo
el personal docente. Esta divisidn de opiniones constituye, en si misma, un hallazgo relevante para
la institucion, en la medida en que sefiala la existencia de un grupo de docentes cuyas necesidades
0 percepciones respecto a la gestion podrian no estar siendo atendidas.

El instrumento aplicado mostrd una consistencia interna excelente (Alfa de Cronbach = 0.991),
respaldada por correlaciones muy altas entre los items. Si bien esto confirma la fiabilidad de la
escala, también constituye una alerta metodologica sobre la posible redundancia entre los reactivos
0 sobre un patron de respuesta poco diferenciado, aspecto que se recomienda explorar en
investigaciones posteriores, eventualmente mediante disefios que permitan contrastar de manera
mas rigurosa la relacion entre la gestion administrativa y el desarrollo profesional docente.

Finalmente, dado que el estudio se limitd a una sola institucion educativa y a una muestra de 14
docentes, sus resultados no son generalizables a otros contextos institucionales. Se recomienda
que futuras investigaciones amplien la muestra a distintas instituciones educativas, lo que
permitiria contrastar los hallazgos aqui obtenidos y fortalecer la evidencia sobre el papel de la
gestion administrativa en el desarrollo profesional docente en el contexto ecuatoriano.
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