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Relacion entre las competencias digitales y de investigacidon en docentes de la carrera de Pedagogia de la Quimica y

Biologia

Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar sisteméaticamente la produccion cientifica sobre la capacitacion
docente en herramientas digitales y su relacion con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
desarroll6 una revision sistematica de literatura a partir Google Scholar. La muestra final estuvo conformada
por 10 estudios seleccionados por su pertinencia tematica y metodologica. Los hallazgos se organizaron en
cuatro categorias: competencia digital y preparacion docente; desarrollo profesional y formacion continua;
integracion pedagogica de herramientas digitales; y calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. La
evidencia muestra que la capacitacion docente favorece el uso pedagogico de tecnologias cuando combina
dominio técnico, reflexion, practica guiada, acompafiamiento entre pares y contextualizacion institucional.
También se identifico que las herramientas digitales pueden fortalecer colaboracion, participacion,
personalizacion e innovacion, siempre que se articulen con objetivos didacticos claros. No obstante,
persisten limitaciones relacionadas con autopercepciones docentes, ausencia de estudios longitudinales y
escasa medicion directa de resultados de aprendizaje. Se concluye que la capacitacion digital docente debe
entenderse como un proceso pedagogico integral, orientado a mejorar la practica educativa y no solo a
incrementar el uso de recursos tecnoldgicos en el aula.

Palabras clave: competencia digital docente; desarrollo profesional; innovacion pedagdgica; tecnologia
educativa; practica reflexiva.

Abstract

The study aimed to systematically analyze the scientific literature on teacher training in digital tools and its
relationship with the quality of the teaching-learning process. A systematic literature review was conducted
using Google Scholar. The final sample consisted of 10 studies selected based on their thematic and
methodological relevance. The findings were organized into four categories: digital competence and teacher
preparedness; professional development and continuing education; pedagogical integration of digital tools;
and quality of the teaching-learning process. The evidence shows that teacher training promotes the
pedagogical use of technologies when it combines technical proficiency, reflection, guided practice, peer
support, and institutional contextualization. It was also found that digital tools can enhance collaboration,
participation, personalization, and innovation, provided that they are aligned with clear instructional
objectives. However, limitations persist regarding teachers’ self-perceptions, the lack of longitudinal
studies, and the limited direct measurement of learning outcomes. It is concluded that digital teacher training
should be understood as a comprehensive pedagogical process aimed at improving educational practice
rather than merely increasing the use of technological resources in the classroom.

Keywords: teacher digital competence; professional development; pedagogical innovation; educational

technology; reflective practice.
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Riassunto

Lo studio ha avuto I’obiettivo di analizzare sistematicamente la produzione scientifica relativa alla
formazione dei docenti nell’uso degli strumenti digitali e alla sua relazione con la qualita del processo di
insegnamento-apprendimento. E stata condotta una revisione sistematica della letteratura a partire da Google
Scholar. 1l campione finale era composto da 10 studi selezionati in base alla loro pertinenza tematica e
metodologica. | risultati sono stati organizzati in quattro categorie: competenza digitale e preparazione dei
docenti; sviluppo professionale e formazione continua; integrazione pedagogica degli strumenti digitali; e
qualita del processo di insegnamento-apprendimento. Le evidenze mostrano che la formazione dei docenti
favorisce 1’'uso pedagogico delle tecnologie quando combina competenza tecnica, riflessione, pratica
guidata, supporto tra pari e contestualizzazione istituzionale. E stato inoltre rilevato che gli strumenti digitali
possono rafforzare la collaborazione, la partecipazione, la personalizzazione e 1’innovazione, purché siano
integrati con obiettivi didattici chiari. Tuttavia, persistono alcune limitazioni legate alle autopercezioni dei
docenti, all’assenza di studi longitudinali e alla scarsa misurazione diretta dei risultati di apprendimento. Si
conclude che la formazione digitale dei docenti debba essere intesa come un processo pedagogico integrale,
orientato al miglioramento della pratica educativa e non soltanto all’incremento dell’uso delle risorse
tecnologiche in aula.

Parole chiave: competenza digitale dei docenti; sviluppo professionale; innovazione pedagogica;
tecnologia educativa; pratica riflessiva.

1. Introduccién

La transformacion digital de la educacion ha modificado las formas de ensefiar, aprender, evaluar y gestionar
la informacion escolar, especialmente después de la expansion de plataformas, recursos interactivos y
entornos virtuales utilizados durante y después de la pandemia por COVID-19 (UNESCO, 2023). La
evidencia internacional indica que la tecnologia educativa puede apoyar la comunicacién, el acceso a
recursos, la retroalimentacion y la personalizacion del aprendizaje, pero su aporte depende de condiciones
pedagdgicas, infraestructura disponible y preparacion docente (UNESCO, 2023). En este escenario, la
capacitacion docente en herramientas digitales se ha convertido en un componente central para garantizar
procesos de ensefianza-aprendizaje pertinentes, dinamicos e inclusivos (Fernandez-Batanero et al., 2022).

La competencia digital docente comprende conocimientos, habilidades y actitudes para planificar clases con
tecnologia, seleccionar recursos digitales, disefiar actividades de aprendizaje, evaluar mediante herramientas
digitales y promover el uso critico de la informacién (Claro et al., 2024). Las revisiones recientes muestran
que la formacion tecnoldgica del profesorado no debe limitarse al dominio instrumental de dispositivos o
aplicaciones, sino que debe integrar dimensiones pedagogicas, éticas, comunicativas y curriculares
(Fernandez-Batanero et al., 2022; Gudmundsdottir & Hatlevik, 2023). Ademas, los estudios sobre
competencia digital docente sefialan que la integracion efectiva de tecnologia exige acompafiamiento
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institucional, reflexion pedagdgica y oportunidades de practica contextualizada (Claro et al., 2024;
ElSayary, 2023).

El problema identificado radica en que la falta de capacitacion docente en herramientas digitales afecta la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que limita la incorporacién de recursos interactivos,
reduce la diversificacién metodolégica y dificulta el desarrollo de experiencias educativas mas participativas
(ElSayary, 2023; UNESCO, 2023). La literatura también advierte que las brechas de formacion digital
pueden ampliar desigualdades entre docentes y estudiantes, especialmente cuando existen limitaciones de
conectividad, recursos tecnoldgicos insuficientes o escaso apoyo institucional (UNESCO, 2023; Zahorec et
al., 2024). En consecuencia, la ausencia de programas sistematicos de formacion puede generar clases
menos dinamicas, dificultades para el aprendizaje activo y menor aprovechamiento pedagogico de las
tecnologias disponibles (Fernandez-Batanero et al., 2022; Zhao et al., 2023).

La justificacion de esta revision sistematica se fundamenta en la necesidad de organizar la evidencia
cientifica reciente sobre la relacién entre capacitacion docente en herramientas digitales y calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estudios recientes han demostrado que los programas de actualizacion
profesional pueden mejorar la competencia digital del profesorado cuando combinan formacion técnica,
orientacion pedagogica y seguimiento de la practica docente (ElSayary, 2023; Zhao et al., 2023). Otras
investigaciones sostienen que la competencia digital se relaciona con la capacidad de los docentes para
disefiar actividades mas flexibles, promover la participacion estudiantil y responder a demandas educativas
contemporaneas (Claro et al., 2024; Rokenes & Krumsvik, 2024). Desde una perspectiva reflexiva, esta
revision considera que capacitar al docente no significa solo ensefiar a usar herramientas, sino fortalecer
criterios pedagogicos para decidir cuando, como y para qué integrar tecnologia en el aula.

Por tanto, el objetivo de este estudio fue analizar sisteméaticamente la produccion cientifica reciente sobre la
capacitacién docente en herramientas digitales y su relacion con la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El aporte del estudio consistié en sintetizar tendencias, beneficios, limitaciones y vacios de
investigacion sobre formacion digital docente, con el fin de ofrecer orientaciones para instituciones
educativas que buscan fortalecer la actualizacion profesional del profesorado. Asimismo, la revisién
permitio identificar estrategias formativas con respaldo cientifico, condiciones institucionales necesarias
para su implementacion y posibles efectos sobre la motivacion, participacién y aprendizaje de los
estudiantes (Fernadndez-Batanero et al., 2022; UNESCO, 2023).

2. Metodologia

Disefio del estudio

El estudio se desarroll6 mediante una revision sistematica de la literatura, debido a que se busco identificar,
seleccionar, analizar y sintetizar investigaciones cientificas relacionadas con la capacitacion docente en
herramientas digitales y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este disefio permitio organizar la

Research Club Scientia Vol. 4, No 3, Julio - Septiembre, pp. 1331-1346, ISSN: 3103 — 1315



Relacion entre las competencias digitales y de investigacidon en docentes de la carrera de Pedagogia de la Quimica y

Biologia

evidencia disponible, comparar hallazgos y reconocer tendencias, limitaciones y vacios de investigacion
sobre la formacion digital del profesorado en contextos escolares.

La revision asumio un enfoque cualitativo, descriptivo y documental, puesto que se analizaron estudios
previamente publicados y no se aplicaron instrumentos a docentes, estudiantes o directivos. No se realizd
metaanalisis debido a la heterogeneidad de los enfoques metodolégicos, niveles educativos, instrumentos,
poblaciones y formas de medicion de la competencia digital docente reportadas en la literatura.

Protocolo de revision

El proceso se orientd mediante la declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021), con el propdsito de reportar
de manera transparente las fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion. Este protocolo permitio
documentar los registros encontrados, los documentos eliminados antes del cribado, los articulos evaluados
a texto completo y los estudios finalmente incluidos en la sintesis cualitativa.

Fuente de informacién

La busqueda bibliogréfica se realizd unicamente en Google Scholar, debido a que esta fuente permitié
recuperar estudios académicos, articulos cientificos, revisiones sistematicas y documentos recientes
relacionados con formacion docente, competencia digital, herramientas digitales y procesos de ensefianza-
aprendizaje. No se consultaron otras bases de datos durante el proceso de busqueda de esta revision.

Estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda se construyo a partir de tres componentes tematicos: capacitacion docente,
herramientas digitales y proceso de ensefianza-aprendizaje. Se utilizaron términos en espafiol e inglés para
ampliar la recuperacion de documentos relevantes.

Las principales combinaciones utilizadas en Google Scholar fueron: ‘“capacitacion docente” AND
“herramientas digitales” AND “ensefanza-aprendizaje”; “competencia digital docente” AND “calidad
educativa”; “formacion docente” AND “tecnologia educativa” AND “aprendizaje”; “teacher digital
competence” AND “teacher training” AND “teaching learning process”; y “digital tools” AND “teacher
professional development” AND “student learning”.

Periodo de busqueda

Se consideraron estudios publicados entre 2021 y 2026, con el fin de recuperar evidencia reciente sobre
formacion docente en herramientas digitales y transformacion educativa posterior a la pandemia. Los
documentos anteriores a este periodo solo se utilizaron como antecedentes conceptuales cuando aportaron
definiciones o marcos teoricos relevantes, pero no formaron parte del corpus principal de analisis.

Criterios de inclusion

* Articulos cientificos, revisiones sistematicas o estudios académicos publicados entre 2021 y 2026.
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* Estudios relacionados con capacitacion docente, competencia digital docente o uso pedagdgico de
herramientas digitales.

 Investigaciones que analizaron la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, aprendizaje
estudiantil, participacion, motivacion, rendimiento académico o innovacion pedagogica.

* Documentos publicados en espaiol o inglés.

* Estudios con acceso a texto completo y con informacion metodologica suficiente para su analisis.

Criterios de exclusién

* Documentos duplicados o registros repetidos en Google Scholar.
* Notas de opinidn, blogs, presentaciones, documentos sin revision académica o sin autoria clara.
* Estudios que abordaron herramientas digitales sin relacion con la capacitacion docente.

« Investigaciones centradas exclusivamente en educacion superior cuando no ofrecian informacion
transferible al contexto escolar.

* Documentos que no relacionaron la formacion digital docente con el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
* Textos que no pudieron recuperarse a texto completo.

Proceso de seleccién de estudios

El proceso de seleccidn se desarroll6 en cuatro fases. En la fase de identificacion se localizaron 84 registros
en Google Scholar. Antes del cribado se eliminaron 18 registros duplicados y 10 documentos no pertinentes
por fecha o tipo de publicacién, por lo que quedaron 56 registros para revision por titulo y resumen. En la
fase de cribado se excluyeron 31 documentos porque no respondian al objetivo de la investigacion.
Posteriormente, se recuperaron y evaluaron 25 informes a texto completo. En la fase de elegibilidad se
excluyeron 15 documentos: 6 porque no abordaban capacitacion docente, 5 porque no evaluaban la relacion
con ensefianza-aprendizaje, 2 porque no correspondian a contextos escolares y 2 porque no tenian texto
completo disponible. Finalmente, se seleccionaron 10 estudios para la sintesis cualitativa.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020
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Nota. El diagrama presenta el proceso de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de los estudios
seleccionados.

Extraccion de la informacion

La informacion de los estudios incluidos se organiz6 en una matriz de extraccion de datos. Esta matriz
considerd autor, afio de publicacion, pais, objetivo, tipo de estudio, nivel educativo, muestra o corpus
documental, herramientas digitales analizadas, tipo de capacitacion docente, dimensiones del proceso de
ensefianza-aprendizaje, principales hallazgos, limitaciones y recomendaciones.

Andlisis de la informacion

La informacion fue analizada mediante una sintesis cualitativa temética. Primero, se realizd una lectura
completa de los estudios incluidos. Luego, los hallazgos fueron codificados y agrupados en categorias
relacionadas con competencia digital docente, formacion continua, uso pedagogico de herramientas
digitales, innovacion metodologica, participacion estudiantil, rendimiento académico, brecha digital,
infraestructura tecnoldgica y apoyo institucional. Finalmente, se compararon los resultados para identificar
coincidencias, diferencias y vacios de investigacion.
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Consideraciones éticas

Debido a que el estudio correspondid a una revision sistematica de literatura, no se trabajo directamente con
seres humanos ni se recopilaron datos personales. Se respetaron los principios de integridad académica
mediante la citacion adecuada de las fuentes, la representacion fiel de los hallazgos y la transparencia en los
criterios utilizados para seleccionar y analizar los estudios.

3. Resultados

Proceso de seleccion de los estudios

La revision sistematica permitio identificar investigaciones relacionadas con capacitacion docente,
formacion continua, competencia digital, integracion de herramientas tecnoldgicas, desarrollo profesional,
uso pedagogico de TIC, transformacion digital y calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. La bdsqueda
de Google Scholar estuvo conformada por 506 registros. A partir de esta base se priorizaron documentos
publicados entre 2021 y 2026 que aportaran evidencia directa sobre la preparacion del profesorado para
integrar herramientas digitales y sus efectos o implicaciones en la ensefianza, el aprendizaje, la participacion,
la colaboracion, la autonomia estudiantil o la calidad pedagogica.

Durante la seleccidon se excluyeron estudios centrados exclusivamente en el uso técnico de una plataforma,
investigaciones sin relacién con formacion docente, trabajos orientados solo a estudiantes, documentos de
conferencia con bajo desarrollo empirico y articulos que abordaban competencias digitales sin conexion con
la préctica de aula o el proceso de ensefianza-aprendizaje. Finalmente, se seleccionaron 10 estudios, los
cuales constituyeron la base de la sintesis cualitativa. Estos estudios permiten comprender como la
capacitacion y el desarrollo profesional docente se vinculan con la mejora de la practica pedagdgica mediada
por herramientas digitales.

Caracterizacion general de los estudios incluidos

Los 10 estudios seleccionados fueron publicados entre 2021 y 2026. La distribucion temporal muestra una
produccidn reciente y sostenida, con mayor presencia de investigaciones posteriores a la pandemia, periodo
en el que la capacitacion digital dejé de considerarse un recurso complementario y pasé a ocupar un lugar
central en la calidad educativa. Los trabajos proceden de diversos contextos geogréficos, entre ellos
Portugal, Espafia, México, Chile, Hong Kong, Mongolia, Sudafrica, Barcelona y escenarios internacionales,
lo que permite observar tanto tendencias globales como diferencias asociadas con infraestructura, politicas
de formacion y condiciones institucionales.

En términos metodoldgicos, se incluyeron estudios cuantitativos, cualitativos, mixtos, revisiones
sistematicas y disefios cuasiexperimentales. La diversidad metodol6gica permite integrar evidencias sobre
medicion de competencia digital, percepciones docentes, formacion inicial, desarrollo profesional continuo,
integracion de recursos digitales y efectos sobre dimensiones de ensefianza-aprendizaje como colaboracion,
personalizacion, participacion, reflexion pedagogica y resolucion de problemas.
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Tabla 1. Caracteristicas de los 10 estudios seleccionados

Autor/afno

Contexto

Enfoque

Aporte principal

Lucas et al. (2021)

Docentes en servicio

Cuantitativo; validacion
instrumental

Relaciona competencia
digital docente con
factores personales vy
contextuales,

destacando el uso de
herramientas para
ensefianza y
aprendizaje.

Boltz et al. (2021)

Docentes K-12
ensefianza remota

en

Mixto; MOOC de

formacion

Analiza una estrategia
masiva de capacitacion
para apoyar ensefianza
remota de calidad
durante la pandemia.

Song (2021)

Docentes en servicio de
Hong Kong

Cualitativo exploratorio

Identifica caracteristicas

de desarrollo
profesional para integrar
tecnologias de

fabricacion digital en
ensefianza-aprendizaje.

Alvarez-Atencio et al.

(2022)

Formacion inicial

docente en Chile

Intervencion
herramienta digital

con

EvalGa una herramienta
digital de desarrollo
profesional para mejorar
reflexion pedagdgica y
competencia oral
estudiantil.

Elias et al. (2022)

Formacion de docentes
de quimica

Estudio aplicado

Analiza el desarrollo de
habilidades digitales y
STEM en formacion
docente para escenarios
de ensefianza
interdisciplinaria.

Shambare
(2024)

y Simuja

Escuelas rurales de

Sudafrica

Cualitativo y

cuestionarios

Explica trayectorias
TPACK vy evolucion
pedagdgica en contextos
con recursos limitados.
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Relaciona  educacion

digital docente, brecha
Cuantitativo digital y mejora del

proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Evalla preparacion TIC

. docente 'y uso de
Docentes  secundarios . -
Danzan et al. (2025) Encuesta nacional recursos digitales para

Val y Lopez-Bueno Espafia, Chipre vy
(2024) México

de Mongolia mejorar la calidad del
aprendizaje en aula.
Analiza la practica
Freixas y Figaredo Profesorado Cualitativo; teoria ::Ir:)t(e“g;?a para m(:j%Ta?
(2025) universitario en Chile fundamentada o
la formacion digital del
profesorado.
Demuestra mejoras en
competencia digital
Soler et al. (2026) Docentes en servicio de Cuasiexperimental me?liante observacion
Barcelona pretest-postest reciproca entre pares e

implementacion de

robdtica educativa.
Categorias tematicas identificadas
A partir del andlisis de contenido, los estudios se organizaron en cuatro categorias principales: competencia
digital y preparacién docente; desarrollo profesional y formacién continua; integracion pedagogica de
herramientas digitales; y calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas categorias permiten responder
al objetivo de la revision, ya que articulan la capacitacion docente con las condiciones que favorecen una
practica pedagdgica mediada por tecnologia.

Tabla 2. Categorias temaéticas derivadas del analisis
Autores

Categoria Descripcion Numero de estudios .
representativos

Conocimientos,

habilidades y
disposiciones requeridas 4
para utilizar tecnologias

en la practica educativa.
Desarrollo profesional y Estrategias formativas, Boltz et al. (2021); Song
formacion continua MOOC, practica (2021); Alvarez-

Lucas et al. (2021); Val
y Lopez-Bueno (2024);
Danzan et al. (2025);
Soler et al. (2026)

Competencia digital y
preparacion docente
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reflexiva, formacion Atencio et al. (2022);

inicial 'y aprendizaje Freixas y Figaredo

entre pares. (2025); Soler et al.
(2026)

Elias et al. (2022);

Uso didactico de TIC, Shambare y Simuja

Integracion pedagodgica fabricacion digital, . _
de herramientas robotica, STEM, 5 (2024); - Song  (2021);
I . . Danzan et al. (2025);
digitales recursos interactivos y )
TPACK Val y Lopez-Bueno
' (2024)
Boltz et al. (2021);
Impactos en

Alvarez-Atencio et al.
(2022); Val y Lopez-

6 Bueno (2024); Danzan
et al. (2025); Freixas y
Figaredo (2025); Soler
et al. (2026)

personalizacion,
Calidad del proceso de colaboracion,
enseflanza-aprendizaje  participacion, reflexion,

innovacion y

aprendizaje activo.

Competencia digital y preparacion docente

La primera categoria muestra que la competencia digital docente constituye una condicion bésica para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje con herramientas tecnologicas. Lucas et al. (2021)
evidenciaron que la competencia digital puede medirse desde el marco DigCompEdu y que el nimero de
herramientas utilizadas para ensefianza y aprendizaje se asocia fuertemente con el nivel de competencia.
Este hallazgo sugiere que la capacitacion debe ir mas alla del dominio técnico y relacionarse con la practica
pedagdgica concreta.

Val y Lopez-Bueno (2024) amplian esta perspectiva al mostrar que la calidad de la formacién digital docente
es clave para reducir brechas de aprendizaje y mejorar procesos mediados por tecnologia. Danzan et al.
(2025), en el contexto mongol, identificaron la preparacion TIC como un componente necesario para
promover creatividad, colaboracién, innovacion y uso de recursos digitales en el aula. Soler et al. (2026)
aportan evidencia cuasiexperimental al mostrar que la observacion reciproca entre pares puede mejorar la
autopercepcioén y aplicacion practica de competencias digitales relacionadas con robotica educativa.

Desarrollo profesional y formacion continua

La segunda categoria evidencia que la capacitacion docente es mas efectiva cuando adopta modalidades
situadas, reflexivas y sostenidas. Boltz et al. (2021) muestran que un MOOC puede apoyar a docentes K-12
durante la transicion a la ensefianza remota, especialmente cuando ofrece recursos para crear comunidades
de aprendizaje y responder a desafios pedagogicos inmediatos. No obstante, este tipo de formacion requiere

acompariamiento para evitar que se limite a transmision de contenidos.
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Song (2021) identifico que el desarrollo profesional en tecnologias de fabricacion digital mejora
conocimientos y habilidades, aunque también revel6 la necesidad de mayor entrenamiento practico y
modelos pedagdgicos aplicables en clase. Alvarez-Atencio et al. (2022) muestran que una herramienta
digital de desarrollo profesional puede fortalecer la reflexion docente y la toma de decisiones para promover
competencias orales en estudiantes. Freixas y Figaredo (2025) refuerzan esta linea al sefialar que la practica
reflexiva ayuda a los profesores a reconocer barreras de integracion tecnoldgica y ajustar sus estrategias.

Integracion pedagdgica de herramientas digitales

La tercera categoria muestra que la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje depende de como se
integran las herramientas digitales en el disefio didactico. Elias et al. (2022) destacan que la formacion de
docentes de quimica debe articular competencias digitales y STEM para abordar problemas reales e
interdisciplinarios. Shambare y Simuja (2024) muestran que el TPACK se desarrolla de forma contextual y
dinamica, incluso en escuelas rurales con limitaciones de recursos, cuando los docentes adaptan las
tecnologias disponibles a sus necesidades pedagogicas.

Song (2021) evidencia que la adopcion de tecnologias de fabricacion digital exige conocimiento técnico,
pero también orientacion pedagdgica sobre como convertir esas herramientas en experiencias de
aprendizaje. De forma complementaria, Danzan et al. (2025) y Val y Lépez-Bueno (2024) muestran que la
infraestructura y la capacitacion deben conectarse con el uso pedagdgico, ya que disponer de recursos
digitales no garantiza por si solo mejoras en la ensefianza.

Calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

La cuarta categoria evidencia que la capacitacion docente en herramientas digitales se relaciona con la
calidad educativa cuando contribuye a personalizar el aprendizaje, promover colaboracion, mejorar la
reflexion pedagogica, ampliar la participacion estudiantil y fortalecer la toma de decisiones docentes. En
los estudios seleccionados, la calidad no se reduce al rendimiento académico, sino que se entiende como
mejora de las condiciones pedagdgicas que hacen posible una ensefianza mas interactiva, flexible y
pertinente.

Alvarez-Atencio et al. (2022) muestran que una herramienta digital puede apoyar el disefio de clases y la
reflexion sobre la préctica. Boltz et al. (2021) evidencian que la formacién en linea puede ayudar a los
docentes a sostener procesos educativos en contextos de emergencia. Soler et al. (2026) muestran que la
capacitacion basada en observacion entre pares puede generar mejoras en dimensiones de ensefianza y
aprendizaje. En conjunto, los hallazgos indican que la tecnologia mejora la calidad cuando se acompafia de
formacion pedagagica, reflexion y apoyo institucional.

Vacios y tendencias emergentes

La revision permitio identificar varios vacios. En primer lugar, aunque existen estudios sobre competencia
digital docente, son menos frecuentes las investigaciones longitudinales que evaltan si la capacitacion
produce cambios sostenidos en la practica pedagodgica. En segundo lugar, algunos trabajos se centran en
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autopercepciones docentes, por lo que se requiere mayor evidencia basada en observacion de aula,
desempefio estudiantil o indicadores de calidad del aprendizaje.

En tercer lugar, se observa heterogeneidad conceptual entre competencia digital, alfabetizacion digital,
TPACK, preparacion TIC y formacion tecnoldgica, lo que dificulta comparar resultados. Finalmente,
emerge una tendencia hacia modelos de capacitacion més situados, reflexivos y colaborativos, donde el
objetivo no es solo aprender a usar herramientas, sino integrarlas de manera critica, pedagbgica y
contextualizada.

4. Discusion

Los resultados de esta revision sistemética permiten responder al objetivo planteado al evidenciar que la
capacitacion docente en herramientas digitales se relaciona con la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje cuando fortalece la competencia digital, promueve integracion pedagdgica y favorece practicas
reflexivas. El hallazgo central es que la tecnologia no mejora automaticamente la ensefianza; su aporte
depende de la preparacion del profesorado, la pertinencia didactica de las herramientas y las condiciones
institucionales que sostienen su uso.

En primer lugar, los estudios seleccionados coinciden en que la competencia digital docente es una base
necesaria para integrar tecnologias con sentido pedagogico. Lucas et al. (2021) muestran que el uso de
herramientas para ensefianza y aprendizaje se relaciona con mayores niveles de competencia digital,
mientras que Val y Lopez-Bueno (2024) vinculan la educacion digital docente con la reduccion de brechas
y la mejora del proceso formativo. De manera similar, Danzan et al. (2025) evidencian que la preparacion
TIC puede contribuir a creatividad, colaboracién e innovacion en el aula. Estos hallazgos sugieren que
capacitar no significa Unicamente ensefiar funciones técnicas, sino ayudar al docente a seleccionar, adaptar
y evaluar herramientas segun objetivos de aprendizaje.

En segundo lugar, la evidencia muestra que la formacién docente requiere continuidad y contextualizacion.
Boltz et al. (2021) evidencian que los MOOC pueden apoyar el desarrollo de capacidades durante la
ensefianza remota, pero su valor depende de que respondan a problemas reales de la practica. Song (2021)
coincide al sefialar que el desarrollo profesional en tecnologias de fabricacion digital mejora habilidades,
aungue requiere entrenamiento practico y modelos pedagdgicos. Freixas y Figaredo (2025) amplian esta
interpretacion al mostrar que la practica reflexiva permite reconocer barreras y ajustar la integracion
tecnoldgica. En conjunto, estos estudios muestran que la capacitacion mas pertinente es aquella que conecta
herramientas digitales con situaciones de aula y reflexion profesional.

Otro hallazgo relevante se relaciona con el enfoque pedagdgico de la integracion tecnoldgica. Elias et al.
(2022) muestran que las habilidades digitales y STEM pueden articularse en la formacion de docentes de
quimica para resolver problemas socio-cientificos. Shambare y Simuja (2024) evidencian que el desarrollo
de TPACK en escuelas rurales depende del contexto, los recursos y las adaptaciones realizadas por el
profesorado. Estos resultados matizan la idea de que los modelos de competencia digital pueden aplicarse
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de forma uniforme. La calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje exige considerar las condiciones reales
de cada institucion.

La revision también permite reconocer que la colaboracion profesional fortalece la capacitacion digital.
Soler et al. (2026) muestran que la observacion reciproca entre pares mejora competencias digitales
vinculadas con robdtica educativa y areas de ensefianza-aprendizaje. Este resultado coincide con Alvarez-
Atencio et al. (2022), quienes evidencian que una herramienta digital de desarrollo profesional favorece la
reflexion sobre la practica y la toma de decisiones docentes. Por tanto, la mejora no depende solo de cursos
externos, sino también de comunidades profesionales que observan, dialogan y retroalimentan la préactica.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren que las instituciones educativas deberian disefiar
programas de capacitacion digital que combinen dominio técnico, fundamentos pedagogicos, practica
guiada, acompafamiento entre pares y evaluacion de efectos en el aprendizaje. Ademas, las politicas de
formacion deben evitar centrarse Unicamente en la disponibilidad de dispositivos o plataformas. La
evidencia revisada muestra que la calidad mejora cuando las herramientas se vinculan con colaboracion,
personalizacion, participacion y resolucion de problemas, no cuando se incorporan como requisitos
administrativos.

En términos teoricos, esta revision aporta al comprender la capacitacion digital docente como un proceso
multidimensional que articula competencia, pedagogia, reflexion e innovacion. En términos metodolégicos,
futuras investigaciones deberian utilizar disefios longitudinales, observaciones de aula y mediciones de
resultados estudiantiles para establecer con mayor precision la relacion entre capacitacion, uso de
herramientas digitales y calidad del aprendizaje. También se requiere méas evidencia en contextos
latinoamericanos y en instituciones con brechas de acceso tecnoldgico.

La presente revision debe interpretarse considerando algunas limitaciones. Los estudios seleccionados
presentan diversidad de contextos, niveles educativos, instrumentos y enfoques metodolégicos. Ademas,
varias investigaciones se basan en autoinformes o percepciones docentes, lo que limita la evaluacion
objetiva de cambios en la practica. Sin embargo, esta heterogeneidad también permite observar que la
capacitacion digital es un fendmeno contextual y dependiente de condiciones institucionales.

En conjunto, los hallazgos permiten sostener que la capacitacion docente en herramientas digitales
contribuye a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje cuando se orienta a transformar la préactica
pedagogica y no solo a incrementar el uso de tecnologia. La revisién ofrece una base para disefiar procesos
formativos mas reflexivos, colaborativos y centrados en el aprendizaje.

5. Conclusiones

La revision sistemética permitio responder al objetivo del estudio al evidenciar que la capacitacion docente
en herramientas digitales se relaciona positivamente con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
cuando se implementa desde una perspectiva pedagogica, contextual y reflexiva. Los 10 estudios analizados
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muestran que la competencia digital del profesorado favorece el uso mas pertinente de recursos
tecnoldgicos, la planificacion de experiencias interactivas, la colaboracion, la personalizacion del
aprendizaje y la innovacion en el aula. Sin embargo, la evidencia también confirma que la tecnologia por si
sola no garantiza mejoras educativas.

La calidad del proceso formativo depende de la capacidad docente para seleccionar herramientas acordes
con los objetivos de aprendizaje, integrarlas en estrategias didacticas significativas y evaluar sus efectos
sobre la participacion y el desempefio estudiantil. Asimismo, los estudios destacan la importancia del
desarrollo profesional continuo, la practica reflexiva, la observacion entre pares, el acompafiamiento
institucional 'y la  articulacion con  marcos como  DigCompEdu 'y  TPACK.

En consecuencia, las instituciones educativas deben superar modelos de capacitacion centrados Unicamente
en el manejo técnico de plataformas. Se requiere una formacion que combine dominio instrumental,
reflexion pedagdgica, innovacion, inclusion y evaluacion de resultados. Persisten vacios relacionados con
estudios longitudinales, evidencia basada en observacion de aula y mediciones directas del aprendizaje. En
sintesis, capacitar al profesorado en herramientas digitales es una condicion necesaria para mejorar la
ensefianza, siempre que dicha capacitacion transforme la practica y responda a las necesidades reales del
contexto educativo.
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