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Estudio de las competencias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior

Resumen

El dominio de habilidades tecnoldgicas representa un factor clave para modernizar los procesos formativos
en las instituciones de educacion superior, debido a su incidencia en la planificacién docente, la
comunicacion académica, la evaluacion, la motivacion estudiantil, el seguimiento del aprendizaje y la
continuidad de los métodos formativos. El presente articulo tuvo como objetivo el estudio de las
competencias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior, desde la
percepcion de los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo, ubicado en el canton Babahoyo,
Los Rios, Ecuador. Para llevar a cabo este trabajo, se implemento6 un disefio metodoldgico no experimental
de tipo transversal, fundamentado en una perspectiva cuantitativa orientada a un nivel descriptivo.
Participaron 91 docentes, a quienes se les suministrd una encuesta estandarizada de 15 items en escala de
Likert. Ademas, se realizd una revision bibliogréfica de apoyo para contextualizar los hallazgos con
investigaciones recientes sobre competencia digital docente, integracion de TIC, inteligencia artificial,
seguridad digital y brechas tecnoldgicas en educacion superior. Los resultados evidenciaron una media
general de 3,85 sobre 5 y un promedio de acuerdo de 69,52 %, lo que demuestra una percepcién favorable
sobre el estudio de las competencias digitales. Los indicadores mejor valorados fueron la capacitacion
institucional, la comunicacion mediante aula virtual, la organizacion de clases, el uso de recursos
multimedia y la continuidad educativa. En contraste, la realidad virtual, el seguimiento digital del
rendimiento y la seguridad digital presentaron niveles medios. Se concluye que las competencias digitales
fortalecen el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero requieren formacion docente permanente, criterios
de proteccion de datos, acompafiamiento institucional e inversion en conectividad y medios tecnoldgicos.

Palabras clave: educacién superior; ensefianza; aprendizaje; aula virtual; inteligencia artificial,
competencias digitales.

Abstract

The mastery of technological skills has become a key factor in modernizing teaching and learning
processes in higher education institutions due to its influence on instructional planning, academic
communication, assessment, student motivation, learning monitoring, and the continuity of educational
practices. This study aimed to analyze digital competencies in the teaching and learning process in higher
education from the perspective of faculty members at the Babahoyo Higher Technological Institute,
located in Babahoyo, Los Rios, Ecuador. A quantitative, descriptive, cross-sectional, and non-
experimental research design was employed. The study involved 91 faculty members who completed a
standardized 15-item Likert-scale questionnaire. In addition, a literature review was conducted to support
the interpretation of the findings by incorporating recent studies on teachers' digital competencies, ICT
integration, artificial intelligence, digital security, and technological gaps in higher education. The results
revealed an overall mean score of 3.85 out of 5 and an average agreement level of 69.52%, indicating a
favorable perception of digital competencies. The highest-rated dimensions included institutional training,
communication through virtual classrooms, course organization, the use of multimedia resources, and
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educational continuity. Conversely, virtual reality, digital monitoring of student performance, and digital
security received moderate ratings. It is concluded that digital competencies strengthen the teaching and
learning process; however, their effective implementation requires continuous teacher training, data
protection practices, institutional support, and greater investment in connectivity and technological
resources.

Keywords: higher education; teaching; learning; virtual classroom; artificial intelligence; digital
competencies

Riassunto

La padronanza delle competenze tecnologiche rappresenta un fattore chiave per modernizzare i processi
formativi nelle istituzioni di istruzione superiore, a causa della sua incidenza sulla pianificazione didattica,
sulla comunicazione accademica, sulla valutazione, sulla motivazione degli studenti, sul monitoraggio
dell’apprendimento e sulla continuita dei metodi formativi. Il presente articolo ha avuto come obiettivo lo
studio delle competenze digitali nel processo di insegnamento e apprendimento nell’istruzione superiore,
a partire dalla percezione dei docenti dell’Istituto Superiore Tecnologico Babahoyo, situato nel cantone di
Babahoyo, Los Rios, Ecuador.

Per lo svolgimento di questo lavoro € stato adottato un disegno metodologico non sperimentale di tipo
trasversale, basato su un approccio quantitativo orientato a un livello descrittivo. Hanno partecipato 91
docenti, ai quali é stato somministrato un questionario standardizzato composto da 15 item su scala Likert.
Inoltre, e stata realizzata una revisione bibliografica di supporto per contestualizzare i risultati alla luce di
studi recenti sulle competenze digitali dei docenti, sull’integrazione delle TIC, sull’intelligenza artificiale,
sulla sicurezza digitale e sui divari tecnologici nell’istruzione superiore.

I risultati hanno evidenziato una media generale di 3,85 su 5 e una percentuale media di accordo pari al
69,52%, dimostrando una percezione favorevole rispetto allo studio delle competenze digitali. Gli
indicatori maggiormente valutati sono stati la formazione istituzionale, la comunicazione tramite aula
virtuale, I’organizzazione delle lezioni, 1’utilizzo di risorse multimediali e la continuita educativa. Al
contrario, la realta virtuale, il monitoraggio digitale del rendimento e la sicurezza digitale hanno presentato
livelli medi.

Si conclude che le competenze digitali rafforzano il processo di insegnamento e apprendimento, ma
richiedono una formazione permanente dei docenti, criteri per la protezione dei dati, un adeguato supporto

istituzionale e investimenti nella connettivita e nelle risorse tecnologiche.

Parole chiave: istruzione superiore; insegnamento; apprendimento; aula virtuale; intelligenza artificiale;

competenze digitali.

Research Club Scientia Vol. 4, No 3, Julio - Septiembre, pp. 1127-1142, ISSN: 3103 - 1315



Estudio de las competencias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior

1. Introduccién

La educacidn superior cruza un momento continuo de innovacion, impulsado por los avances emergentes
de las nuevas tecnologias digitales, asi como la expansion de plataformas virtuales, herramientas
colaborativas, la incorporacién de recursos multimedia y la aparicion de tecnologias revolucionarias como
la inteligencia artificial y la realidad virtual. En este escenario, las competencias digitales no pueden
comprenderse Unicamente como la capacidad de manejar dispositivos, aplicaciones o plataformas; mas
bien, representan un conjunto de conocimientos, actitudes, criterios éticos y habilidades, que facilitan una
integracion pedagdgica, critica, segura y pertinente en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Melgarejo
Valverde et al., 2024).

La literatura reciente coincide en reconocer que las competencias digitales desempefian una realidad
esencial. En este sentido, Silva-Quiroz & Rioseco-Pais (2025) sefialan que la competencia digital,
organizada desde el marco DigComp, integra dimensiones como alfabetizacion informacional y de datos,
comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas. En
conjunto, estas dimensiones evidencian que el uso educativo de la tecnologia debe superar la vision
instrumental y orientarse hacia la formacion académica, la participacion activa, la gestion critica de la
informacién y el aprendizaje autonomo.

En el mismo sentido, Lopez (2023) argumenta que las habilidades tecnoldgicas facilitan acceder tanto la
busqueda como el andlisis riguroso de datos. Esta perspectiva resulta especialmente relevante para la
educacién superior, ya que los estudiantes requieren experiencias formativas conectadas con las
exigencias de una sociedad digital, mientras que los docentes necesitan fortalecer sus capacidades para
disefar, orientar, evaluar y retroalimentar aprendizajes mediados por tecnologia.

En el caso del profesorado, la competencia digital docente implica mucho mas que saber usar una
herramienta. Supone integrar recursos tecnologicos en la planificacion, la metodologia, la evaluacion, la
retroalimentacion, la inclusion educativa y la gestion de informacion académica. Pefia et al. (2022), en un
estudio realizado en Ecuador, evidenciaron que el ejercicio docente actual demanda una preparacion
metodoldgica, especializada y tecnoldgica, especialmente para asegurar una practica docente efectiva. Sin
embargo, también identificaron una tendencia medio-baja en el nivel de competencia digital docente
percibido, lo que confirma la necesidad de fortalecer la formacién tecnopedagdgica.

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacién superior ha
pasado a constituir una prioridad institucional. Santiago-Trujillo & Garvich-Ormefio (2024) sostienen que
el profesorado necesita fortalecer sus capacidades digitales para optimizar las posibilidades que brindan
las TIC y elevar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. De igual forma, Moreira-Choez
et al. (2024) sefialan que el desarrollo de la competencia digital constituye un elemento clave para el
desempefio académico y profesional, aunque su desarrollo depende de factores individuales y contextuales
como la experiencia previa con tecnologia, la formacion recibida y el contexto educativo.
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Pese a estos avances, persisten desafios significativos. La revision de la literatura muestra que muchas
instituciones han incorporado plataformas, aulas virtuales y recursos digitales, pero no siempre cuentan
con procesos sostenidos de capacitacion, acompafiamiento técnico, lineamientos de seguridad digital o
infraestructura suficiente. Melgarejo Valverde etal. (2024) indican que los docentes universitarios
presentan un nivel limitado de competencias digitales y que la mejora de la ensefianza requiere estrategias
formativas adecuadas. Olaya Guerrero et al. (2025) también destacan que las competencias digitales han
cobrado una importancia creciente en la sociedad del conocimiento y que su desarrollo se relaciona con
la formacidn docente y la reflexion sobre la practica educativa.

En el Instituto Superior Tecnologico Babahoyo, ubicado en el canton Babahoyo, provincia de Los Rios,
Ecuador, el uso de dichas competencias se expresa en practicas como la utilizacion del aula virtual, la
comunicacion académica en linea, la elaboracion de recursos multimedia, el empleo de herramientas de
inteligencia artificial, presentaciones interactivas como Gamma, evaluaciones digitales, actividades
colaborativas, seguimiento académico y la implementacion de mecanismos para la proteccién de la
informacion.

Desde esta perspectiva, el estudio se orienta a establecer de qué manera las competencias digitales influyen
en el desempefio docente y contribuyen al fortalecimiento del proceso formativo en educacién superior.
A pesar de la relevancia creciente que han adquirido las competencias digitales en el ambito de la
educacion superior, todavia existen limitaciones para comprender su influencia en contextos especificos,
particularmente en los institutos tecnoldgicos ecuatorianos.

La pregunta de investigacion fue: ;cuél es la relacion de las competencias digitales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la educacion superior, desde la percepcion de los docentes del Instituto
Superior Tecnolégico Babahoyo? En correspondencia con ello, el objetivo general consistio en analizar
la asimilacion y el manejo informatico de dichas capacidades, fundamentandose en el criterio de los
educadores de la institucion mencionada.

2. Metodologia

2.1. Enfoque y disefio de investigacion

La investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, con un alcance de tipo descriptivo, un disefio
de caracter no experimental y de corte transversal. El enfoque cuantitativo permitio recopilar y analizar
datos numéricos obtenidos mediante un cuestionario aplicado a través de la plataforma institucional
EDUFLYX.COM, mientras que el alcance descriptivo se orientd a caracterizar la percepcion de los
docentes acerca de la influencia de las habilidades digitales en el proceso educativo.

Por su parte, el disefio no experimental se adopt6 debido a que no se manipuld la variable de estudio ni se
intervino en el contexto de investigacion, sino que el fendmeno fue observado tal como ocurrio. Del mismo
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modo, el estudio presentd un disefio transversal, puesto que la informacion fue obtenida en una sola
ocasion, especificamente el 8 de junio de 2026.

Ademas, se incorpor6é una revision bibliografica de apoyo, orientada a fundamentar teéricamente el
estudio y contrastar los resultados con investigaciones recientes sobre competencias digitales, TIC,
inteligencia artificial, seguridad digital y educacion superior. Esta revision no convierte el estudio en una
revision sistematica, sino que fortalece el marco teérico y la discusion de un articulo original de tipo
descriptivo.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 91 docentes del Instituto Superior Tecnologico
Babahoyo, situado en el canton Babahoyo, perteneciente a la provincia de Los Rios, Ecuador. Tal como
se aprecia (tabla 1), la muestra corresponde a docentes de ambos sexos y con formacion de tercer y cuarto
nivel académico, quienes participaron en la aplicacion del instrumento institucional.

Tabla 1 Distribucion de los docentes segun su sexo Yy nivel académico.

Sexo Docentes con tercer nivel Docentes con cuarto nivel Total Nota:
Masculino 20 27 47
Femenino 16 28 44

Total 36 55 91

Elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante EDUFLY X.COM.

Del total de participantes, 47 fueron hombres, equivalentes al 51,65 %, y 44 fueron mujeres, equivalentes
al 48,35 %. En cuanto al nivel académico, 36 docentes registraron formacion de tercer nivel, equivalente
al 39,56 %, mientras que 55 docentes registraron formacion de cuarto nivel, equivalente al 60,44 % (tabla
1).

Tabla 2 Distribucion de la poblacion docente por grupos de edad y género

Rango de edad Masculino Femenino Total
De 20 - 29 afios 4 4 8
De 30 - 39 afios 12 14 26
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De 40 - 49 afios 16 14 30
De 50 - 59 afos 10 9 19
> 60 5 3 8
Total 47 44 91

Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante EDUFLY X.COM.

La distribucion de los docentes segun el rango de edad y el sexo se presenta en la (Tabla 2). La mayor
concentracion se encuentra entre los 40 y 49 afios, con 30 participantes, de los cuales 16 son hombres y
14 mujeres. A este grupo le siguen los docentes de 30 a 39 afios, con un total de 26 participantes, y aquellos
de 50 a 59 afios, con 19 docentes. Los rangos de 20 a 29 afios y de 60 afios 0 méas registran ocho
participantes cada uno. En términos generales, la muestra estuvo conformada por 47 docentes de sexo
masculino y 44 de sexo femenino, para un total de 91 participantes.

2.3. Variables y dimensiones de analisis

Tabla 3 Variables y dimensiones consideradas

Con la finalidad de estructurar el analisis, se definieron dos variables principales: las competencias
digitales docentes y el proceso de ensefianza y aprendizaje. Como se evidencia en la Tabla 3, cada variable
comprende dimensiones especificas relacionadas con la utilizacién de herramientas tecnolégicas y su
incidencia en la practica educativa.

Variable Dimensiones consideradas
Competencias Aula virtual, inteligencia artificial, presentaciones interactivas,
digitales docentes recursos multimedia, realidad virtual, evaluacion digital,

colaboracion en linea, proteccion de datos y seguridad digital.

Proceso de Organizacion de clases, comunicacion académica, explicacion de
ensefianza y contenidos, motivacion estudiantil, retroalimentacion, seguimiento
aprendizaje académico, inclusion y continuidad educativa.

Nota: Elaboracion propia

2.4. Técnica e instrumento

La técnica utilizada fue la encuesta. El instrumento fue elaborado a partir de la revision de literatura, fue
un cuestionario estructurado de 15 items, disefiado en escala de Likert de cinco niveles. Las preguntas se
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formularon para conocer no solo el uso de herramientas digitales, sino también el impacto percibido de
estas en la ensefianza y el aprendizaje.

Tabla 4 Escala de valoracion e interpretacion de las respuestas.

Valor Categoria Interpretacion

1 Totalmente en desacuerdo  No se evidencia el uso, impacto o necesidad evaluada.

2 En desacuerdo El uso o impacto se presenta en un nivel bajo.
3 Ni de acuerdo ni en Existe una posicién intermedia o una aplicacion
desacuerdo ocasional.
4 De acuerdo El uso o impacto se presenta de manera frecuente.
5 Totalmente de acuerdo El uso o impacto se presenta de manera alta y
significativa.

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con lo presentado en la Tabla 4, las respuestas del cuestionario se valoraron mediante una
escala Likert de cinco categorias, que abarca desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de
acuerdo”. El instrumento incluy6 preguntas relacionadas con el uso del aula virtual, la comunicacion
académica, las presentaciones interactivas como Gamma, la inteligencia artificial, los recursos
multimedia, la realidad virtual, la evaluacion digital, la colaboracion en linea, el seguimiento académico,
la continuidad educativa, la inclusion, la capacitacion institucional, la privacidad de la informacién y la
ciberseguridad, ademas de las limitaciones de conectividad o acceso a recursos tecnolégicos.

2.5. Validez y confiabilidad

La validez de contenido de la herramienta de recoleccién de datos se fundamento en la correspondencia
entre las preguntas aplicadas y las dimensiones reconocidas por la literatura especializada en el &ambito de
las competencias digitales en la educacion superior. Especificamente, el cuestionario se vinculd con
dimensiones presentes en marcos como DigComp: alfabetizacion digital, comunicacién y trabajo
colaborativo, elaboracion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas. Asimismo, los
items responden a categorias recurrentes en estudios recientes sobre competencia digital docente: uso
pedagdgico de TIC, recursos digitales, evaluacion, inclusion, formacion docente y seguridad de la
informacion.

En cuanto a la confiabilidad, el estudio trabajé con resultados consolidados por frecuencias y porcentajes,
por lo que no se estimo6 un coeficiente de consistencia interna como Alfa de Cronbach. Esta decision se
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declara de manera transparente como una condicion metodolégica del estudio. No obstante, el analisis
descriptivo permite interpretar tendencias generales de percepcidén docente, sin formular inferencias
causales ni correlacionales.

2.6. Procedimiento de recoleccion de datos

El cuestionario fue aplicado a 91 docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo. Las respuestas
fueron organizadas en una matriz de frecuencias absolutas por cada item y por cada categoria de la escala
Likert. Posteriormente, se calcularon medias, porcentajes de acuerdo e interpretaciones cualitativas de
nivel alto, medio alto y medio.

2.7. Técnica de analisis de datos

El procesamiento de datos fue descriptivo. Se calcularon frecuencias absolutas, medias por pregunta y
porcentaje de acuerdo. El porcentaje de acuerdo se obtuvo a partir de la suma de las respuestas “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Los resultados fueron interpretados de acuerdo con tres niveles: alto,
medio alto y medio. Ademas, se agruparon los items en dimensiones analiticas para facilitar la
interpretacion de las competencias digitales en la practica educativa.

2.8. Consideraciones éticas

El estudio se desarroll6 con fines académicos e institucionales. Los datos se procesaron de forma agregada,
sin identificar individualmente a los docentes participantes. Se garantizé la confidencialidad de la
informacion, el anonimato de los participantes y el uso responsable de los datos. Ademas, debido a que
el tema aborda competencias digitales, se consider6é relevante incluir dentro del instrumento una
dimension relacionada con la proteccion de datos, la privacidad y la seguridad de la informacion.

3. Resultados

3.1. Caracterizacion de los docentes participantes

La (Tabla 5) presenta la distribucion de los participantes segln el sexo y el nivel académico. En cuanto al
sexo, se observa una participacion equilibrada, con un ligero predominio del masculino (51,65 %) frente
al femenino (48,35 %). Respecto al nivel académico, predominan los docentes con formacion de cuarto
nivel (60,44 %), en comparacion con aquellos que poseen formacion de tercer nivel (39,56 %).

Tabla 5 Distribucion de la muestra segun sexo y nivel académico.
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Categoria Cantidad (n) Porcentaje (%)

Sexo

Masculino 47 51,65

Femenino 44 48,35

Tercer nivel 36 39,56

Cuarto nivel 55 60,44

Total 91 100,00 Nota:

Elaboracion propia.

La presencia mayoritaria de docentes con cuarto nivel representa una condicion favorable para impulsar
procesos de innovacion educativa. Sin embargo, la formacion académica formal no garantiza por si sola
el dominio de competencias digitales, por lo que resulta necesario fortalecer la capacitacion
tecnopedagdgica.

3.2. Resultados generales de la encuesta

Codigo TD ED N DA TA Media % de Lectura
acuerdo

P1 1 4 9 38 39 421 84,62 Alto

P2 1 3 8 39 40 425 86,81 Alto

P3 2 5 13 36 35 4,07 78,02 Alto

P4 5 10 24 34 18 3,55 57,14 Medio alto

PS 1 4 11 37 38 4,18 82,42 Alto

P6 8 15 30 25 13 3,22 41,76 Medio

P7 2 7 16 39 27 390 72,53 Medio alto

P8 2 6 18 38 27 3,90 71,43 Medio alto

P9 6 12 25 32 16 344 52,75 Medio
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P10 1 4 12 40 34 412 81,32 Alto

P11 3 7 18 38 25 3,82 69,23 Medio alto
P12 0 3 10 36 42 4,29 85,71 Alto

P13 4 9 20 35 23 3,70 63,74 Medio alto
P14 6 13 24 32 16 3,43 52,75 Medio
P15 5 11 18 34 23 3,65 62,64 Medio alto

Tabla 6 Estadisticas descriptivas de los items evaluados sobre competencias digitales.
Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos mediante EDUFLY X.COM.

La media general fue de 3,85 sobre 5, lo que indica una percepcion favorable sobre el impacto de las
competencias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, el porcentaje promedio de
acuerdo fue de 69,52 %, evidenciando que la mayoria de los docentes reconoce efectos positivos del uso
de herramientas digitales en la practica educativa, como se muestra en la (Tabla 6).

3.3. Indicadores con mayor valoracién

De acuerdo con los resultados mostrados en la (Tabla 6), los indicadores con mayor valoracion fueron
P12, P2, P1, P5 y P10. El item P12 obtuvo la media mas alta, con 4,29 y 85,71 % de acuerdo, lo que
evidencia una necesidad clara de capacitacion institucional en aula virtual, inteligencia artificial, Gamma
y recursos inmersivos. Este resultado demuestra que el profesorado reconoce el valor de las competencias
digitales, pero también identifican que su fortalecimiento requiere procesos formativos organizados desde
la institucion.

El item P2 alcanz6 una media de 4,25 y 86,81 % de acuerdo, lo que indica que el aula virtual mejora la
comunicacion académica entre docentes y estudiantes fuera del horario presencial. Este resultado confirma
que la comunicacion mediante tecnologias digitales constituye un elemento fundamental para sostener la
interaccion educativa.

El item P1 obtuvo una media de 4,21 y 84,62 % de acuerdo, mostrando que el aula virtual facilita la
organizacion de clases, materiales, tareas y actividades académicas. Este hallazgo permite afirmar que la
plataforma virtual se percibe como un recurso para la planificacion y organizacion del proceso formativo.

El item P5 alcanzé una media de 4,18 y 82,42 % de acuerdo, reflejando que videos, infografias, recursos
interactivos y multimedia incrementan la motivacion estudiantil. Finalmente, el item P10 obtuvo una
media de 4,12 y 81,32 % de acuerdo, lo que evidencia que las competencias digitales han favorecido la
continuidad la continuidad de las actividades académicas después de experiencias de educacion virtual e

hibrida.
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4.4. Indicadores con menor valoracion

Como se observa en la (Tabla 6) , los indicadores con menor valoracién fueron P6, P14, P9 y P4. El item
P6, relacionado con realidad virtual o entornos inmersivos, obtuvo una media de 3,22 y 41,76 % de
acuerdo. Esto indica que la realidad virtual es percibida como una herramienta con potencial, pero ain no
consolidada en la préctica docente. Su aplicacion depende de condiciones como disponibilidad de equipos,
conectividad, capacitacion y pertinencia curricular.

El item P14 obtuvo una media de 3,43 y 52,75 % de acuerdo, lo que revela preocupacion por la falta de
seguridad digital, contrasefias débiles o desconocimiento sobre proteccion de datos. Este resultado muestra
que la seguridad digital debe considerarse una prioridad institucional, especialmente cuando se utilizan
plataformas, aplicaciones de 1A, formularios, sistemas de calificacion y repositorios académicos.

El item P9 alcanzé una media de 3,44 y 52,75 % de acuerdo, sefialando que el seguimiento digital de
tareas, asistencia y calificaciones todavia puede fortalecerse como mecanismo para identificar estudiantes
con bajo rendimiento. Por su parte, el item P4, referido al uso de inteligencia artificial, obtuvo una media
de 3,55 y 57,14 % de acuerdo, lo que evidencia una adopcion en crecimiento, aunque ain requiere
orientacion pedagdgica y ética.

3.5. Resultados por dimensiones de analisis

Tabla 7 Resultados por dimensiones de las competencias digitales

Dimension Items Medi  Interpretacion
a

Aula  virtual y P1, P2, 4,19 Alto impacto en la organizacion, la

continuidad P10 comunicacion y la continuidad educativa.
académica

Recursos  digitales, P3, P4, 3,76 Impacto favorable; sin embargo, el uso de
inteligencia artificial P5, P6 lainteligencia artificial y la realidad virtual
y entornos requiere mayor capacitacion.

emergentes

Evaluacion, P7, P8, 3,77 Nivel medio alto, con necesidad de
colaboracion, P9, P11 fortalecer el seguimiento académico y la
seguimiento e retroalimentacion.

inclusion
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Capacitacion, P12, P13, 3,77 Alta necesidad de formacion y de atender
seqguridad y barreras P14, P15 aspectos relacionados con la proteccién de
tecnologicas datos, la privacidad y la conectividad.

Nota: Elaboracién propia

La dimension con mayor media fue aula virtual y continuidad académica, con 4,19, lo que confirma que
las plataformas digitales estan consolidadas como herramientas de organizacion, comunicacion y
acompafiamiento (Tabla 7). Las demas dimensiones presentan niveles favorables, aunque persisten
desafios relacionados con la formacion docente, la inteligencia artificial, la realidad virtual, el seguimiento
académico y la seguridad digital.

4. Discusion

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion favorable de los docentes respecto a la contribucién de
competencias tecnoldgicas en la préctica educativa en el Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo. La
media general de 3,85 y el porcentaje promedio de acuerdo del 69,52 % sugieren que la incorporacion de
recursos digitales contribuye al fortalecimiento de aspectos como la planificacion docente, la
comunicacion académica, la motivacion estudiantil, la retroalimentacion y la continuidad educativa.

Este hallazgo es consistente con Santiago-Trujillo & Garvich-Ormefio (2024), quienes sostienen que la
incorporacion de las TIC en la educacién superior ha mostrado un avance significativo y que los docentes
deben prepararse para aprovechar las oportunidades de la era digital. También se relaciona con Lopez
(2023), quien concluye que el desarrollo de competencias digitales favorece un aprendizaje mas
significativo y enriquecedor en educacion superior.

El aula virtual fue una de las dimensiones mas solidas del estudio. Los docentes valoran su utilidad para
organizar clases, materiales, tareas y actividades, asi como para mejorar la comunicacién académica. Esto
confirma que la plataforma virtual no se limita a ser un repositorio de documentos, sino que funciona
como un espacio de gestion pedagdgica. Moreira-Choez et al. (2024) plantean que la competencia digital
en educacion superior depende de factores como experiencia previa, formacion recibida y contexto
educativo; desde esta perspectiva, los resultados sugieren que el aula virtual se ha consolidado como una
herramienta integrada en las practicas pedagdgicas institucionales.

El uso de recursos multimedia también obtuvo una valoracion alta. Videos, infografias y materiales
interactivos son percibidos como elementos que incrementan la motivacién estudiantil. Este hallazgo
concuerda con Melgarejo Valverde etal. (2024), quienes sostienen que las competencias digitales
permiten generar redes de aprendizaje enriquecedoras y favorecer estrategias mas personalizadas. No
obstante, el impacto de estos recursos depende de que sean utilizados con finalidad pedagdgica y no
Unicamente como elementos visuales.

En cuanto a la inteligencia artificial, los resultados muestran una adopcién en desarrollo. Aunque los
docentes reconocen que la IA puede apoyar la planificacion de clases, la elaboracion de recursos y el
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disefio de actividades, la media alcanzada evidencia que todavia existe necesidad de formacion. Gaona
Couto y Gaona-Couto et al. (2026) indican que la 1A generativa puede contribuir a la elaboracion de
materiales didacticos, fomentar el interés estudiantil y optimizar el tiempo docente, pero también advierten
la necesidad de apoyo institucional, uso ético y cultura organizacional alineada con la transformacién
digital.

La realidad virtual obtuvo el nivel mas bajo del estudio. Este resultado no significa que los docentes
rechacen los entornos inmersivos, sino que su uso todavia depende de condiciones estructurales. Guevara
Alburqueque et al. (2025) sostienen que tecnologias innovadoras como la IA, la realidad aumentada y la
realidad virtual estan modificando el aprendizaje, pero requieren nuevas habilidades, soporte tecnoldgico
y reduccion de brechas de acceso. En carreras técnicas, la realidad virtual puede aportar a la comprension
de contenidos préacticos, pero su implementacion exige infraestructura, capacitacion y planificacion
curricular.

La evaluacion digital y las herramientas colaborativas presentaron niveles medio altos. Esto indica que los
docentes perciben beneficios en la retroalimentacion réapida, el trabajo colaborativo y la participacion
activa. Sin embargo, el seguimiento digital de estudiantes con bajo rendimiento obtuvo una media menor,
lo que revela una oportunidad de mejora. Las plataformas digitales pueden ser Utiles para generar alertas
tempranas, monitorear tareas, revisar asistencia y acompafiar procesos académicos, pero esto requiere
protocolos institucionales y capacitacion en analitica basica de aprendizaje.

La seguridad digital constituye una dimension critica. Aunque los docentes reconocen la aplicacién de
medidas bésicas de proteccion de datos, también perciben que contrasefias débiles, desconocimiento o
falta de seguridad limitan el uso confiable de herramientas tecnoldgicas. Este resultado coincide con el
enfoque DigComp, que reconoce la seguridad como una dimensién esencial de la competencia digital.
También se relaciona con Pefia et al. (2022), quienes identifican que las dimensiones asociadas al uso
integral y seguro de tecnologias requieren fortalecimiento en el profesorado.

Como punto final, la alta valoracion de la necesidad de capacitacién institucional confirma que el
fortalecimiento de habilidades digitales no debe depender Unicamente de la iniciativa individual del
docente. Olaya Guerrero et al. (2025) destacan que el aumento de investigaciones sobre el desarrollo de
capacidades digitales se relaciona con la capacitacion de los maestros y su proceso de reflexion. Torrijo
et al. (2024) también sefialan que el campo requiere fortalecer su integracion con areas emergentes como
la inteligencia artificial. Por tanto, el Instituto Superior Tecnolégico Babahoyo puede utilizar estos
resultados como base para disefiar un plan de formacion docente orientado a aula virtual, inteligencia
artificial, recursos multimedia, evaluacion digital, seguridad de datos y tecnologias inmersivas.
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5. Conclusiones

El estudio permitié analizar la percepcion de los docentes sobre las habilidades digitales en el proceso
educativo en el Instituto Superior Tecnologico Babahoyo. Los resultados evidenciaron una valoracion
favorable, con una media de 3,85 sobre 5 y un promedio de acuerdo del 69,52 %, lo que permite concluir
que las competencias digitales fortalecen la practica docente y favorecen la organizacion académica, la
comunicacion, la motivacion estudiantil, la retroalimentacion y la continuidad del proceso educativo.

El aula virtual se consolida como una herramienta fundamental al facilitar la organizacion de clases,
materiales, tareas y actividades, ademas de mejorar la comunicacion académica. Asimismo, los recursos
multimedia, como videos, infografias y presentaciones interactivas, incrementan la motivacion y
fortalecen el aprendizaje cuando se articulan con objetivos claros y criterios de evaluacion.

La inteligencia artificial evidencia un uso creciente como apoyo para planificar clases, elaborar recursos
y disefiar actividades; sin embargo, requiere capacitacion docente para garantizar un uso critico, ético y
seguro. De igual manera, la realidad virtual y los entornos inmersivos representan una oportunidad para
carreras técnicas, aunque su implementacion adn demanda mayor inversion en infraestructura,
conectividad y formacion.

Por otra parte, la evaluacion digital y las herramientas colaborativas favorecen la retroalimentacion y la
participacidn, aunque es necesario fortalecer el seguimiento de estudiantes con bajo rendimiento mediante
sistemas de alerta temprana y anélisis de datos. Ademas, la seguridad digital debe asumirse como un eje
transversal que garantice la proteccion de la informacion académica. En conjunto, las competencias
digitales no sustituyen la labor docente, sino que amplian sus posibilidades pedagdgicas cuando se
respaldan con planificacion, acompafiamiento institucional, capacitacion continua, conectividad y
criterios de seguridad digital.

6. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

La investigacion realizada presenta algunas restricciones. En primer lugar, los datos corresponden a una
encuesta de autopercepcion, por lo que los resultados expresan la valoracién de los docentes y no una
medicién directa del desempefio digital en el aula. En segundo lugar, la investigacion se desarroll6 en una
sola institucion, por lo que sus hallazgos no pueden generalizarse automaticamente a todo el sistema de
educacién superior. En tercer lugar, el analisis se realizé con datos consolidados por frecuencias, lo que
no permitio calcular un coeficiente de confiabilidad interna como Alfa de Cronbach.

Como futuras lineas de investigacion se recomienda aplicar el instrumento con matriz individual de
respuestas para estimar confiabilidad estadistica, realizar estudios comparativos por carrera, jornada, edad,
sexo y nivel académico, incorporar entrevistas o grupos focales para profundizar en las experiencias
docentes, y desarrollar estudios correlacionales que relacionen competencias digitales docentes con
rendimiento académico estudiantil. También se sugiere evaluar programas de capacitacion institucional
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en aula virtual, inteligencia artificial, Gamma, realidad virtual, evaluacion digital y seguridad de la
informacion.
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