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Aplicacién de herramientas tecnoldgicas y su relacion con las competencias digitales docentes en la Educacion

Superior

Resumen

La transformacion digital en la educacion superior ha incrementado la necesidad de fortalecer las
competencias digitales docentes para integrar las tecnologias de manera pedagogica y mejorar la calidad
de la ensefianza. El objetivo del estudio fue analizar la relacion entre la aplicacion de herramientas
tecnologicas y el desarrollo de las competencias digitales docentes en la educacion superior mediante una
revision sistematica de la literatura cientifica; la investigacién adopté un enfoque cualitativo, alcance
descriptivo y disefio documental, siguiendo las directrices del protocolo PRISMA 2020. La bdsqueda se
realizd en Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, Redalyc y Google Scholar, considerando
publicaciones entre 2020 y 2026. EIl instrumento de investigacion consistidé en una matriz de extraccion
de datos para sistematizar la informacion de 20 estudios seleccionados, complementada con un andlisis de
contenido tematico.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva entre el uso de plataformas virtuales, videoconferencias,
recursos educativos digitales, herramientas colaborativas, evaluacion digital e inteligencia artificial con el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes, especialmente cuando su integracién responde a
objetivos pedagdgicos claramente definidos.

Asimismo, se identificd que el marco DigCompEdu constituye el referente predominante para evaluar y
desarrollar dichas competencias, mientras que la formacion continua y el apoyo institucional resultan
factores decisivos para una transformacion digital efectiva. Se concluye que la tecnologia, por si sola, no
garantiza mejoras educativas; por ello, se proponen estrategias como programas permanentes de
capacitacion docente, implementacion del marco DigCompEdu en la evaluacion institucional,
acompafiamiento pedagdgico, incorporacion responsable de inteligencia artificial y uso de analitica del
aprendizaje para fortalecer la innovacion y la calidad educativa.

Palabras claves: herramientas tecnoldgicas, competencias digitales, docentes, educacion superior,
aplicacién

Abstract

The digital transformation of higher education has increased the need to strengthen teachers’ digital
competencies in order to integrate technologies pedagogically and improve the quality of teaching. The
objective of this study was to analyze the relationship between the application of technological tools and
the development of teachers’ digital competencies in higher education through a systematic review of the
scientific literature. The research adopted a qualitative approach, a descriptive scope, and a documentary
design, following the guidelines of the PRISMA 2020 protocol. The search was conducted in Scopus, Web
of Science, ERIC, SciELO, Redalyc, and Google Scholar, considering publications from 2020 to 2026.
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The research instrument consisted of a data extraction matrix used to systematize information from 20
selected studies, complemented by thematic content analysis.

The results showed a positive relationship between the use of virtual platforms, videoconferencing, digital
educational resources, collaborative tools, digital assessment, and artificial intelligence and the
strengthening of teachers’ digital competencies, especially when their integration responds to clearly
defined pedagogical objectives.

Likewise, the DigCompEdu framework was identified as the predominant reference for assessing and
developing these competencies, while continuous training and institutional support emerged as decisive
factors for effective digital transformation. It is concluded that technology alone does not guarantee
educational improvements; therefore, strategies are proposed such as permanent teacher training
programs, the implementation of the DigCompEdu framework in institutional assessment, pedagogical
support, the responsible integration of artificial intelligence, and the use of learning analytics to strengthen
innovation and educational quality.

Keywords: technological tools, digital competencies, teachers, higher education, application
Riassunto

La trasformazione digitale nell’istruzione superiore ha accresciuto la necessita di rafforzare le competenze
digitali dei docenti al fine di integrare le tecnologie in modo pedagogico e migliorare la qualita
dell’insegnamento. L’obiettivo dello studio ¢ stato analizzare la relazione tra 1’applicazione degli
strumenti tecnologici e lo sviluppo delle competenze digitali dei docenti nell’istruzione superiore mediante
una revisione sistematica della letteratura scientifica; la ricerca ha adottato un approccio qualitativo, una
portata descrittiva e un disegno documentale, seguendo le linee guida del protocollo PRISMA 2020. La
ricerca bibliografica e stata effettuata nelle banche dati Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, Redalyc
e Google Scholar, considerando le pubblicazioni comprese tra il 2020 e il 2026. Lo strumento di ricerca e
consistito in una matrice di estrazione dei dati finalizzata alla sistematizzazione delle informazioni
provenienti da 20 studi selezionati, integrata da un’analisi tematica dei contenuti.

| risultati hanno evidenziato una relazione positiva tra I’utilizzo di piattaforme virtuali, videoconferenze,
risorse educative digitali, strumenti collaborativi, valutazione digitale e intelligenza artificiale e il
rafforzamento delle competenze digitali dei docenti, soprattutto quando la loro integrazione risponde a
obiettivi pedagogici chiaramente definiti.

Inoltre, é stato rilevato che il quadro DigCompEdu costituisce il principale riferimento per la valutazione
e lo sviluppo di tali competenze, mentre la formazione continua e il supporto istituzionale rappresentano
fattori decisivi per un’efficace trasformazione digitale. Si conclude che la tecnologia, da sola, non
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garantisce miglioramenti educativi; pertanto, vengono proposte strategie quali programmi permanenti di
formazione dei docenti, I’implementazione del quadro DigCompEdu nella valutazione istituzionale,
I’accompagnamento pedagogico, l’integrazione responsabile dell’intelligenza artificiale e 1’utilizzo
dell’analitica dell’apprendimento per rafforzare 1’innovazione e la qualita educativa.

Parole chiave: strumenti tecnologici, competenze digitali, docenti, istruzione superiore, applicazione
1. Introduccion

La transformacion digital constituye uno de los procesos de cambio mas significativos que experimenta
actualmente la educacion superior, para la (UNESCO, 2023) La incorporacion de plataformas virtuales,
recursos educativos digitales, inteligencia artificial, analitica del aprendizaje y entornos colaborativos ha
modificado la forma en que se planifican, desarrollan y evaltan los procesos de ensefianza-aprendizaje, al
favorecer experiencias de aprendizaje mas flexibles, personalizadas y basadas en datos; estas innovaciones
han ampliado las posibilidades para generar experiencias educativas mas dinamicas, flexibles y centradas
en el estudiante, al tiempo que exigen nuevas capacidades por parte del profesorado para integrar las
tecnologias de manera pertinente dentro de su practica pedagdgica es por este contexto, que el desarrollo
de competencias digitales docentes se ha convertido en un elemento estratégico para responder a las
demandas de la sociedad del conocimiento y garantizar una educacion superior de calidad, al fortalecer la
capacidad del profesorado para integrar pedagdgicamente las tecnologias digitales en los procesos
educativos(Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020). Bajo este contexto cientificamente se puede
sustentar conforme lo manifestado por (Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2022; Guerra-Reyes et al., 2022;
Obesso et al., 2022) que el desarrollo de competencias digitales docentes se ha consolidado como un
elemento estratégico para responder a las demandas de la sociedad del conocimiento y garantizar una
educacion superior de calidad, ya que permite integrar las tecnologias digitales de manera pedagdgica,
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, promover la innovacion educativa y mejorar los
resultados formativos de los estudiantes.

Para Cabero Almenara, et al (2023) los diversos marcos internacionales, como DigCompEdu, destacan
gue dichas competencias comprenden conocimientos, habilidades y actitudes orientadas al uso critico,
ético y pedagdgico de las tecnologias digitales, favoreciendo la innovacion educativa y el fortalecimiento
del desarrollo profesional docente. En este sentido, diversos estudios recientes, sustentados en dicho marco
europeo, coinciden en que estas competencias permiten a los docentes integrar las tecnologias digitales de
manera efectiva en los procesos de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo la innovacion educativa, la
mejora de las practicas pedagdgicas y el fortalecimiento del desarrollo profesional continuo en la
educacion superior (Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2022; Inamorato dos Santos et al., 2023; Kullaslahti
et al., 2023). Asimismo, George Bekiaridis (2024) sefiala que el marco DigCompEdu establece las
competencias digitales esenciales que debe desarrollar el profesorado para responder a los desafios de la
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transformacion digital, consolidandose como un referente internacional para promover una ensefianza de
calidad basada en la integracion pedagogica de las tecnologias digitales.

Bond et al. (2021), manifiestan que a pesar del crecimiento en la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica y herramientas digitales en las instituciones de educacion superior, persisten importantes
desafios para su integracion efectiva en los procesos de ensefianza y aprendizaje, debido a factores como
las competencias digitales del profesorado, las practicas pedagdgicas, el apoyo institucional y las politicas
de transformacién digital; Investigaciones recientes evidencian que, en numerosas instituciones de
educacion superior, el uso de las tecnologias digitales continta orientandose principalmente a funciones
administrativas, de gestion de contenidos y comunicacion, sin aprovechar plenamente su potencial para
fortalecer metodologias activas, la evaluacion formativa, el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de
competencias profesionales de los estudiantes. En este sentido, Bond et al. (2021), a partir de un estudio
internacional sobre la ensefianza remota en educacion superior, identificaron que las tecnologias fueron
utilizadas predominantemente para la distribucion de materiales, la comunicacion y la gestion de los
cursos, mientras que su integracion con estrategias pedagdgicas innovadoras fue limitada. Asimismo, la
revision sistematica de Tondeur et al. (2023) concluy6 que la disponibilidad de recursos tecnolégicos no
garantiza una transformacion educativa, ya que el impacto de la tecnologia depende de su integracion
pedagogica mediante metodologias activas y del desarrollo de las competencias digitales del profesorado.
Estas evidencias demuestran que el verdadero potencial de las tecnologias digitales solo se alcanza cuando
su utilizacién responde a objetivos pedagogicos claramente definidos.

Por otro lado, Lara Moréan, Rocio Jacqueline et al, 2023 nos indica que la sociedad en la actualidad debe
tener una educacién centrada y sobretodo especializada que permita utilizar herramientas digitales y
recursos tecnoldgicos que nos permitan facilitar los procesos de ensefianza — aprendizaje, es por €so que
las entidades educativas se han visto en la obligacién de incluir en sus procesos pedagogicos la utilizacién
de nuevas metodologias que permitan la utilizacion de aspectos tecnoldgico.

La realizacion de esta investigacion se justifica por su relevancia teorica, practica e institucional. Desde
la perspectiva teorica, contribuye para el fortalecimiento del conocimiento cientifico relacionado con la
transformacion digital y las competencias digitales docentes, proporcionando evidencia sobre los factores
que favorecen la integracion pedagogica de las tecnologias en la educacion superior. En el ambito practico,
permite identificar fortalezas, debilidades y necesidades de capacitacion del profesorado, facilitando el
disefio de programas de formacion continua orientados al uso eficiente de plataformas virtuales, recursos
digitales, herramientas de evaluacion e inteligencia artificial. Asimismo, desde el punto de vista
institucional, los resultados constituyen un insumo para la formulacién de politicas de innovacién
educativa, planes de desarrollo docente y estrategias de transformacion digital que favorezcan una gestion
académica sustentada en evidencia y una mejora continua de la calidad educativa. De esta manera, el
estudio responde a la necesidad de fortalecer las capacidades del profesorado para enfrentar los desafios
gue plantea un entorno educativo cada vez mas digitalizado.

908
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En funcion de esta problematica, el objetivo del presente estudio consiste en analizar la relacién entre la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas y las competencias digitales docentes en la educacion superior,
con el proposito de determinar como el uso de recursos tecnoldgicos influye en el fortalecimiento de las
capacidades pedagégicas, tecnoldgicas y metodologicas del profesorado. Este analisis permitira
comprender la manera en que la apropiacion de tecnologias digitales favorece la innovacion educativa y
contribuye a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del contexto universitario.

Finalmente, el aporte de esta investigacion radica en la generacion de evidencia que permita comprender
la importancia de las herramientas tecnoldgicas como elemento impulsor del desarrollo de competencias
digitales docentes. Los hallazgos pueden servir como base para la toma de decisiones orientadas al disefio
de programas de formacion permanente, estrategias institucionales de innovacién y politicas de
transformacion digital que fortalezcan el desempefio profesional del profesorado y eleven la calidad de la
educacion superior.

2. Metodologia
Disefio del estudio

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y
disefio documental, para lo cual se realiz6 una revision sistemética de la literatura cientifica, este tipo de
investigacion nos permite poder identificar, recopilar, evaluar, sintetizar e interpretar de forma critica la
evidencia disponible acerca de la aplicacion de herramientas tecnoldgicas y su relacion con las
competencias digitales docentes en la educacién superior, proporcionando una comprension integral del
estado actual del conocimiento, las principales tendencias investigativas, los enfoques tedricos
predominantes y los vacios existentes en la literatura cientifica (Booth et al., 2022).

Con el propdsito de garantizar la rigurosidad metodoldgica, la transparencia y la reproducibilidad del
proceso investigativo, la revision se desarroll6 conforme a las directrices establecidas por la declaracion
PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), ampliamente
reconocida como el estandar internacional para la elaboracién y presentacion de revisiones sistematicas
(Page et al., 2021). La aplicacion de este protocolo nos permitio estructurar de forma secuencial las etapas
de identificacion, seleccion, evaluacion de elegibilidad e inclusion de los estudios, minimizando posibles
sesgos durante el proceso de busqueda y seleccidn de la evidencia cientifica, el estudio adopté un disefio
descriptivo-analitico, debido a que no pretendio manipular variables ni establecer relaciones causales, sino
describir, analizar e interpretar criticamente la produccion cientifica relacionada con el uso de
herramientas tecnologicas y el desarrollo de competencias digitales docentes en instituciones de educacion
superior.
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Fuente de datos

La busqueda bibliografica se realizé en las bases de datos Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO,
Redalyc y Google Scholar, debido a que constituyen fuentes ampliamente reconocidas para la
recuperacion de literatura cientifica en educacion, tecnologia educativa e innovacion pedagogica. Scopus
y Web of Science destacan por su cobertura de revistas internacionales de alto impacto y rigurosos
procesos de indexacion; ERIC es la principal base especializada en investigacion educativa; mientras que
SciELO y Redalyc permiten recuperar produccidn cientifica iberoamericana de acceso abierto, ampliando
la representacion de estudios desarrollados en América Latina. Por su parte, Google Scholar complementa
la basqueda al facilitar la identificacion de literatura académica que puede no estar indexada
simultaneamente en las bases anteriores. La utilizacion de maltiples fuentes incremento la cobertura de la
evidencia cientifica y redujo el riesgo de sesgo de publicacion, conforme a las recomendaciones para
revisiones sistematicas (Page et al., 2021; Booth et al., 2022; Codina, 2020).

Términos de busqueda

La estrategia de busqueda se disefid utilizando palabras clave en espafiol e inglés, previamente
identificadas a partir de los descriptores de la UNESCO, ERIC Thesaurus y la literatura especializada.
Para optimizar la recuperacion de documentos se emplearon operadores booleanos (AND y OR), comillas
y paréntesis.

Las principales ecuaciones de busqueda fueron las siguientes:

o "Herramientas tecnoldgicas” AND "Competencias digitales docentes"
o "Tecnologias digitales" AND "Educacion superior"

o "Digital tools" AND "Digital competence™ AND "Higher education”
o "Educational technology” AND "Teacher digital competence”

o DigCompEdu AND "Higher education™

o "Artificial intelligence™ AND "Teacher digital competence”

Las busquedas se limitaron al periodo comprendido entre 2020 y 2026, considerando la rapida evolucién
de las tecnologias digitales aplicadas a la educacién superior.

Criterios de inclusion y exclusion

Con el proposito de garantizar la calidad metodologica y la pertinencia cientifica de la revision sistematica,
se establecieron previamente criterios de inclusion y exclusion. Se incluyeron articulos cientificos
publicados entre 2020 y 2026 en revistas indexadas y revisadas por pares, disponibles en texto completo,
escritos en espafiol o inglés, y relacionados con la aplicacion de herramientas tecnologicas, las
competencias digitales docentes, el marco DigCompEdu, la transformacion digital y la educacion superior;
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asimismo, se consideraron estudios empiricos, revisiones sistematicas y revisiones de alcance con una
metodologia claramente descrita. Por otra parte, se excluyeron documentos duplicados, editoriales,
ensayos, cartas al editor, capitulos de libro, tesis y literatura gris, asi como investigaciones sin revision
por pares, estudios cuyo objeto de anélisis no correspondia a la educacion superior, publicaciones
centradas exclusivamente en las competencias digitales de los estudiantes y articulos que no presentaban
suficiente rigor metodolégico o que no guardaban relacidn con el objetivo de la investigacion

Proceso de seleccién de estudios

El rigor metodoldgico de la investigacion se sustentd en la aplicacion del protocolo PRISMA 2020, la
utilizacion de mdaltiples bases de datos cientificas, la definicion explicita de criterios de inclusion y
exclusion, la trazabilidad del proceso de seleccién documental y el analisis critico de la evidencia
recopilada, garantizando la validez, confiabilidad y reproducibilidad de los resultados obtenidos,
siguiendo las cuatro fases propuestas por PRISMA 2020.

En la fase de identificacién se recuperaron todos los registros localizados en las bases de datos
seleccionadas mediante las ecuaciones de blsqueda previamente establecidas.

Posteriormente, durante la fase de cribado, se eliminaron los documentos duplicados y se revisaron los
titulos, resimenes y palabras clave para verificar su pertinencia con respecto al objetivo del estudio.

En la etapa de elegibilidad, los articulos potencialmente relevantes fueron analizados mediante lectura
completa, evaluando su calidad metodoldgica, consistencia cientifica y contribucion al analisis de la
relacién entre herramientas tecnoldgicas y competencias digitales docentes.

Finalmente, en la fase de inclusion, unicamente se incorporaron aquellos estudios que cumplieron todos
los criterios previamente definidos, constituyendo la muestra documental utilizada para el analisis.

Figura l

Diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios segun PRISMA 2020
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Nota. Elaboracién propia con base en las directrices de PRISMA 2020 de Page et al. (2021).
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Extraccion y andlisis de la informacion

La informacion de los estudios seleccionados fue organizada mediante una matriz de extraccién de datos
disefiada especificamente para esta investigacion. Dicha matriz permitié sistematizar informacion
relacionada con:

o Autor y afio de publicacion.

« Pais de procedencia.

o Objetivo del estudio.

« Disefio metodoldgico.

» Participantes o contexto investigado.

« Herramientas tecnoldgicas analizadas.

« Dimensiones de las competencias digitales docentes.
e Marco tetrico utilizado (DigCompEdu u otros).

« Principales resultados.

« Conclusiones y aportes cientificos.

Posteriormente, la informacion fue examinada mediante un analisis de contenido tematico, técnica
ampliamente utilizada en investigaciones documentales para identificar categorias, tendencias, patrones y
relaciones conceptuales presentes en la literatura cientifica (Krippendorff, 2019).

Finalmente, se realiz6 un analisis comparativo entre los estudios incluidos con el proposito de identificar
coincidencias, diferencias, fortalezas metodoldgicas, vacios de investigacion y tendencias emergentes
relacionadas con la aplicacion de herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de competencias digitales
docentes en la educacion superior.

3. Resultados

Los estudios incluidos evidencian un crecimiento sostenido de la produccion cientifica sobre competencias
digitales docentes y transformacion digital en la educacion superior durante el periodo 2020-2026. La
mayor parte de las investigaciones fueron desarrolladas en Europa y America Latina, destacandose
Espafia, Colombia, Ecuador, México y Chile como los paises con mayor produccion cientifica en esta
tematica. En cuanto al enfoque metodologico, predominan las investigaciones cuantitativas basadas en
cuestionarios fundamentados en el marco europeo DigCompEdu, seguidas por estudios cualitativos y
mixtos orientados a comprender las percepciones, experiencias y desafios del profesorado durante la
integracion de herramientas tecnologicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La caracterizacion
individual de los 20 estudios incluidos se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1. Caracterizacion de los estudios incluidos en la revision

N. Autor(e Pais/cont Contextode Tipo de Participantes/u Herramie  Principal
°© g)yafio ext investigacié estudio nidad de nta o aporte
n analisis tematica
1 Cabero- Espafa Educacion Estudio Docentes DigCompE Adaptaciony
Almena superior; metodol6  universitarios; du Check-  validacion
ra & universidade gico/ no especificado  In; del marco
Palacios s espafiolas  validacion en el manuscrito competenci DigCompEd
- a digital u para
Rodrigu docente evaluar la
ez competencia
(2020) digital
docente.
2 Bondet Internacio Educacion Revisién  Literatura Tecnologia ldentifica
al. nal superior; de alcance internacional s digitales  usos
(2021) ensefianza sobre ensefianza en predominant
remota de remota ensefianza  es de
emergencia remota tecnologias
para
comunicacio
n, contenidos
y gestion
durante la
ensefianza
remota.
3 Guillén- Espafa Universidad Estudio 2.180 docentes  DigCompE La
Gamez es de comparati  universitarios du Check-  experiencia
et al. Andalucia vo / In; docente se
(2022) cuantitati recursos relaciona con
VO digitales diferencias
en el nivel de
competencia
digital y uso
de recursos
digitales.
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4  Basilott Internacio Educacion Revisién  Literatura Competenc  Sistematiza
a- nal superior sistematic  cientifica ias la
Gomez- a publicada 2000— digitales produccion
Pablos 2021 docentes cientificay
et al. evidencia el
(2022) creciente

interés por la
competencia
digital del
profesorado
universitario.
5 Basante Internacio Educacion Revision  Estudios sobre Estandares Identificay

S- nal superior sistematic  estandares de de analiza
Andrad a competencia competenci  estandares
eetal. digital docente a digital utilizados
(2022) docente para evaluar
la
competencia
digital del
profesorado
de educacion
superior.

6 Suyo- Peru Universidad Cualitativ  Docentes Competenc Explora la
Vega et es; docentes 0 universitarios; ias autopercepci
al. universitario muestra digitales on de
(2022) S cualitativa para docentes

investigaci  universitario

on s respecto de
sus
competencia
s digitales
para

investigacion

7 de Espafia Universidad Empirico 243 estudiantes  DigCompE Encuentra

Obesso es; cuantitati du; una relacion
et al. educacion VO percepcion  positiva
(2023) superior estudiantil  entre la
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competencia

digital
percibida del
profesorado
y la
autopercepci
on del
aprendizaje
estudiantil.

8 Kullasla Finlandia Educacion Desarroll  Expertos, HeDiCom  Propone un
htietal. / superior oy responsables de marco
(2023)  internacio validaciéon politicas y especifico de

nal de marco  docentes competencia
s digitales
para
docentes de
educacion
superior.

9 Inamora Argentina Universidad Estudio 30.407 DigCompE Identifica
to dos , Brasil, es de siete internacio  académicos du Check-  niveles de
Santos  Colombia, paises nal In competencia
et al. Chile, cuantitati digital
(2023)  Peru, Vo + académica y

Meéxico y analisis variaciones
Portugal cualitativ entre areas
0 del marco
DigCompEd
u.

1 Tondeu Internacio Formacione Revision  Estudios sobre Integraciéon Concluye

0 retal. nal integracion  sistematic  preparacion pedagdgica que la
(2023) de a docente de formacion

tecnologia tecnologia  debe

educativa vincular la
tecnologia
con

Research Club Scientia Vol. 4, No 3, Julio - Septiembre, pp. 905-926, ISSN: 3103 - 1315

estrategias
pedagdgicas
y no



Superior

Aplicacién de herramientas tecnoldgicas y su relacion con las competencias digitales docentes en la Educacion

limitarse al
dominio
instrumental.
Cabero- Ameérica  Universidad Empirico 6.664 docentes  DigCompE Compara la
Almena Latina es cuantitati  universitarios du competencia
ra et al. latinoameric  vo; ex digital
(2023) anas post facto docente en
diferentes
universidade
S
latinoameric
anas.
Saltos-  Ecuador,  Universidad Estudio 53 estudios Competenc  Mapea
Rivaset Chiley es/ de mapeo  primarios ias factores
al. Espafa profesorado  sistematic digitales asociados a
(2023) universitario o del las
profesorad competencia
0 s digitales de
universitari  docentes
0 universitario
Sy sintetiza
tendencias
de
investigacion
Moreira Ecuador  Universidad Cuantitati Docentes de DigCompE Analiza la
-Choez Técnicade  vo educacion du Check-  autopercepci
et al. Manabi descriptiv  superior; In on de
(2024) 0- universidad competencia
correlacio ecuatoriana digital
nal docente y su
relacion con
variables
personales y
academicas.
Lopez- Internacio Educacion Revision  Literatura DigCompE Identifica
Nufez  nal; superior sistematic  cientificasobre  duyotros  instrumentos
a evaluacion de y enfoques
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et al. liderazgo competencia instrument  utilizados
(2024)  de Espafa digital 0S para evaluar
la
competencia
digital en
educacion
superior;
destaca el
uso de
DigCompEd
u.
1 Danget Vietnam  Universidad Empirico 626 docentes DigCompE Encuentra
5 al es/ cuantitati  universitarios du; valor efectos
(2024) educacion VO del positivos de
superior aprendizaje las seis
estudiantil  dimensiones
de
DigCompEd
u sobre el
valor del
aprendizaje
de los
estudiantes.
1  Guillén- Espafia Instituciones Validaci6 1.709 docentes ~ Competenc Valida un
6 Géamez de n universitarios ia digital instrumento
et al. educacion instrumen para para evaluar
(2024) superior tal; investigaci  competencia
cuantitati on s digitales de
VO docentes de
educacion
superior en
investigacion

1 Cervant Meéxico Universidad Empirico  Profesores Competenc Identifica

7 es Mata Auténoma cuantitati  universitarios; ia Digital perfiles de
(2025) de VO muestra no Docente competencia
Tamaulipas indicada en la por areas digital
/ profesores de docente de
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profesores
universitario
s segun areas
de
conocimient
0.

Chifla-
Villon
et al.

(2025)

Ecuador

Universidad
Estatal de
Milagro;
carrera de
Educacion

Empirico
cuantitati
VO;
transversa
I

166 docentes de
educacion

DigCompE
du Check-
In
adaptado

Evallay
modela seis
dominios de
competencia
digital
docente
mediante
analisis
factorial
confirmatori
0.

Trujillo  México
-Juérez
et al.

(2025)

Educacion
superior

Revisién
sistematic
a

Literatura sobre
microcursos y
competencia
digital docente

Microcurso
s/
formacién
docente
digital

Examina
estrategias
de
microformac
ion para
fortalecer la
competencia
digital de
docentes de
educacion
superior.

Costa
Rica

Chavarr
fa et al.
(2025)

Universidad
Latina de
Costa Rica

Empirico
cuantitati
VO

Docentes
universitarios;
tamafio no
indicado en la
fuente
consultada

COMDID-
A;
autopercep
cion de
competenci
a digital
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Nota. Elaboracion propia a partir de los estudios incluidos y fuentes bibliograficas verificadas.

El anélisis documental permitio identificar que las herramientas tecnologicas mas utilizadas en la
educacion superior corresponden a plataformas virtuales de aprendizaje (LMS), sistemas de
videoconferencia, recursos educativos digitales, aplicaciones colaborativas, herramientas de evaluacion
en linea, recursos multimedia e inteligencia artificial aplicada a la docencia. Los estudios revisados
coinciden en que estas tecnologias favorecen la comunicacion entre docentes y estudiantes, facilitan el
acceso permanente a materiales educativos, fortalecen el aprendizaje colaborativo y permiten desarrollar
procesos de evaluacion mas flexibles y personalizados. Sin embargo, también evidencian que en
numerosas instituciones su utilizacién contina orientandose principalmente a funciones administrativas
y de gestion de contenidos, limitando su potencial para promover metodologias activas e innovadoras. La
sintesis de las herramientas, sus aplicaciones y beneficios se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Herramientas tecnologicas utilizadas en los estudios analizados

Herramienta Aplicacién en la . - Estudios
. ., . Beneficios identificados i
tecnoldgica educacion superior representativos
) Gestion de cursos, .. Bondetal. (2024);
Plataformas virtuales de Favorecen el aprendizaje ( )

distribucion de Tondeur et al. (2023);

. _ autébnomo, la organizacion

contenidos, seguimiento . g .. Cabero-Almenaray

del aprendizaje y del curso y la interaccion Palacios-Rodriguez
docente-estudiante.

evaluacion. (2020).

aprendizaje (LMS:
Moodle, Canvas,
Blackboard)

Incrementan la
Plataformas de

. . Desarrollo de clases comunicacion, la Bond et al. (2024);
videoconferencia (Zoom, ., . . - . )
Microsoft Teams. Gooale sincronicas, tutoriasy  flexibilidad y la Basilotta-Gomez-Pablos
’ g trabajo colaborativo.  continuidad de los et al. (2022).

Meet) .
procesos formativos.

Elaboracion y
distribucion de Mejoran la comprension
materiales multimedia, de contenidos y favorecen

Cabero-Almenara 'y

Recursos educativos Palacios-Rodriguez

digitales . . . . (2020); Inamorato dos
objetos de aprendizaje y metodologias activas.
. . Santos et al. (2023).
contenidos interactivos.
_ Desarrollo de _ ~ Basilotta-Gémez-Pablos
Herramientas Potencian el aprendizaje ¢t ). (2022); Kullaslahti

proyectos, trabajo en

colaborativas (Google . L
equipo y construccion

colaborativo, la et al. (2023).
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Herramienta Aplicacion en la . . Estudios
s iy . Beneficios identificados )
tecnoldgica educacion superior representativos
Workspace, Microsoft ~ colaborativa del comunicacion y la
365, Padlet, Miro) conocimiento. participacion estudiantil.
. ., ., . Proporcionan
Herramientas de Evaluacion diagnostica, P . .
o . . retroalimentacion Tondeur et al. (2023);
evaluacion digital formativa y sumativa . . -
o . inmediata y facilitan el Inamorato dos Santos et
(Kahoot!, Quizizz, mediante entornos .
seguimiento del al. (2023).

Google Forms, Socrative) digitales. -
aprendizaje.

Inteligencia Artificial Disefio de actividades, Favorece la
aplicada a la docencia generacion de personalizacion del UNESCO (2023); Bond
(ChatGPT, Copilot, contenidos, tutoria aprendizaje, la innovacion et al. (2024); George
Gemini, asistentes personalizada y apoyo a pedagdgica y la eficiencia Bekiaridis (2024).
inteligentes) la evaluacion. docente.

Apoyo a la ensefianza  Incrementan la Cabero-Almenara 'y

Recursos multimedia

: . : de contenidos motivacion, la Palacios-Rodriguez
(videos interactivos, . . . .
. . complejos mediante comprension conceptual y (2020); Basilotta-
simuladores, laboratorios : . )
. . . recursos visuales e el aprendizaje GOmez-Pablos et al.
virtuales, infografias) . i e .
interactivos. significativo. (2022).
Monitoreo del Permite identificar
Analitica del aprendizaje desemperfio académico dificultades de aprendizaje Bond et al. (2024);
(Learning Analytics) y toma de decisiones 'y personalizar las UNESCO (2
basada en datos. estrategias educativas.

Nota. Elaboracion propia a partir de los estudios analizados en la revision sistematica,

La evidencia cientifica analizada demuestra que las competencias digitales docentes constituyen un
componente fundamental para lograr una integracion pedagdgica efectiva de las tecnologias digitales. Los
estudios sefialan que dichas competencias trascienden el dominio técnico de las herramientas e incluyen
dimensiones relacionadas con la planificacion didactica, la creacion de recursos digitales, la evaluacion
mediada por tecnologia, la comunicacion digital, la seguridad de la informacion y el desarrollo profesional
continuo. Asimismo, las investigaciones fundamentadas en el marco DigCompEdu indican que los
docentes con mayores niveles de competencia digital presentan una mayor capacidad para seleccionar e
integrar tecnologias de acuerdo con los objetivos pedagogicos, favoreciendo metodologias centradas en el
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estudiante, el aprendizaje autéonomo, la innovacién educativa y el desarrollo de competencias
profesionales.

El analisis comparativo de los estudios incluidos permitio identificar una relacion positiva entre la
aplicacion de herramientas tecnologicas y el desarrollo de las competencias digitales docentes. La
literatura revisada coincide en sefialar que la incorporacion efectiva de recursos tecnoldgicos depende, en
gran medida, del nivel de competencia digital del profesorado y del apoyo institucional recibido mediante
procesos de formacion continua. A su vez los estudios muestran que los docentes que participan en
programas permanentes de capacitacion tecnoldgica presentan mayores niveles de confianza, autonomia
y capacidad para integrar herramientas digitales en sus practicas pedagogicas.

El anélisis tematico permitié identificar cuatro tendencias predominantes en la literatura cientifica
revisada, estas tendencias se organizaron en las categorias de integracion pedagdgica de herramientas
tecnoldgicas, competencias digitales docentes, formacién y desarrollo profesional, y transformacion
digital institucional, tal como se resume en la Tabla 3.

Tabla 3 Categorias tematicas, principales hallazgos y estudios representativos identificados en la
revision sistemética

Categoria Principales hallazgos Estudios representativos
Integr?c.lon La tecnologia genera fneljores result,ae!os Cabero-Almenara y Palacios-
pedagdgica de cuando responde a objetivos pedagdgicos . .
herramientas claramente definidos y se integra mediante Rodriguez (2020); Bond et al.

- . . (2024); Tondeur et al. (2023).
tecnologicas metodologias activas.

Constituyen el principal factor para Basilotta-Gomez-Pablos et al.
Competencias transformar los recursos tecnoldgicos en  (2022); Inamorato dos Santos et al.
digitales docentes experiencias de aprendizaje significativas (2023); Kullaslahti et al. (2023);

e innovadoras. George Bekiaridis (2024).

La capacitacion continua fortalece las Guerra-Reyes et al. (2022); Obesso
Formaciény competencias digitales y favorece la et al. (2022); Inamorato dos Santos
desarrollo profesional innovacion educativa en la educacion et al. (2023); Kullaslahti et al.

superior. (2023).

La innovacion educativa requiere politicas UNESCO (2023); Bond et al.
Transformacion institucionales, infraestructura tecnoldgica, (2024); Tondeur et al. (2023);
digital institucional =~ acompafiamiento docente y estrategias Cabero-Almenara y Palacios-

permanentes de desarrollo profesional. Rodriguez (2020).
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4. Discusion

Los resultados de la presente revision sistematica evidencian que la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas mantiene una relacion estrecha con el desarrollo de las competencias digitales docentes en la
educacion superior, la evidencia analizada demuestra que la integracion de plataformas virtuales, recursos
educativos digitales, herramientas colaborativas e inteligencia artificial favorece la innovacion educativa
cuando su utilizacion responde a objetivos pedagogicos claramente definidos. Estos hallazgos coinciden
con lo sefialado por Basilotta-Gémez-Pablos et al. (2022), quienes sostienen que las competencias
digitales docentes constituyen un elemento estratégico para mejorar la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante una integracion pedagogica efectiva de las tecnologias digitales.

Asimismo, los estudios analizados muestran que este marco integra dimensiones relacionadas con la
planificacion didactica, la creacion de recursos digitales, la evaluacion, el empoderamiento de los
estudiantes y el desarrollo profesional continuo, resultados que concuerdan con las investigaciones de
Inamorato dos Santos et al. (2023), Kullaslahti et al. (2023) y George Bekiaridis (2024), quienes destacan
que el fortalecimiento de estas competencias favorece una ensefianza innovadora, flexible y centrada en
el estudiante.

La evidencia cientifica analizada demuestra que existe una relacion entre la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas y el fortalecimiento de las competencias digitales docentes en la educacién superior. No
obstante, los resultados indican que la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, por si sola, no
garantiza mejoras en la calidad educativa. El verdadero impacto depende de la capacidad del profesorado
para integrar las tecnologias de manera critica, ética y pedagdgicamente pertinente, asi como del
compromiso institucional con la formacion continua, la innovacién educativa y la consolidacion de una
cultura digital orientada al mejoramiento permanente de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Otro hallazgo evidencia que la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, por si sola, no garantiza
mejoras en la calidad educativa. La revision demuestra que el impacto de las herramientas tecnologicas
depende fundamentalmente de la capacidad del profesorado para seleccionarlas, adaptarlas e integrarlas
de acuerdo con las necesidades pedagogicas y los resultados de aprendizaje esperados. Esta evidencia
coincide con lo expuesto por Bond et al. y Tondeur et al. (2023), quienes sefialan que uno de los principales
desafios de la transformacion digital en la educacién superior continla siendo el desarrollo de
competencias digitales y la formacion permanente del profesorado, mas que la simple incorporacién de
recursos tecnol6gicos.

Finalmente, la revision permitio identificar que la transformacion digital debe entenderse como un proceso
integral que involucra no Gnicamente la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino también cambios
organizacionales, pedagdgicos y culturales dentro de las instituciones de educacién superior. En este
sentido, la evidencia cientifica revisada coincide con las orientaciones de la UNESCO (2023), al sefialar
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que la consolidacion de ecosistemas digitales educativos requiere politicas institucionales, liderazgo
academico, innovacion curricular y programas permanentes de fortalecimiento de las competencias
digitales docentes para responder a los desafios de la sociedad del conocimiento.

5. Conclusiones

La revision sistematica permitié concluir que existe una relacion coherente entre la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas y el fortalecimiento de las competencias digitales docentes en la educacién
superior. La evidencia cientifica analizada demuestra que el uso pedagdgico de plataformas virtuales,
recursos educativos digitales, herramientas colaborativas e inteligencia artificial contribuye al desarrollo
de practicas docentes innovadoras, siempre que dichas tecnologias sean integradas mediante estrategias
metodoldgicas adecuadas.

Asimismo, se concluye que las competencias digitales docentes representan un factor determinante para
garantizar una integracion efectiva de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
El marco DigCompEdu se consolida como el principal referente internacional para orientar la formacion,
evaluacion y desarrollo profesional del profesorado, al proporcionar un conjunto de competencias que
favorecen la innovacion educativa y la mejora continua de la calidad de la educacion superior.

Los resultados también evidencian que la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica constituye una
condicion necesaria, pero no suficiente, para alcanzar procesos exitosos de transformacion digital. El
verdadero impacto educativo depende del nivel de competencias digitales del profesorado, del acceso a
programas permanentes de formacion y del compromiso institucional para promover una cultura de
innovacion sustentada en el uso pedagogico de las tecnologias digitales.

Finalmente, se concluye que las instituciones de educacion superior deben fortalecer sus politicas de
desarrollo docente mediante estrategias de capacitacion continua, actualizacién tecnologica y
acompafiamiento pedagdgico que favorezcan la apropiacion critica, ética e innovadora de las herramientas
digitales. Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el andlisis del impacto de la
inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje y las tecnologias emergentes sobre el desarrollo de las
competencias digitales docentes, incorporando estudios empiricos que permitan ampliar la evidencia
disponible en diferentes contextos educativos.
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