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Percepcion de la relacion docente-estudiante y satisfaccion académica en la ensefianza teorica y clinica de

Periodoncia: estudio transversal basado en la escala SEEQ en estudiantes de Odontologia

Resumen

La calidad de la educacién superior esta estrechamente relacionada con la interaccion docente-
estudiante, la cual influye en el aprendizaje y la satisfaccion académica. En odontologia, las
diferencias entre la ensefianza teorica y clinica hacen necesario evaluar esta relacién para
contribuir al mejoramiento de la calidad educativa. Objetivo: Evaluar la relacion docente-
estudiante desde la perspectiva estudiantil y determinar su asociacion con la satisfaccion
académica en estudiantes de Periodoncia de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Cuenca. Materiales y métodos: Se realiz6 un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional-comparativo en 61 estudiantes de Periodoncia: 31 del componente tedrico y 30 del
clinico. La percepcion de la relacion docente-estudiante y la satisfaccion académica se evaluaron
mediante la encuesta Students' Evaluation of Educational Quality (SEEQ), conformada por 33
items en escala Likert de cinco puntos. Los datos fueron procesados mediante IBM SPSS Statistics
25.0. Para comparar ambos componentes se emple6 la prueba U de Mann-Whitney, con un nivel
de significancia de p < 0,05. Resultados: Se observo una percepcion favorable de la relacion
docente-estudiante y de la satisfaccion con la experiencia educativa en ambos componentes, con
predominio de las respuestas “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. No se identificaron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos en las dimensiones evaluadas mediante
la SEEQ. La Unica diferencia significativa correspondi6 a la nota media actual (p = 0,044), con
mayor proporcion de calificaciones sobresalientes en el componente tedrico y notables en el
clinico. Conclusiones: Los estudiantes presentaron una percepcion favorable de la relacién
docente-estudiante y de la satisfaccion académica, sin diferencias significativas entre la ensefianza
tedrica y clinica. La SEEQ constituye una herramienta Util para evaluar la calidad de la ensefianza
e identificar oportunidades de mejora en la formacion odontoldgica.

Palabras clave: relacion docente-estudiante, satisfaccién académica, SEEQ, calidad educativa,

evaluacion docente.
Abstract

The quality of higher education is closely related to teacher—student interaction, which influences
learning and academic satisfaction. In dentistry, differences between theoretical and clinical
teaching make it necessary to evaluate this relationship to contribute to the improvement of
educational quality. Objective: To evaluate the teacher—student relationship from the students’
perspective and determine its association with academic satisfaction among Periodontology
students at the Faculty of Dentistry of the University of Cuenca. Materials and Methods: A
quantitative, non-experimental, cross-sectional, correlational-comparative study was conducted
among 61 Periodontology students: 31 enrolled in the theoretical component and 30 in the clinical
component. Perceptions of the teacher—student relationship and academic satisfaction were
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assessed using the Students’ Evaluation of Educational Quality (SEEQ) questionnaire, consisting
of 33 items rated on a five-point Likert scale. Data were processed using IBM SPSS Statistics 25.0.
The Mann—Whitney U test was used to compare the two components, with a significance level of
p < 0.05. Results: A favorable perception of the teacher—student relationship and satisfaction with
the educational experience was observed in both components, with responses predominantly
falling within the “Agree” and “Strongly agree” categories. No statistically significant differences
were identified between the groups in the dimensions assessed by the SEEQ. The only significant
difference was found in the current mean grade (p = 0.044), with a higher proportion of outstanding
grades in the theoretical component and very good grades in the clinical component. Conclusions:
Students showed a favorable perception of the teacher—student relationship and academic
satisfaction, with no significant differences between theoretical and clinical teaching. The SEEQ
is a useful tool for evaluating teaching quality and identifying opportunities for improvement in
dental education.

Keywords: teacher—student relationship, academic satisfaction, SEEQ, educational quality,
teacher evaluation.

Riassunto

La qualita dell’istruzione superiore ¢ strettamente correlata all’interazione docente-studente, che
influisce sull’apprendimento e sulla soddisfazione accademica. In odontoiatria, le differenze tra
I’insegnamento teorico e quello clinico rendono necessario valutare tale relazione al fine di
contribuire al miglioramento della qualita educativa. Obiettivo: Valutare la relazione docente-
studente dal punto di vista degli studenti ¢ determinarne 1’associazione con la soddisfazione
accademica negli studenti di Parodontologia della Facolta di Odontoiatria dell’Universita di
Cuenca. Materiali e metodi: E stato condotto uno studio quantitativo, non sperimentale,
trasversale e correlazionale-comparativo su 61 studenti di Parodontologia: 31 appartenenti alla
componente teorica e 30 a quella clinica. La percezione della relazione docente-studente e la
soddisfazione accademica sono state valutate mediante il questionario Students’ Evaluation of
Educational Quality (SEEQ), composto da 33 item su una scala Likert a cinque punti. | dati sono
stati elaborati mediante IBM SPSS Statistics 25.0. Per confrontare le due componenti e stato
utilizzato il test U di Mann-Whitney, con un livello di significativita di p < 0,05. Risultati: E stata
osservata una percezione favorevole della relazione docente-studente e della soddisfazione rispetto
all’esperienza educativa in entrambe le componenti, con una prevalenza delle risposte
“D’accordo” e ‘“Pienamente d’accordo”. Non sono state rilevate differenze statisticamente
significative tra i1 gruppi nelle dimensioni valutate mediante la SEEQ. L’unica differenza
significativa € stata riscontrata nella media dei voti attuale (p = 0,044), con una maggiore
proporzione di valutazioni eccellenti nella componente teorica e di valutazioni molto buone in
quella clinica. Conclusioni: Gli studenti hanno evidenziato una percezione favorevole della
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relazione docente-studente e della soddisfazione accademica, senza differenze significative tra
I’insegnamento teorico e quello clinico. La SEEQ rappresenta uno strumento utile per valutare la
qualita dell’insegnamento ¢ identificare opportunita di miglioramento nella formazione
odontoiatrica.

Parole chiave: relazione docente-studente, soddisfazione accademica, SEEQ, qualita educativa,
valutazione dei docenti.

1. Introduccién

La calidad de la educacion superior depende de diversos factores, siendo destacada la relacion
docente-estudiante, por su influencia en la motivacion, compromiso, rendimiento y la satisfaccion
académica. Para Andrade-Abarca et al, (2017) la evaluacion de la actividad docente es importante,
transformandose de un mecanismo de control institucional a una estrategia orientada al
mejoramiento continuo de la ensefianza y al fortalecimiento de la calidad educativa.

Arias-Abelaira (2023) menciona que, en las ultimas décadas la educacion superior ha mejorado,
demostrando un cambio méas enfocado en los estudiantes, donde el aprendizaje requiere no solo de
contenidos actualizados, sino también de ambientes educativos con una comunicacion efectiva,
respeto mutuo, retroalimentacién permanente y acompafiamiento docente.

La percepcion del estudiante representa una fuente valida de informacion para valorar la calidad
de la ensefianza, identificar fortalezas y reconocer oportunidades de mejora en el desempefio
docente, la relacion docente-estudiante es uno de los componentes fundamentales del ambiente
educativo superior. (Arias-Abelaira et al., 2023; Endedijk et al., 2022; Poling et al., 2022)

Endedijk et al, (2022) exhibe un consenso donde la relacion entre docentes y estudiantes constituye
uno de los determinantes mas importantes del compromiso, el aprendizaje y la satisfaccion
académica.

La evidencia expuesta por Poling et al, (2022) indica que una relacion docente-estudiante basada
en la confianza, respeto, comunicacién efectiva y apoyo académico favorece la motivacion, el
aprendizaje y la satisfaccion académica, mientras que relaciones distantes o poco empaticas
pueden afectar negativamente la experiencia educativa. Asi, los modelos pedagdgicos actuales
priorizan la calidad de la interaccion docente-estudiante como un componente esencial del proceso
de ensefianza-aprendizaje (Poling et al., 2022)

Los estudios de Andrade-Abarca et al, (2017) y Arias-Abelaira et al, (2023) han demostrado que
la evaluacion docente basada en la percepcion estudiantil es valida y confiable cuando se utilizan
instrumentos estandarizados. El Student Evaluation of Educational Quality (SEEQ), desarrollado
por Marsh (1982), es uno de los cuestionarios mas utilizados y validados internacionalmente;
evalua multiples dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje proporcionando informacion
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relevante para la mejorar la practica docente y el aseguramiento de la calidad educativa. (Andrade-
Abarca et al., 2017; Arias-Abelaira et al., 2023)

La evidencia internacional mencionada por Liu et al, (2024) respalda la utilizacion del SEEQ en
distintos escenarios educativos y disciplinas profesionales. Estudios recientes desarrollados en
formacion meédica, educacion quirdrgica y ciencias de la salud han empleado este instrumento para
valorar la efectividad de metodologias innovadoras de ensefianza, demostrando que la percepcion
favorable de los estudiantes se asocia con mayores niveles de participacion, mejores experiencias
de aprendizaje y un fortalecimiento de las competencias clinicas (Liu et al., 2024; Samra et al.,
2025)

De manera similar, mencionado por Reddington y Weir, (2024) investigaciones en educacion en
odontologia han demostrado que las estrategias de aprendizaje activo, simulacion clinica e
interaccion continua con el docente fortalecen la confianza del estudiante. Estos hallazgos destacan
la importancia de la relacion docente-estudiante como un componente esencial en la formacion
por competencias en los escenarios tedricos y clinicos (Reddington & Weir, 2024).

En odontologia, la formacién clinica exige la integracién de conocimientos, habilidades
psicomotoras, razonamiento clinico y comunicacion con el paciente, lo que requiere una
interaccion continua entre docente y estudiante. Aqui, el docente desempefia funciones de
supervisor, facilitador y evaluador, por lo que la calidad de esta relacion, junto con la
retroalimentacién y el acompafiamiento académico, influye significativamente en la satisfaccion
del estudiante y en el logro de los resultados de aprendizaje esperados. (Liu et al., 2024)

La satisfaccion académica es un indicador relevante de la calidad educativa, pues refleja la
valoracion del estudiante sobre su experiencia formativa; por ello su andlisis permite identificar
aspectos susceptibles de mejora para fortalecer la calidad de la educacion superior (Moore, 2022)

Hachem et al, (2023) refiere que, aunque existen numerosos estudios sobre evaluacién docente en
educacidn superior, son escasas las investigaciones que comparan la percepcién de la relacion
docente-estudiante entre la ensefianza tedrica y clinica en odontologia, especialmente en
periodoncia y en el contexto latinoamericano. Esta brecha limita la comprension de como cada
modalidad de ensefianza influye en la experiencia y la satisfaccion académica de los estudiantes
(Cavaca et al., 2010; Hachem et al., 2023)

Manteghinejad et al, (2023) sefiala que la retroalimentacion obtenida mediante estos cuestionarios
favorece la toma de decisiones institucionales, el fortalecimiento de las competencias docentes y
el disefio de estrategias orientadas a optimizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de la relacién
docente-estudiante y la satisfaccion académica en la ensefianza tedrica y clinica de la asignatura
de Periodoncia mediante la aplicacion de la encuesta Student Evaluation of Educational Quality
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(SEEQ) en los estudiantes de odontologia. Los resultados contribuiran al fortalecimiento de la
practica docente, al mejoramiento de la calidad educativa y al disefio de estrategias pedagogicas
para optimizar la experiencia de aprendizaje en los ambitos tedrico y clinico.

2. Metodologia
Disefio y enfoque

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, se desarroll6 bajo un disefio no experimental, de
corte transversal y tuvo un alcance correlacional-comparativo, ya que busco analizar la relacion
entre la percepcion de la relacion docente-estudiante y la satisfaccion académica, asi como
comparar estas percepciones entre estudiantes de las asignaturas tedrica y clinica de Periodoncia
de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Cuenca.

Procedimiento

Previo a la aplicacién del estudio, el protocolo fue presentado en el departamento de investigacion
de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Cuenca para su aprobacidon, una vez obtenida
la misma se procedi6 a la aplicacion de los cuestionarios de manera fisica a los estudiantes que
cursan la asignatura de periodoncia en las clases tedrica y clinicas con el mismo docente, sin la
presencia del mismo. Para garantizar el anonimato se identifico a los estudiantes como sujeto 1y
asi sucesivamente hasta el ultimo estudiante, indicando que los resultados serian utilizados
exclusivamente con fines cientificos. Asimismo, se informo a los estudiantes que sus respuestas
no tendrian ninguna influencia sobre sus calificaciones ni sobre su relacion con el docente, con el
proposito de reducir el sesgo por deseabilidad social. El cuestionario fue aplicado por un
investigador ajeno al proceso de evaluacion académica. Ademas, las encuestas fueron respondidas
de manera individual, sin interaccion entre los estudiantes, para que no sea influenciada por
terceros.

Instrumento

Para la recoleccién de la informacion se utilizo el cuestionario Students' Evaluation of Educational
Quality (SEEQ), disefiado para evaluar la calidad de la ensefianza universitaria desde la
perspectiva de los estudiantes. La SEEQ fue desarrollada por Herbert W. Marsh en 1982. Desde
entonces hasta la actualidad, ha sido utilizada de manera continua durante mas de cuatro décadas
y constituye uno de los instrumentos més estudiados y aplicados para la evaluacién de la docencia
universitaria (Arias-Abelaira et al., 2023).

El cuestionario esta compuesto por 36 items divididos en 9 grupos que evalia aprendizaje,
entusiasmo, organizacion, interaccion del grupo, actitud personal, exdmenes, bibliografia, vision
general y comentarios, se utilizé toda la encuesta exceptuando las preguntas cualitativas en la
seccion comentarios finales (133, 134, 135), quedando finalmente 33 items para ser estudiados. Los
cuales fueron respondidos mediante escala tipo Likert de cinco puntos teniendo en cuenta que 1 es
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“totalmente en desacuerdo” hasta 5 “totalmente de acuerdo”. El instrumento se aplico en dos
grupos diferentes uno en el aula tedrica y otro en las horas clinicas impartidas por el mismo docente
durante todo el semestre.

El instrumento se aplicd con el fin de dar respuesta a los objetivos de la investigacion y sus
dimensiones se analizaron de acuerdo con los objetivos de interés del estudio. Las dimensiones
Entusiasmo del profesor, Interaccion con el grupo y Actitud personal (Individual Rapport) fueron
utilizadas para analizar la percepcion de la relacion docente-estudiante, evaluando aspectos
relacionados con la interaccion, comunicacion y vinculo entre el docente y los estudiantes. Por
otra parte, las dimensiones Aprendizaje, Organizacion, Exdmenes, Bibliografia y Valoracion
general se analizaron como indicadores de la satisfaccion con la experiencia educativa, al reflejar
la percepcion de los estudiantes sobre la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
organizacion respondi6 exclusivamente a la operacionalizacion de las variables del estudio y no
implic6 modificaciones en la estructura original ni en las propiedades psicométricas del
cuestionario SEEQ.

La confiabilidad del cuestionario esta dado por un Alpha de Cronbach de 0.90 y por dimensiones
individuales mayores a 0.65, su validez esta dada por el indice de ajuste comparativo de Al
Kalbani, (2025) y respaldada mediante analisis factorial confirmatorio, utilizando indices de ajuste
como el Comparative Fit Index (CFI). (Bentler, 1990)

Variables

En el presente estudio, el tipo de asignatura (tedrica y clinica) se consider6 como la variable de
comparacion, de tipo nominal dicotomica, ya que permitié contrastar la percepcion de los
estudiantes en ambos contextos de ensefianza. Las variables de resultados fueron la percepcion de
la relacién docente-estudiante y la satisfaccion con la experiencia educativa, operacionalizadas
mediante las dimensiones del cuestionario Students' Evaluation of Educational Quality (SEEQ).

La relacion docente-estudiante se analizé a partir de las dimensiones Entusiasmo del profesor,
Interaccion grupal, Actitud personal y nota media actual, mientras que la satisfaccion se interpretd
mediante las dimensiones Aprendizaje, Organizacion, Evaluacion, Bibliografia, Vision general y
Nota media Actual. Todas las dimensiones fueron medidas mediante items con respuestas en una
escala de Likert de cinco categorias, por lo que se clasificaron como variables ordinales, al
representar distintos niveles de percepcion y grado de acuerdo de los estudiantes.

Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion: Estudiantes matriculados en la asignatura de Periodoncia de la Facultad
de Odontologia durante el periodo académico marzo-agosto 2026; estudiantes que cursaban la
asignatura en las modalidades teorica o clinica; estudiantes mayores de 18 afios; y encuestas SEEQ
debidamente completadas. Todos los estudiantes pertenecen al mismo docente.
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Criterios de exclusion: Estudiantes que se retiraron de la asignatura durante el periodo de estudio;
y cuestionarios duplicados o con mas del 10 % de respuestas omitidas.

Poblacion y muestra

Los grupos de estudio incluyeron la totalidad de los estudiantes matriculados que cumplieron los
criterios de seleccion. Los participantes del estudio son estudiantes cursando el periodo académico
marzo- agosto 2026 en la asignatura de periodoncia tanto clinica como tedrica de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Cuenca.

La poblacion de estudio estuvo conformada por el total de 61 estudiantes matriculados en
asignaturas de periodoncia divididos en dos grupos diferentes, 31 cursando la asignatura teorica y
30 cursando la asignatura clinica (n = 61) en la carrera de Odontologia (Tabla 1), que reciben
clases con el mismo docente, no se utilizé muestra.

Tabla 1:
Asignatura N %
Teodrica 31 50.8
Clinica 30 49.2
Total 61 100.0

Fuente: Base de datos
Elaborado por: las autoras

Andlisis estadistico

Los datos fueron procesados y analizados mediante el programa IBM SPSS Statistics, version 25.0.
Se realiz6 un andlisis descriptivo utilizando frecuencias y porcentajes para las variables estudiadas.
Para comparar las puntuaciones de las dimensiones del cuestionario entre los estudiantes de la
asignatura tedrica y clinica se empled la prueba U de Mann-Whitney, debido a que las variables
fueron de naturaleza ordinal y no presentaron distribucion normal. Se considerd un valor de p <
0,05 como estadisticamente significativo.

3. Resultados

De los 61 estudiantes incluidos en el estudio, 47 correspondieron al sexo femenino y 14 al sexo
masculino. Los rangos de edad oscilan entre 20-24 (n=55) y 20-29 (n =6) (Tabla 3). La edad media
de la muestra fue de 22,31 + 2,05 afios. Los estudiantes de sexo masculino presentaron una edad
media de 23,21 + 2,81 afios, mientras que en el sexo femenino la edad media fue de 22,04 + 1,71

afios, evidenciandose una mayor dispersion de las edades en el grupo masculino. (Tabla 2)
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Tabla 2
Edad
Desvio
Sexo Media N estandar
Masculino 23.21 14 2.806
Femenino 22.04 47 1.706
Total 22.31 61 2.046
Fuente: Base de datos
Elaborado por: las autoras
Tabla 3
Sexo
Masculino Femenino Total
Edad 20 - 11 44 55
24
25 - 3 3 6
29
Total 14 47 61

Fuente: Base de datos
Elaborado por: las autoras

En relacién con el entusiasmo, predomind una percepcién favorable en ambas modalidades,
observandose que el 90,17 % de los estudiantes manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con este aspecto. De igual manera, la interaccion con el grupo mostro una valoracion positiva, con
un 95,08 % de respuestas favorables, mientras que la actitud personal alcanz6 el mayor porcentaje
de aceptacién, con un 95,08 % de estudiantes que estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo.
La prueba U de Mann-Whitney no evidencié diferencias estadisticamente significativas entre los
estudiantes de la asignatura teorica y practica para las dimensiones entusiasmo (p = 0,507),
interaccion con el grupo (p = 0,945) y actitud personal (p = 0,796), lo que indica una percepcién
similar en ambos grupos. En cuanto a la nota media actual, se observaron diferencias
estadisticamente significativas entre las modalidades de ensefianza (p = 0,044), evidenciandose un
mayor porcentaje de estudiantes con calificacion sobresaliente en la asignatura teorica (63,33 %)
y de notable en la asignatura practica (61,29 %). (Tabla 4)

Tabla 4: Relacion docente estudiante

Asignatura Tota p (U de
VARIABL Teoric Préactic I (n, Mann-
E CATEGORIA am=% aMm=% = o Whitney
31) 30) 61) )
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En desacuerdo 0 0.00 2 6.45 2 3.28
Ni de acuerdo ni en 4 13.3 0 0.00 4 6.56
Entusiasm desacuerdo 3
0 De acuerdo 6 S0.0 11 35'4 17 37'8 0.507
Totalmente de acuerdo 21 (7)0'0 17 24'8 38 82'3
Ni de acuerdo ni en 1 333 2 6.45 3 492
Interaccio desacuerdo
n con el Deacuerdo 10 33'3 8 i5'8 18 ig.s 0.945
grupo
Totalmente de acuerdo 20 36'6 20 24'5 40 35'5
Ni de acuerdo ni en , 6.67 1 323 3 492
desacuerdo
Actitud De acuerdo 7 23.3 9 29.0 16 26.2 0.796
personal 3 3 3
Totalmente de acuerdo 22 ;3'3 20 24'5 42 28'8
No presentado 2 6.67 1 323 3 4,92
N Aprobado 1 333 1 323 2 3.28
ota 30.0 61.2 459
media Notable 9 0 19 9 =28 0 "~ 0.044
actual 63.3 20.0 45.9
Sobresaliente 19 3 9 3 28 0 '

Fuente: Base de datos
Elaborado por: las autoras

En las dimensiones que miden la satisfaccion del estudiante predominé una valoracion favorable
en ambas modalidades de ensefianza, con un mayor porcentaje de respuestas concentradas en las
categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo" en todas las dimensiones evaluadas. La prueba
U de Mann-Whitney no mostré diferencias estadisticamente significativas entre los estudiantes de
la asignatura teorica y practica para las dimensiones Aprendizaje (p = 0,519), Organizacion (p =
0,154), Exdmenes (p = 0,772), Bibliografia (p = 0,416) y Vision general (p = 0,455), lo que indica
una percepcion similar de la calidad de la ensefianza en ambos contextos. En contraste, la nota
media actual presentd diferencias estadisticamente significativas entre los grupos (p = 0,044),
observandose un mayor porcentaje de estudiantes con calificacion sobresaliente en la asignatura
teorica (63,33 %) y de notable en la asignatura practica (61,29 %). (Tabla 5)
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Tabla 5: Satisfaccion estudiantil

Asignatura p (U de
Teoric Clinic Tota | Mann-
VARIABLE CATEGORIA a(n= % a(n= % I % Whitney
31) 30) )
En desacuerdo 1 333 0 0.00 1 1.64 0.519
Ni de acuerdo ni en 4 13.3 4 12.9 8 13.1
desacuerdo 3 0 1
Aprendizaje De acuerdo 14 4716.6 12 i&? 26 4212.6
Totalmente de acuerdo 12 610.0 14 25'1 26 4212.6
Ni de acuerdo ni en 7 233 4 129 11 18.0 0.154
desacuerdo 3 0 3
Organizacié De acuerdo 12 40.0 9 29.0 21 344
n 0 3 3
Totalmente de acuerdo 12 40.0 17 548 29 475
0 4 4
Ni de acuerdo ni en 2 6.67 3 0.68 5 8.20 0.772
desacuerdo
, De acuerdo 10 333 7 225 17 27.8
Examenes 3 8 7
Totalmente de acuerdo 19 63.3 20 645 39 639
3 2 3
En desacuerdo 1 333 1 323 2 3.28 0.416
Ni de acuerdo ni en O 0.00 1 393 1 164
desacuerdo
Bibliografia De acuerdo 12 400 7 225 19 311
0 8 5
Totalmente de acuerdo 18 60.0 21 67.7 39 639
0 4 3
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 1 323 1 1.64 0.455
En desacuerdo 3 80.0 1 393 4 6.56
Vision Ni de acuerdo ni en 4 133 4 129 8 13.1
General desacuerdo 3 0 1
De acuerdo 13 43.3 10 322 23 37.7
3 6 0
Totalmente de acuerdo 11 36.6 14 451 25 409
7 6 8
Nota media NoO presentado 2 6.67 1 3.23 3 492 0.044
actual Aprobado 1 333 1 323 2 3.28
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Notable 9 30.0 19 61.2 28 459
0 9 0

Sobresaliente 19 63.3 9 290 28 459
3 3 0

Fuente: Base de datos
Elaborado por: las autoras

En el andlisis de las dimensiones del cuestionario SEEQ se observo una percepcion ampliamente
favorable de los estudiantes hacia la ensefanza, tanto en la asignatura teérica como en la practica.
Predominaron las respuestas "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo" en las dimensiones de
aprendizaje, entusiasmo, organizacion, interaccion con el grupo, actitud personal, examenes,
bibliografia y valoracion general, sin encontrarse diferencias estadisticamente significativas entre
ambas modalidades de ensefianza (p > 0,05 en todas las comparaciones). Estos resultados
evidencian una percepcion similar de la calidad de la ensefianza y de la interaccion docente-
estudiante en los contextos tedrico y practico. En contraste, la nota media actual fue la tnica
variable que present6 diferencias estadisticamente significativas entre los grupos (p = 0,044),
observandose un mayor porcentaje de estudiantes con calificaciones sobresalientes en la asignatura
teorica (63,33 %), mientras que en la asignatura practica predominé la categoria notable (61,29
%).

4. Discusion

La evaluacion de la relacidén docente-estudiante desde la perspectiva del alumnado constituye un
componente fundamental para valorar la calidad de la ensefianza en educacion superior. En el
presente estudio, los estudiantes de la asignatura de Periodoncia mostraron una percepcion
favorable tanto de la ensefianza tedrica como de la clinica, evidenciada por el predominio de
respuestas positivas en las diferentes dimensiones del cuestionario Students' Evaluation of
Educational Quality (SEEQ). Estos hallazgos sugieren que la relacion estudiante-docente y
satisfaccion estudiantil fueron valorados de manera similar en ambos escenarios educativos. La
ausencia de diferencias estadisticamente significativas entre la modalidad teérica y la clinica indica
que el estilo de ensefianza y la relacion establecida por el docente se mantienen consistentes
independientemente del contexto de aprendizaje. Estos resultados coinciden con los reportados por
Arias-Abelaira et al. (2023) y Andrade-Abarca et al. (2017), quienes describen al SEEQ como un
instrumento valido y confiable para evaluar la calidad de la docencia desde la percepcién
estudiantil, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De manera similar, Gil et al., (2023). Sefialan que la evaluacion integral
mediante este cuestionario facilita una valoracion equilibrada de las diferentes dimensiones del

desempefio docente.
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Los resultados obtenidos también son concordantes con investigaciones recientes que destacan la
importancia de la relacion docente-estudiante como un factor determinante para favorecer el
aprendizaje y la satisfaccion académica. Endedijk et al. (2022) sostienen que una interaccion
caracterizada por el respeto, la comunicacién efectiva y el acompafiamiento docente contribuye
significativamente a la construccion de ambientes de aprendizaje positivos. Asimismo, Poling et
al. (2022) indican que el apoyo percibido por parte del profesor fortalece la motivacion y el
compromiso académico de los estudiantes. En el contexto de la formacién clinica, Liu et al. (2024)
y Reddington y Weir (2024) destacan que la supervision cercana y la retroalimentacion constante
favorecen el desarrollo de competencias clinicas y aumentan la confianza del estudiante durante
la atencidn de pacientes. En conjunto, estos antecedentes respaldan los hallazgos del presente
estudio y sugieren que la percepcion favorable observada no depende exclusivamente del tipo de
enseflanza impartida, sino de la consistencia del comportamiento docente y de la calidad de las
interacciones establecidas con los estudiantes.

Un hallazgo relevante fue que la nota media actual constituyd la Gnica variable que presento
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos; sin embargo, esta diferencia no se
reflejé en la percepcidn de la relacién docente-estudiante ni en la satisfaccion académica. Este
resultado sugiere que el rendimiento académico puede estar condicionado por multiples factores,
como las caracteristicas individuales del estudiante, los métodos de evaluacién, la complejidad de
los contenidos Yy las exigencias propias de cada modalidad de ensefianza, mas que por la calidad
de la interaccion con el docente. En este sentido, los hallazgos refuerzan la utilidad del SEEQ
como una herramienta que evalGa aspectos del proceso educativo diferentes al desempefio
académico, aportando informacién valiosa para la mejora continua de la practica docente. No
obstante, los resultados deben interpretarse considerando que el estudio se desarroll6 en una Unica
asignatura y con un solo docente, lo que limita su generalizacion. Futuras investigaciones deberian
incluir muestras mas amplias, diferentes asignaturas y varios docentes, ademas de emplear disefios
longitudinales que permitan analizar la evolucion de la percepcion de la relacion docente-
estudiante y su posible influencia sobre el desarrollo de competencias y el rendimiento académico
a lo largo del proceso formativo.

5. Conclusiones

Los estudiantes de la asignatura de Periodoncia presentaron una percepcion favorable de la
relacion docente-estudiante, demostrada por las altas valoraciones en las dimensiones de
entusiasmo del profesor, interaccion con el grupo y relacién docente-estudiante del cuestionario
SEEQ. De igual manera, la satisfaccion con la experiencia educativa, analizada mediante las
dimensiones de aprendizaje, organizacién, evaluacion, bibliografia y valoracién general, fue
positiva tanto en la ensefianza tedrica como en la clinica. En ambos casos no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre las modalidades de ensefianza, lo que indica que
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los estudiantes perciben una calidad similar en la interaccion con el docente y en la experiencia
educativa, independientemente de la forma en la que se desarrolla la asignatura.

La nota media actual fue la Unica variable que mostrd diferencias estadisticamente significativas
entre los dos grupos, observandose un mayor porcentaje de estudiantes con calificaciones
sobresalientes en la asignatura tedrica y de calificaciones notables en la asignatura clinica. Sin
embargo, estas diferencias en el rendimiento académico no se reflejaron en la percepcion de la
relacion docente-estudiante ni en la satisfaccion con la experiencia educativa.

En conjunto, los resultados demuestran la importancia de fortalecer una relacion docente-
estudiante basada en la comunicacion, acompafiamiento académico, accesibilidad y
retroalimentacion como elementos importantes para mejorar la satisfaccion estudiantil y la calidad
de la formacion odontoldgica. Asimismo, la aplicacion de la encuesta Student Evaluation of
Educational Quality (SEEQ) demostrd ser una herramienta Util para valorar la calidad de la
ensefianza e identificar oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la practica
docente y al aseguramiento de la calidad en la educacion superior.
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