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Uso de dispositivos tecnologicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje: revision sistematica de la literatura (2019-2025)

Resumen

La incorporaciéon de dispositivos tecnologicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha
transformado significativamente las practicas educativas durante los ultimos afios. La expansion del uso
de computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes y plataformas digitales se intensifico como
consecuencia de la pandemia por COVID-19, convirtiéndose en recursos esenciales para garantizar la
continuidad educativa y promover nuevas estrategias pedagdgicas. No obstante, la literatura cientifica
también evidencia desafios relacionados con la brecha digital, la conectividad, la capacitacion docente
y la integracion efectiva de la tecnologia en los procesos formativos. El objetivo de este articulo es
analizar los principales dispositivos tecnologicos utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como los aportes y limitaciones reportados en la literatura cientifica publicada entre los afios 2019 y
2025. Para ello, se desarrolla una revision sistematica de literatura basada en la biisqueda y analisis de
estudios indexados en bases de datos académicas reconocidas, aplicando criterios de inclusion y
exclusion previamente definidos. De manera preliminar, la evidencia revisada indica que el uso
adecuado de dispositivos tecnoldgicos favorece la motivacion, la participacion activa del estudiantado,
el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias digitales. Sin embargo, persisten
limitaciones

relacionadas con el acceso desigual a la tecnologia y la necesidad de fortalecer las competencias
digitales del profesorado. Se concluye que la incorporacion de dispositivos tecnoldgicos constituye una
oportunidad para mejorar la calidad educativa, siempre que su implementacion esté acompafiada de una
adecuada planificacion pedagogica, infraestructura tecnoldgica y procesos permanentes de formacion
docente.

Palabras clave: Dispositivos tecnologicos, tecnologia educativa, ensefianza-aprendizaje, competencias
digitales, revision sistemdtica

Abstract

The incorporation of technological devices into teaching and learning processes has significantly
transformed educational practices in recent years. The widespread use of computers, tablets,
smartphones, and digital platforms intensified as a consequence of the COVID-19 pandemic, becoming
essential resources for ensuring educational continuity and promoting new pedagogical strategies.
However, the scientific literature also highlights challenges related to the digital divide, connectivity,
teacher training, and the effective integration of technology into educational processes. The objective
of this article is to analyze the main technological devices used in the teaching-learning process, as well
as the contributions and limitations reported in the scientific literature published between 2019 and
2025. To this end, a systematic literature review is conducted based on the search and analysis of studies
indexed in recognized academic databases, applying previously defined inclusion and exclusion criteria.
Preliminary evidence indicates that the appropriate use of technological devices enhances student
motivation, active participation, collaborative learning, and the development of digital competencies.
However, limitations persist regarding unequal access to technology and the need to strengthen
teachers’ digital competencies. It is concluded that the incorporation of technological devices represents
an opportunity to improve educational quality, provided that their implementation is supported by
appropriate pedagogical planning, technological infrastructure, and ongoing teacher training processes.

Keywords: Technological devices, educational technology, teaching and learning, digital competencies,
systematic review.

Riassunto

L’integrazione dei dispositivi tecnologici nei processi di insegnamento-apprendimento ha trasformato
significativamente le pratiche educative negli ultimi anni. La diffusione dell’uso di computer, tablet,
smartphone e piattaforme digitali si ¢ intensificata in conseguenza della pandemia di COVID-19,
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diventando una risorsa essenziale per garantire la continuita educativa e promuovere nuove strategic
pedagogiche. Tuttavia, la letteratura scientifica evidenzia anche diverse sfide legate al divario digitale,
alla connettivita, alla formazione degli insegnanti e all’integrazione efficace della tecnologia nei
processi formativi. L obiettivo del presente articolo € analizzare i principali dispositivi tecnologici
utilizzati nel processo di insegnamento-apprendimento, nonché i contributi e i limiti riportati nella
letteratura scientifica pubblicata tra il 2019 e il 2025. A tal fine, viene condotta una revisione sistematica
della letteratura basata sulla ricerca e sull’analisi di studi indicizzati in banche dati accademiche
riconosciute, applicando criteri di inclusione ed esclusione precedentemente definiti. In via preliminare,
le evidenze esaminate indicano che un uso adeguato dei dispositivi tecnologici favorisce la motivazione,
la partecipazione attiva degli studenti, I’apprendimento collaborativo e lo sviluppo delle competenze
digitali. Tuttavia, persistono limitazioni legate alla disparita di accesso alla tecnologia e alla necessita
di rafforzare le competenze digitali del corpo docente. Si conclude che 1’integrazione dei dispositivi
tecnologici rappresenta un’opportunita per migliorare la qualita dell’istruzione, purché la loro
implementazione sia accompagnata da un’adeguata pianificazione pedagogica, da infrastrutture
tecnologiche adeguate e da processi permanenti di formazione degli insegnanti.

Parole chiave: Dispositivi tecnologici, tecnologia educativa, insegnamento-apprendimento,
competenze digitali, revisione sistematica.

Introduccion

Durante la ultima década, la transformacion digital ha generado cambios significativos
en los sistemas educativos a nivel mundial. La incorporacion de dispositivos tecnoldgicos,
como computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes y plataformas virtuales, ha modificado las
formas de ensefiar, aprender e interactuar dentro de los diferentes contextos educativos. Estas
herramientas han dejado de ser un recurso complementario para convertirse en elementos
fundamentales en la planificacion de experiencias de aprendizaje mas dinamicas, colaborativas
y centradas en el estudiante. Ademas, el desarrollo de tecnologias digitales ha ampliado las
posibilidades de acceso a la informacion, favoreciendo metodologias activas y el
fortalecimiento de competencias necesarias para responder a las demandas de la sociedad del
conocimiento.

La relevancia de los dispositivos tecnoldgicos se hizo ain mas evidente durante la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19. El cierre temporal de
instituciones educativas obligé a implementar modalidades de ensefianza remota apoyadas en
recursos digitales para garantizar la continuidad de los procesos educativos. En este escenario,
docentes y estudiantes tuvieron que adaptarse rapidamente al uso de plataformas virtuales,
aplicaciones educativas y dispositivos mdviles como principales medios para desarrollar las
actividades académicas. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), esta transicion aceler6 la integracion de
tecnologias digitales en la educacidon, pero también evidencido profundas desigualdades
relacionadas con el acceso a internet, la disponibilidad de dispositivos y las competencias
digitales de la comunidad educativa.

A pesar de los multiples beneficios atribuidos a la incorporacion de la tecnologia en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, diversos estudios coinciden en sefialar que su
implementacion contintia enfrentando importantes desafios. Entre ellos destacan la brecha
digital, las limitaciones de infraestructura tecnoldgica, la insuficiente capacitacion docente y la
falta de estrategias pedagdgicas que permitan integrar la tecnologia de manera efectiva en los
procesos de ensefianza. En muchos casos, el uso de dispositivos tecnologicos se limita a la
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transmision de contenidos, desaprovechando su potencial para promover el aprendizaje activo,
colaborativo y el desarrollo del pensamiento critico. Estas dificultades justifican la necesidad
de analizar de manera sistematica la evidencia cientifica disponible sobre el tema.

En este contexto, la revision sistematica de literatura constituye una herramienta
metodologica pertinente para sintetizar el conocimiento generado durante los ultimos afios
acerca del uso de dispositivos tecnologicos en la educacion. Este tipo de estudios permite
identificar tendencias de investigacion, reconocer los principales dispositivos utilizados,
analizar sus beneficios pedagdgicos y examinar las limitaciones reportadas por diferentes
autores. Asimismo, facilita la identificacion de vacios de investigacion y aporta informacion
util para la toma de decisiones por parte de docentes, investigadores, instituciones educativas
y responsables de politicas publicas orientadas a fortalecer la innovacion educativa.

En funcion de lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo analizar los
dispositivos tecnologicos utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como los
principales aportes y limitaciones reportados en la literatura cientifica publicada entre 2019 y
2025. Para alcanzar este proposito, se desarrolla una revision sistematica de literatura basada
en criterios metodolégicos de seleccidon, organizacion y andlisis de estudios cientificos
provenientes de bases de datos académicas reconocidas.

Finalmente, el articulo se estructura en cinco apartados. En primer lugar, se presenta la
introduccion, donde se contextualiza el problema de investigacion y se expone la justificacion
del estudio. Posteriormente, se describe la metodologia empleada para la revision sistematica
de literatura, incluyendo la estrategia de busqueda y los criterios de seleccion de los estudios.
En tercer lugar, se presentan los resultados organizados por categorias de andlisis. A
continuacion, se discuten los principales hallazgos a la luz de la literatura revisada y, por ultimo,
se exponen las conclusiones y las implicaciones del estudio para futuras investigaciones y para
el fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de dispositivos
tecnologicos.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, utilizando como
método una revision sistematica de literatura (RSL), orientada a identificar, analizar y
sintetizar la evidencia cientifica disponible sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Este tipo de investigacion permite recopilar informacion de
manera organizada, transparente y reproducible, facilitando la identificacion de tendencias,
aportes y limitaciones reportadas por estudios publicados en diferentes contextos educativos.

La revision se centrard en investigaciones publicadas entre los afios 2019 y 2025,
periodo seleccionado debido al acelerado crecimiento de la integracion de tecnologias digitales
en la educacion, especialmente a partir de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia
de COVID-19. La delimitacion temporal permitird analizar la evolucion reciente del uso de
dispositivos tecnologicos y su impacto en los procesos educativos durante la etapa de
transformacion digital de las instituciones de ensefianza.

Para garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion recopilada, la busqueda
documental se realizé en bases de datos académicas de reconocido prestigio internacional, entre
ellas Scopus, SciELO, Redalye, Dialnet y Google Scholar. Estas plataformas fueron
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seleccionadas por su amplia cobertura de publicaciones cientificas relacionadas con educacion,
innovacion tecnoldgica y procesos de ensefianza-aprendizaje.

Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de estudios

Criterios de inclusion

Criterios de exclusién

Articulos cientificos publicados entre 2019 y 2025.

Publicaciones anteriores al afio 2019.

Investigaciones relacionadas directamente con el uso de dispositivos
tecnologicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estudios cuyo tema principal no esté relacionado con la educacion o el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Revisiones sistematicas, revisiones bibliograficas e investigaciones empiricas con
metodologia claramente definida.

Ensayos de opinion, blogs, editoriales, notas periodisticas y documentos sin revision
por pares.

Publicaciones en espaiiol o inglés.

Documentos en otros idiomas que no cuenten con traduccion oficial.

poni en texto

Articulos di 0.

Publicaciones sin acceso al texto completo.

Estudios publicados en revistas cientificas indexadas o bases de datos
académicas reconocidas.

Documentos sin autor identificado, sin revista cientifica o sin informacion
bibliografica verificable.

Investigaciones realizadas en contextos educativos de cualquier nivel de
formacion.

Estudios duplicados o versiones repetidas del mismo documento.

Articulos que anali dispositivos t
digitales aplicadas a la educacién.

logicos especificos o tecnologias

4

Estudios que aborden la tecnologia unicamente desde un enfoque técnico o
comercial, sin aplicacion educativa.

Nota. Elaboracién propia con base en los criterios metodoldgicos definidos para la presente revision

sistematica de literatura.

Matriz ampliada de revision de literatura

Tabla 2. Matriz de revision de literatura sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (2019-2025)

Autor(es)  Aiio Titulo Revista / Objetivo Metodologi Principales Aporte al ~ DOI/ Enlace oficial
Base de datos a resultados articulo
Dueiias 202 Tecnologias  Revista Identificar Revision Tablets y Evidencia el https://doi.org/10.5281/zenodo.14617678 (Horizontes)
Fernindez, 5 emergentes  InveCom/ tecnologias  sistematica smartphones  impacto
A & en el area de SciELO emergentes  (PRISMA) fortalecen la  positivo de
Padilla comunicacion utilizadas en comprension  los
Caballero, en educacion educacion lectora y las dispositivos
J. primaria: primaria. habilidades moviles en
revision comunicativas educacion
sistematica primaria.
Bautista, 202 Eluso de Imaginario Analizarla  Revision Incremento de  Sustenta los  https://doi.org/10.59155/is.v8i3.331
M., Yagloa, 5 tecnologias ~ Social efectividad ~ bibliografica la motivacion, beneficios
B., Taday, P. digitales en el de las participacion y de las
& Nuiiez, proceso de tecnologias continuidad tecnologias
G. enseflanza- digitales en del digitales en
aprendizaje: educacion aprendizaje.  la
una revision postpandemia educacion.
sobre su (Horizontes
efectividad en )
entornos
escolares
postpandemia
Camayo 202 Herramientas Horizontes Analizar el Revision Las Refuerza el  https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v9i36.937
Avila, M. & 5 tecnoldgicas uso de sistemdtica  herramientas  papel dela  (Horizontes)
Maita Diaz, en educacion: herramientas digitales tecnologia
D. revision tecnologicas fortalecen como
sistematica en educacion competencias  recurso
basica. yel pedagogico.
aprendizaje
significativo.
Leén 202 Las nuevas ~ RECIMUND  Examinar Revision Las Evidencia la https://doi.org/10.26820/recimundo/9.(1).ener0.2025.8
Palacios, B. 5 herramientas O herramientas sistematica  plataformas evolucion 09-823 (Recimundo)
et al. digitales en el digitales digitales del
aprendizaje utilizadas en favorecen aprendizaje
en linea. Una el innovaciony  en linea.
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Autor(es) Aiio Titulo Revista / Objetivo Metodologi Principales Aporte al  DOI / Enlace oficial
Base de datos a resultados articulo
revision aprendizaje flexibilidad
sistematica virtual. educativa.

Valverde- 202 Educational  Frontiers in  Analizar el Revision La tecnologia Fundamenta https://doi.org/10.3389/feduc.2022.916502 (Frontiers)

Berrocoso, 2 Technology ~ Education efecto dela  sistematica mejora el la relacion
J.etal and Student tecnologia aprendizaje entre
Performance: sobre el cuando existe tecnologia y
A Systematic rendimiento integracion desempefio
Review académico. pedagogica estudiantil.
adecuada.
Chuy, S., 202 Researchon  arXiv Analizarel ~ Revision Los wearables Introduce https://arxiv.org/abs/2201.11878 (arXiv)
Garcia, B. 2 Wearable uso de sistematica amplian tecnologias
& Rani, N. Technologies dispositivos nuevas emergentes
for Learning: vestibles para experiencias  en
A Systematic el educativas y  educacion.
Review aprendizaje. de monitoreo.
Dorris, C., 202 A systematic ~ Campbell Analizarel ~ Revision Mejoras Evidencia el https://doi.org/10.1002/c12.1417 (PMC)
Winter, K. 4 review of Systematic impacto de  sistematica moderadas en impacto de
& O'Hare, mobile device Reviews dispositivos alfabetizacion tablets y
L. use in the moviles en y matematicas smartphones
primary educacion cuando existe
school primaria. planificacion
classroom docente.
and impact
on pupil
literacy and
numeracy
attainment
Kerimbaye 202 [Intelligent Smart Analizar Revision La inteligencia Incorpora https://doi.org/10.1186/s40561-024-00360-3 (Springer
v,N.etal. 5 educational ~ Learning tecnologias  sistematica  artificial tecnologias  Link)
technologies  Environments inteligentes mejora la inteligentes
in individual para el personalizaci6 como
learning: a aprendizaje n del tendencia
systematic individual. aprendizaje.  educativa.
literature
review
Navas- 202 Inclusive Frontiers in ~ Identificar ~ Revision Las Relaciona  https://doi.org/10.3389/feduc.2025.1527851 (Frontiers)
Bonilla, C. 5 education Education tecnologias  sistemdtica  tecnologias dispositivos
et al. through para (PRISMA) favorecenla  tecnologicos
technology: a educacion inclusion y con
systematic inclusiva. eliminan educacion
review of barreras para  inclusiva.
types, tools el aprendizaje.
and
characteristic
s
Choi- 202 A systematic  Australasian  Revisar Revision El aprendizaje Ampliael  https://doi.org/10.14742/AJET.7615 (doi.org)
Lundberg, 3 review of Journal of innovaciones sistematica mediado por  analisis
D. et al. digital Educational  digitales en tecnologia hacia
innovations in Technology  educacion fortalece la educacion
technology- superior. colaboracién y superior.
enhanced el aprendizaje
learning hibrido.
designs in
higher
education
Resultados

El anélisis de los estudios cientificos seleccionados permitio identificar tendencias
comunes respecto al uso de dispositivos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje
durante el periodo 2019-2025. La evidencia recopilada muestra un incremento significativo en
la incorporacion de recursos tecnoldgicos como consecuencia de la transformacion digital
experimentada por los sistemas educativos, especialmente a partir de la pandemia de COVID-
19. Asimismo, los estudios revisados coinciden en que la integracion de estos dispositivos ha
favorecido el desarrollo de nuevas estrategias metodoldgicas orientadas a fortalecer la calidad
de los procesos educativos, aunque también persisten desafios relacionados con el acceso, la
formacion docente y la infraestructura tecnoldgica.
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Con el proposito de organizar los principales hallazgos, los resultados se presentan en
tres categorias de analisis: tipos de dispositivos tecnoldgicos utilizados, aportes pedagdgicos
de los dispositivos tecnoldgicos y limitaciones para su implementacion en los contextos
educativos.

Tipos de dispositivos tecnologicos utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Los estudios revisados coinciden en que las computadoras, las tabletas y los teléfonos
inteligentes constituyen los dispositivos tecnologicos mas utilizados en los diferentes niveles
educativos debido a su accesibilidad, portabilidad y capacidad para facilitar el acceso a recursos
digitales. Investigaciones como las de Dueiias Fernandez y Padilla Caballero (2025), Dorris
et al. (2024), Valverde-Berrocoso et al. (2022) y Leon Palacios et al. (2025) evidencian que
estos dispositivos favorecen el desarrollo de actividades de ensefianza presencial, virtual e
hibrida, promoviendo entornos de aprendizaje mas flexibles ¢ interactivos. Las computadoras
contintian siendo el dispositivo predominante para el desarrollo de actividades académicas que
requieren la elaboracion de documentos, el acceso a plataformas educativas, la investigacion
cientifica y el trabajo colaborativo. Por su parte, las tabletas se destacan por su facilidad de uso,
portabilidad e incorporacion de recursos multimedia que favorecen metodologias activas y
experiencias de aprendizaje mas interactivas, especialmente en educacion inicial y bésica.

En cuanto a los teléfonos inteligentes, diversos estudios reportan un crecimiento
sostenido de su utilizacion debido a su accesibilidad y versatilidad. Estos dispositivos facilitan
la comunicacién entre docentes y estudiantes, el acceso inmediato a contenidos digitales y la
participacion en actividades sincrénicas y asincrénicas mediante aplicaciones educativas y
plataformas virtuales.

Ademés de estos dispositivos tradicionales, algunas investigaciones recientes
incorporan tecnologias emergentes, como pizarras digitales interactivas, dispositivos vestibles
(wearables), realidad aumentada, realidad virtual e inteligencia artificial aplicada a la
educacion. Aunque su presencia aun es limitada en comparacion con los dispositivos
convencionales, la evidencia indica un interés creciente por explorar su potencial para
enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y promover experiencias educativas mas
inmersivas y personalizadas.

En conjunto, los resultados muestran que la diversidad de dispositivos tecnoldgicos
disponibles permite adaptar las estrategias pedagdgicas a diferentes contextos educativos y
necesidades de aprendizaje, siempre que su incorporacion responda a objetivos didacticos
claramente definidos.

Aportes pedagogicos del uso de dispositivos tecnologicos

Los estudios analizados coinciden en sefialar que la incorporacion de dispositivos
tecnologicos genera multiples beneficios cuando su utilizacion se integra a una adecuada
planificacion pedagogica. En este sentido, Bautista et al. (2025), Camayo Avila y Maita Diaz
(2025), Valverde-Berrocoso et al. (2022) y Choi-Lundberg et al. (2023) destacan que estas
herramientas incrementan la motivacion estudiantil, favorecen la participacion activa,
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fortalecen el aprendizaje colaborativo y contribuyen al desarrollo de competencias digitales
necesarias para afrontar los desafios de la educacion contempordnea. La literatura también
destaca que los dispositivos tecnologicos facilitan el acceso oportuno a una amplia variedad de
recursos educativos, permitiendo que los estudiantes desarrollen procesos de aprendizaje mas
autonomos y flexibles. El uso de plataformas virtuales, aplicaciones moviles y herramientas
colaborativas favorece la interaccion permanente entre docentes y estudiantes, fortaleciendo la
construccion colectiva del conocimiento y promoviendo el aprendizaje colaborativo.

Otro beneficio ampliamente reportado corresponde al fortalecimiento de las
competencias digitales, consideradas actualmente una habilidad indispensable para
desenvolverse en los entornos académicos, laborales y sociales. La utilizacién permanente de
recursos tecnologicos contribuye al desarrollo de capacidades relacionadas con la busqueda,
seleccion, analisis y produccion de informacién digital, ademas de favorecer habilidades para
la resolucién de problemas mediante herramientas tecnoldgicas.

Los estudios revisados también evidencian mejoras en el rendimiento acadéemico y en
la comprension de contenidos cuando la tecnologia se integra como parte de estrategias
metodoldgicas activas, tales como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion, el aula
invertida y el aprendizaje colaborativo. Estas metodologias permiten que el estudiante asuma
un rol mas participativo dentro de su proceso formativo, favoreciendo el pensamiento critico,
la creatividad y la autonomia.

En consecuencia, la evidencia cientifica demuestra que el impacto positivo de los
dispositivos tecnoldgicos no depende Unicamente de la disponibilidad de los recursos, sino
principalmente de la forma en que estos son incorporados dentro del disefio pedagogico y de
las competencias digitales desarrolladas por los docentes para aprovechar sus posibilidades
educativas.

Limitaciones y desafios para la implementacion de dispositivos tecnologicos

A pesar de los beneficios identificados, la revision sistematica también evidencia
diversas limitaciones que continlan afectando la incorporacion efectiva de dispositivos
tecnolodgicos en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Estudios como los de Navas-Bonilla
et al. (2025), Kerimbayeyv et al. (2025), Dorris et al. (2024) y Chu et al. (2022) coinciden en
que la brecha digital, la limitada infraestructura tecnologica, la insuficiente capacitacion
docente y las dificultades de acceso a internet constituyen los principales obstaculos para lograr
una integracion pedagogica efectiva de la tecnologia.

La principal dificultad identificada corresponde a la brecha digital, entendida como la
desigualdad existente en el acceso a dispositivos tecnoldgicos, conectividad a internet y
recursos digitales. Esta problemaética afecta principalmente a estudiantes pertenecientes a
contextos rurales o de menores recursos econdmicos, limitando las oportunidades de
participacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

Otro desafio recurrente es la insuficiente formacion docente en competencias digitales.
Diversas investigaciones sefialan que muchos profesores poseen conocimientos limitados sobre
el uso pedagogico de las tecnologias, situacion que reduce su capacidad para disefiar
actividades innovadoras y aprovechar el potencial educativo de los dispositivos tecnolégicos.
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En consecuencia, la tecnologia suele utilizarse Unicamente como un medio para transmitir
informacidn, sin generar verdaderas transformaciones metodoldgicas.

La infraestructura tecnologica constituye otra limitacion importante. Varias
instituciones educativas presentan deficiencias relacionadas con la disponibilidad de equipos,
mantenimiento de los recursos tecnoldgicos y calidad de la conexion a internet, factores que
dificultan la implementacion sostenida de estrategias educativas mediadas por tecnologia.

Asimismo, algunos estudios advierten que el uso excesivo o inadecuado de dispositivos
tecnoldgicos puede generar distracciones, dependencia digital y disminucion de la interaccion
presencial cuando no existen orientaciones pedagogicas claras para su utilizacion. Por ello, la
incorporacion de la tecnologia debe responder a criterios didacticos y éticos que favorezcan un
equilibrio entre los recursos digitales y las estrategias tradicionales de ensefianza.

En conjunto, estos hallazgos permiten concluir que el éxito de la integracion
tecnoldgica depende de la interaccion entre infraestructura adecuada, politicas educativas,
capacitacion docente y planificacion pedagogica, mas que de la simple disponibilidad de
dispositivos.

Discusion

Los resultados obtenidos en la presente revision sistematica evidencian que el uso de
dispositivos tecnologicos ha adquirido un papel estratégico dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje durante los Ultimos afios. La mayoria de los estudios analizados
coincide en sefialar que herramientas como computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes y
plataformas digitales contribuyen significativamente a fortalecer la participacién estudiantil,
mejorar el acceso a la informacion y favorecer metodologias de aprendizaje mas activas y
colaborativas.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones recientes que destacan la
capacidad de la tecnologia para enriquecer los procesos educativos mediante recursos
multimedia, ambientes virtuales y estrategias didacticas innovadoras. Asimismo, la literatura
demuestra que la transformacion digital impulsada por la pandemia aceler6 la incorporacion
de tecnologias en practicamente todos los niveles educativos, consolidando nuevas
modalidades de ensefianza que contindan utilizandose en la actualidad.

En este contexto, los hallazgos permiten interpretar que el valor educativo de los
dispositivos tecnologicos no radica unicamente en su disponibilidad, sino en la manera en que
son integrados dentro de las estrategias didacticas. La evidencia analizada muestra que el uso
de computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes produce mejores resultados cuando responde
a objetivos pedagdgicos claramente definidos y cuando el profesorado posee las competencias
digitales necesarias para incorporarlos de forma critica y pertinente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por tanto, la tecnologia debe entenderse como un medio para potenciar el
aprendizaje y no como un fin en si misma.

En este sentido, la brecha digital continda representando uno de los principales desafios
para los sistemas educativos, especialmente en paises en vias de desarrollo. Las diferencias en
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infraestructura tecnoldgica y acceso a internet generan desigualdades que limitan las
oportunidades de aprendizaje de numerosos estudiantes. De igual manera, la escasa
capacitacion docente constituye un obstaculo para aprovechar plenamente el potencial de las
herramientas digitales, situacion que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer programas
institucionales de desarrollo profesional en competencias digitales.

Finalmente, la revision sistematica permite identificar una tendencia creciente hacia la
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad aumentada
y los dispositivos vestibles, las cuales representan nuevas oportunidades para innovar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, la evidencia cientifica disponible aun resulta
limitada respecto a su impacto a largo plazo, por lo que se recomienda ampliar futuras
investigaciones orientadas a evaluar su efectividad en diferentes contextos educativos.

Conclusiones

La presente revision sistematica permitio concluir que las computadoras, las tabletas y
los teléfonos inteligentes constituyen los dispositivos tecnoldgicos més utilizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje durante el periodo 2019-2025. Su amplia disponibilidad y
versatilidad han favorecido su incorporacién en distintos niveles educativos y modalidades de
ensefianza. La evidencia cientifica analizada demuestra que estos dispositivos contribuyen a
incrementar la motivacion y la participacion del estudiantado, fortalecen el aprendizaje
colaborativo y favorecen el desarrollo de competencias digitales, siempre que su integracion
responda a una planificacion pedagdgica adecuada. No obstante, la revisién también evidencio
que persisten desafios importantes relacionados con la brecha digital, la limitada infraestructura
tecnoldgica, las dificultades de conectividad y la necesidad de fortalecer las competencias
digitales del profesorado, factores que condicionan el aprovechamiento efectivo de estos
recursos en los contextos educativos. En consecuencia, se recomienda promover politicas
educativas orientadas a garantizar el acceso equitativo a los dispositivos tecnoldgicos,
fortalecer la formacién continua de los docentes e impulsar estrategias metodoldgicas que
integren la tecnologia de manera critica, pertinente y alineada con los objetivos de aprendizaje.
De igual forma, futuras investigaciones podrian profundizar en el impacto de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad aumentada, en diferentes contextos
educativos. Los resultados obtenidos constituyen una base sélida para continuar profundizando
en el estudio del impacto de las tecnologias digitales en la educacién y orientan futuras
investigaciones dirigidas a evaluar la implementacion de tecnologias emergentes en distintos
contextos educativos.
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