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Anélisis de Riesgo del Area de Inventarios desde el Enfoque de la NIA 315 en una Institucion Pdblica de la Ciudad

de Duran

Resumen

El estudio analiz6 los riesgos asociados al area de inventarios de una institucién publica de la ciudad de
Durén mediante la aplicacion del enfoque de la NIA 315. Se empleé un disefio mixto, descriptivo y
analitico, con predominio cualitativo. La poblacion estuvo conformada por ocho servidores: seis
administrativos, un responsable de bodega y un responsable de inventarios. La informacién se recopil6
mediante un cuestionario tipo checklist de 24 preguntas y entrevistas semiestructuradas, cuyos resultados
fueron triangulados segun las dimensiones de riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. Los
hallazgos evidenciaron desconocimiento de los procesos formales, ausencia de normativa interna, falta de
capacitacion y escasa segregacion de funciones. Ademas, se identificaron bienes faltantes o deteriorados,
inexistencia de registros confiables, controles fisicos no institucionalizados, ausencia de actas de
constatacion, debilidad de los sistemas informéticos y falta de auditorias internas. ElI 87,5 % de los
participantes calificé el nivel de riesgo como muy alto. Se concluye que la gestion de inventarios depende
de précticas informales y aisladas, lo que afecta la trazabilidad, la confiabilidad de la informacion y la
proteccion del patrimonio publico. La aplicacion de la NIA 315 permitid estructurar el diagnostico y
sustentar medidas para fortalecer el control interno institucional.

Palabras clave: NIA 315, gestion de inventarios, riesgo de auditoria, control interno, institucion publica.

Abstract

The study analyzed the risks associated with the inventory area of a public institution in the city of Duran
through the application of the ISA 315 approach. A mixed, descriptive, and analytical design with a
predominantly qualitative orientation was employed. The population consisted of eight staff members: six
administrative employees, one warehouse manager, and one inventory manager. Information was collected
through a 24-item checklist questionnaire and semi-structured interviews, the results of which were
triangulated according to the dimensions of inherent risk, control risk, and detection risk. The findings
revealed a lack of knowledge of formal processes, the absence of internal regulations, insufficient training,
and limited segregation of duties. In addition, missing or damaged assets, the absence of reliable records,
non-institutionalized physical controls, the lack of physical verification reports, weaknesses in information
systems, and the absence of internal audits were identified. A total of 87.5% of the participants rated the
risk level as very high. It was concluded that inventory management relies on informal and isolated
practices, affecting traceability, information reliability, and the protection of public assets. The application
of ISA 315 made it possible to structure the diagnosis and support measures aimed at strengthening
institutional internal control.

Keywords: ISA 315, inventory management, audit risk, internal control, public institution.

Riassunto

Lo studio ha analizzato i rischi associati all’area degli inventari di un ente pubblico della citta di Duran
mediante I"applicazione dell’approccio previsto dall’ISA 315. E stato adottato un disegno di ricerca misto,
descrittivo e analitico, con prevalenza qualitativa. La popolazione era composta da otto dipendenti pubblici:
sei amministrativi, un responsabile del magazzino e un responsabile degli inventari. Le informazioni sono
state raccolte mediante un questionario strutturato sotto forma di checklist composto da 24 domande e
interviste semistrutturate, i cui risultati sono stati triangolati in base alle dimensioni del rischio intrinseco,
del rischio di controllo e del rischio di individuazione. | risultati hanno evidenziato una scarsa conoscenza
dei processi formali, I’assenza di normative interne, la mancanza di formazione e una limitata separazione
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delle funzioni. Inoltre, sono stati individuati beni mancanti o deteriorati, I’assenza di registrazioni affidabili,
controlli fisici non istituzionalizzati, la mancanza di verbali di constatazione, debolezze nei sistemi
informatici e I’assenza di audit interni. L’87,5% dei partecipanti ha classificato il livello di rischio come
molto elevato. Si conclude che la gestione degli inventari dipende da pratiche informali e isolate, che
compromettono la tracciabilita, I’affidabilita delle informazioni e la tutela del patrimonio pubblico.
L’applicazione dell’ISA 315 ha consentito di strutturare la diagnosi e di supportare 1’adozione di misure
volte a rafforzare il controllo interno istituzionale.

Parole chiave: ISA 315, gestione degli inventari, rischio di revisione, controllo interno, ente pubblico.

Introduccion

La gestion eficiente de los inventarios constituye un elemento fundamental para el
adecuado funcionamiento de las instituciones publicas, ya que permite garantizar la disponibilidad,
conservacion y uso racional de los bienes necesarios para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales. En este contexto, el control interno se ha consolidado como una herramienta
estratégica para prevenir errores, irregularidades y pérdidas patrimoniales, fortaleciendo la
transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion publica. Diversas investigaciones
destacan que la aplicacion efectiva de mecanismos de control interno contribuye
significativamente a la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento
normativo dentro de las organizaciones (Gutierrez, 2024).

Sin embargo, numerosas entidades publicas contindan enfrentando dificultades en la
administracion de sus inventarios debido a deficiencias en los procesos de identificacion,
evaluacion y tratamiento de riesgos. Entre los problemas mas frecuentes se encuentran la falta de
procedimientos estandarizados, controles insuficientes sobre el registro y custodia de bienes,
escasa segregacion de funciones y limitadas actividades de monitoreo. Estas debilidades
incrementan la probabilidad de pérdidas, deterioros, obsolescencia de bienes e inconsistencias en
la informacion institucional, afectando la eficiencia de la gestion publica (Castillo-Martinez et al.,
2025).

Ante esta realidad, la Norma Internacional de Auditoria NIA 315 (Revisada) proporciona
un marco metodoldgico orientado a la identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad, su entorno y su sistema de control interno,
enfatizando que dicha valoracion constituye la base para disefiar respuestas efectivas (Angel &
Larissa, 2024).

En este sentido, la presente investigacidn tiene como objetivo analizar los riesgos asociados
al area de inventarios de una institucion publica de la ciudad de Duran mediante la aplicacion del
enfoque NIA 315, identificando los riesgos inherentes y de control, determinando el nivel de riesgo
percibido mediante el analisis del cuestionario y las entrevistas y examinando la efectividad de los
controles implementados (Raul Benavente Mejias, 2022).

Metodoldgicamente, el estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, de alcance descriptivo
y analitico, recopilando informacion mediante revision documental, observacion directa y
entrevistas. Los resultados permitiran fortalecer el control interno institucional, mejorar la gestion
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de riesgos y aportar evidencia empirica para futuras iniciativas de gestion patrimonial en el sector
publico.

Revision de la literatura

Fundamentos tedricos del riesgo en la gestion de inventarios

El riesgo en la gestion de inventarios constituye una categoria central dentro de los
procesos de control administrativo, contable y operativo, debido a que los inventarios representan
bienes o recursos disponibles para el funcionamiento de una entidad y, por tanto, requieren
mecanismos de identificacion, registro, custodia, verificacion y seguimiento. Desde una
perspectiva teorica, el inventario no debe entenderse Unicamente como una existencia fisica
almacenada, sino como un componente organizacional que articula decisiones de planificacion,
adquisicidn, uso, conservacién y control. (Corella Parra & Olea Miranda, 2023) sostienen que los
sistemas de control de inventario permiten mejorar el flujo de materiales, generar registros precisos
y confiables, y vincular herramientas fisicas y digitales para asegurar la disponibilidad oportuna
de los bienes. Esta mirada resulta pertinente para instituciones publicas educativas, donde los
inventarios pueden comprender materiales, equipos, mobiliario, suministros o activos destinados
al cumplimiento de actividades académicas, administrativas y de apoyo institucional.

En este marco, el riesgo surge como la posibilidad de que existan eventos, condiciones o
debilidades que afecten la adecuada administracion de los bienes. En inventarios, dicho riesgo
puede relacionarse con errores de registro, inexistencia de controles documentales, deterioro,
obsolescencia, pérdida, uso inadecuado, desactualizacion de saldos, falta de constataciones fisicas
o deficiencias en la comunicacion entre &reas responsables. (Borbor-Alvarado & Ldpez-Vera,
2024) vinculan la gestion de inventarios con riesgos asociados al manejo de excedentes, faltantes
y obsolescencia, asi como con la necesidad de contar con informacion actualizada y comunicacion
interdepartamental para sostener un control eficiente. En términos conceptuales, esto permite
comprender que el riesgo de inventarios no se limita a la pérdida material del bien, sino que
también compromete la calidad de la informacién, la oportunidad en la toma de decisiones y la
continuidad operativa de la entidad.

La gestion del riesgo de inventarios, por tanto, exige una comprension preventiva. No se
trata solo de detectar fallas después de ocurridas, sino de establecer condiciones que disminuyan
la probabilidad de ocurrencia y reduzcan su impacto. Desde este enfoque, los controles internos
cumplen una funcion orientadora, porque permiten ordenar responsabilidades, documentar
procedimientos, establecer autorizaciones, verificar existencias y generar evidencia suficiente
sobre el movimiento de los bienes. (Garcia Pefia et al., 2023) sefialan que el control interno es un
proceso esencial para proporcionar seguridad razonable respecto del cumplimiento de los objetivos
institucionales, especialmente cuando se vincula con la gestion de inventarios y los resultados
organizacionales. Esta idea se relaciona con la tematica de la matriz, en cuanto permite ubicar el
riesgo como una condicién que debe ser identificada, valorada y tratada mediante procedimientos
de control.

En la literatura reciente también se destaca que la gestion de inventarios se fortalece cuando
incorpora criterios técnicos para clasificar, priorizar y monitorear los bienes. (Demiray Kirmizi
etal., 2024) analizan estrategias como el stock de seguridad y la clasificacion ABC-XYZ,
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orientadas a mejorar la eficiencia y reducir costos asociados al mantenimiento o insuficiencia de
inventarios. Aunque estas herramientas provienen principalmente de contextos empresariales y de
cadena de suministro, su fundamento puede trasladarse de manera tedrica a entidades publicas,
especialmente cuando se requiere diferenciar bienes criticos, bienes de alta rotacion, bienes
sensibles al deterioro o bienes que requieren mayor supervision.

De igual manera, el riesgo de inventarios se relaciona con la calidad de los sistemas de
informacion. (Ali et al., 2024) destacan que la visibilidad de la informacidn, la flexibilidad digital
y la integracion tecnologica favorecen la efectividad en la gestion de inventarios, ya que permiten
contar con datos oportunos para la toma de decisiones. En una lectura aplicada al sector publico
educativo, esta premisa permite fundamentar la importancia de registros confiables,
documentacion organizada, respaldo de movimientos y trazabilidad de bienes, sin adelantar
resultados especificos del caso estudiado.

Desde el enfoque de auditoria, estos fundamentos dialogan con la NIA 315, porque la
identificacion y valoracion de riesgos exige comprender la entidad, su entorno, sus procesos, su
sistema de informacidn y sus controles relevantes. Asi, el riesgo en la gestion de inventarios puede
asumirse como una construccion multidimensional: administrativa, porque depende de
procedimientos y responsables; contable, porque incide en la razonabilidad de los registros;
operativa, porque afecta el uso oportuno de los bienes; y de control, porque refleja la capacidad
institucional para prevenir, detectar y corregir desviaciones. Por ello, una revision tedrica sobre
este tema debe mantenerse en el plano conceptual, explicando los fundamentos del riesgo, la
gestion de inventarios y el control interno, para luego reservar el anlisis de evidencias, niveles de
riesgo y hallazgos especificos para la seccion de resultados y discusion.

Tipologias del riesgo de auditoria aplicadas al area de inventarios

El riesgo de auditoria aplicado al area de inventarios se comprende como la posibilidad de
que existan incorrecciones, debilidades o desviaciones relevantes en los bienes administrados por
una entidad, sin que estas sean prevenidas, detectadas o corregidas oportunamente mediante
controles internos o procedimientos de auditoria. En el marco de una investigacion orientada a
instituciones publicas educativas, esta nocion adquiere especial importancia porgue los inventarios
no solo representan recursos materiales, sino también condiciones operativas necesarias para el
cumplimiento de los fines institucionales. Por ello, el analisis teérico del riesgo de auditoria
permite organizar la revision de literatura sin anticipar resultados especificos, enfocandose en las
categorias que luego podran orientar la valoracién técnica desde la NIA 315.

La primera tipologia corresponde al riesgo inherente, entendido como la susceptibilidad
natural de una partida, proceso o cuenta a presentar errores significativos antes de considerar la
eficacia de los controles internos. En inventarios, este riesgo puede asociarse conceptualmente con
la naturaleza fisica de los bienes, la variedad de articulos, la rotacion, la ubicacion, el deterioro, la
obsolescencia, la valoracion y la trazabilidad documental. (Ruiz-Barbadillo et al., 2024) explican
que el modelo de riesgo de auditoria exige evaluar el riesgo inherente y el riesgo de control para
establecer el nivel aceptable de riesgo de deteccion. Desde esta perspectiva, el inventario
constituye un area sensible porque combina evidencia fisica, registros contables, procedimientos
administrativos y responsabilidades de custodia.
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La segunda tipologia es el riesgo de control, referido a la posibilidad de que el sistema de
control interno no prevenga ni detecte oportunamente una incorreccion material.

En la gestion de inventarios, este riesgo se vincula con la ausencia o debilidad de politicas
de recepcién, almacenamiento, registro, autorizacion, constatacion fisica, conciliacion vy
supervision. (Ananzeh, 2024) sostiene que las debilidades de control interno incrementan la
percepcion de riesgo de auditoria y pueden exigir mayor esfuerzo por parte del auditor,
especialmente cuando afectan la confiabilidad de la informacién organizacional. En el contexto de
entidades publicas, esta categoria permite analizar teéricamente la importancia de contar con
procedimientos formales, responsables definidos y evidencia documental suficiente, sin afirmar
todavia si tales controles existen o0 no en la institucién objeto de estudio.

La tercera tipologia corresponde al riesgo de deteccion, que se relaciona con la posibilidad
de que los procedimientos aplicados por el auditor no identifiquen una incorreccion existente. A
diferencia del riesgo inherente y del riesgo de control, que se originan en la entidad auditada, el
riesgo de deteccion se vincula directamente con la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos de auditoria. (Ruiz-Barbadillo etal., 2024) sefialan que cuando el riesgo de
incorreccion material es alto, el auditor debe reducir el riesgo de deteccion mediante mayor
cantidad y calidad de evidencia. En inventarios, esto implica que la observacion fisica, la
inspeccion documental, la conciliacion de registros y la evaluacion de controles adquieren
relevancia metodoldgica para sustentar conclusiones razonables.

En estudios recientes sobre auditoria de inventarios, la obtencion de evidencia aparece
como un elemento central para reducir la incertidumbre del auditor. (Fotoh, 2025) analiza el uso
de tecnologias de observacion digital en auditorias de inventarios y reconoce que estas pueden
aportar eficiencia, aunque también presentan desafios vinculados con la visibilidad del almacén,
la condicion de los bienes, la integridad de la evidencia y la confianza en los controles
incorporados. Este aporte es pertinente para investigaciones que analizan inventarios desde la NIA
315, porque demuestra que la evidencia no solo depende de la existencia fisica del bien, sino
también de la calidad del procedimiento utilizado para verificarlo.

Finalmente, la tipologia del riesgo de auditoria se articula con un enfoque basado en
riesgos, en el cual la auditoria no se limita a revisar documentos, sino que prioriza areas criticas
segun su probabilidad e impacto. (Mujalli, 2024) evidencia que la auditoria interna basada en
riesgos se fortalece cuando existe apoyo directivo, formacién técnica, sistemas de gestion de
riesgos y monitoreo interno. De manera complementaria, (Farfan Rodriguez & Valencia Rios,
2024) proponen la medicion del riesgo de auditoria mediante matrices de puntos criticos y acciones
de control, lo que resulta coherente con una investigacion que busca valorar riesgos en inventarios
sin comprometer anticipadamente los hallazgos. Asi, las tipologias de riesgo inherente, de control
y de deteccién permiten construir una base teodrica ordenada para interpretar posteriormente la
gestion de inventarios desde la NIA 315.

Control interno y custodia de bienes en instituciones publicas

El control interno en las instituciones publicas constituye un sistema de direccion,
prevencion y supervision orientado a garantizar que los recursos administrados por el Estado sean
utilizados con eficiencia, transparencia y responsabilidad. En el caso de los bienes institucionales,
este sistema adquiere una funcion estratégica, porque permite organizar los procesos de
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adquisicidn, recepcion, registro, codificacion, asignacion, uso, mantenimiento, constatacion fisica
y baja de bienes. Desde una perspectiva tedrica, la custodia de bienes no debe comprenderse
Unicamente como la tenencia fisica de un recurso, sino como una responsabilidad administrativa
y ética vinculada con la proteccion del patrimonio publico y con la generacion de informacion
confiable para la toma de decisiones.

En las instituciones pablicas educativas, los bienes cumplen una funcion de apoyo directo
al servicio educativo. Mobiliario, equipos tecnolégicos, materiales didacticos, herramientas
administrativas y otros recursos institucionales forman parte de las condiciones necesarias para el
funcionamiento académico y operativo. Por ello, el control interno sobre estos bienes debe
asegurar que cada recurso esté debidamente identificado, registrado y asignado a un responsable.
(Yucra Laura & Jimenez Carrasco, 2026) sostienen que el control interno se relaciona de manera
significativa con la gestion de almacén en unidades de gestion educativa, destacando la
importancia de fortalecer los mecanismos de control en organismos publicos. Esta perspectiva
permite vincular la custodia de bienes con la planificacion organizacional, la ejecucion de
controles y la evaluacion permanente de los procedimientos.

La custodia de bienes requiere procedimientos documentados que permitan demostrar
quién recibe, utiliza, conserva, traslada o entrega un recurso. En este sentido, las actas de entrega-
recepcion, los registros de movimientos, los cddigos de identificacion, los inventarios fisicos y los
informes de constatacién cumplen una funcién probatoria. (José, 2023) plantea que el control
interno aplicado al manejo y contabilizacion de activos fijos permite salvaguardar los bienes
mediante controles periddicos y sistematicos, ademas de orientar el tratamiento contable y
administrativo de los recursos. Esta idea es relevante para una matriz de riesgos con enfoque NIA
315, porque la existencia de documentacion suficiente permite comprender el sistema de
informacidn de la entidad y valorar la exposicion al riesgo.

El control interno también se relaciona con la gobernanza publica, debido a que la
administracion de bienes exige politicas claras, transparencia y rendicion de cuentas. (Villacrés-
Gavilanes & Bermeo-Valencia, 2024) analizan la contratacion de seguros de bienes en el sector
publico ecuatoriano y vinculan la gobernanza con la transparencia en los procesos de contratacion
y proteccién de recursos estatales. Desde esta perspectiva, la custodia no termina en el registro
fisico del bien, sino que incluye decisiones institucionales orientadas a conservarlo, protegerlo y
asegurar su continuidad de uso. En consecuencia, la gestion de bienes publicos requiere una
articulacion entre normativa, procedimientos internos, responsables designados y mecanismos de
supervision.

La literatura reciente sobre control interno en instituciones educativas superiores también
evidencia que los sistemas débiles pueden derivar en incumplimientos normativos, riesgos
financieros y riesgos legales. (Aryawati et al., 2024) identifican que el estudio del control interno
en universidades se relaciona con auditoria, cumplimiento normativo, sistemas de informacion y
gestion institucional. Este aporte resulta pertinente para instituciones publicas educativas, porque
permite comprender que los bienes no solo deben ser controlados desde una dimension material,
sino también desde una dimension informativa y normativa. Un bien sin registro confiable, sin
responsable identificado o sin evidencia de constatacion fisica representa una debilidad del sistema
de control interno.
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Desde el enfoque de auditoria, la custodia de bienes debe analizarse como parte del
conocimiento de la entidad y de su sistema de control interno. La NIA 315 orienta la identificacion
y valoracion de riesgos mediante la comprension de los procesos, controles relevantes y sistemas
de informacion. Por tanto, en una investigacion sobre riesgo de inventarios, el control interno y la
custodia de bienes funcionan como categorias tedricas que permiten explicar como una institucion
previene, detecta y corrige posibles desviaciones. (Vorster & Nwosu, 2024) sefiala que la
regulacion de la gestion financiera publica comprende ingresos, gastos, activos y pasivos, asi como
las responsabilidades de quienes administran recursos publicos. Esta vision refuerza que la
custodia de bienes es una responsabilidad institucional que debe sostenerse en procedimientos
verificables, controles sistematicos y evidencia documental suficiente.

En sintesis, el control interno y la custodia de bienes en instituciones publicas se
fundamentan en la proteccion del patrimonio estatal, la confiabilidad de la informacion, la
asignacion de responsabilidades y la prevencion de riesgos. Estos elementos permiten construir
una base tedrica adecuada para analizar posteriormente, sin anticipar hallazgos, la gestion de
inventarios desde una matriz de riesgos alineada con la NIA 315.

La NIA 315 como enfoque para la identificacion y valoracion del riesgo

La NIA 315 constituye un referente técnico para orientar la identificacion y valoracion de
riesgos dentro del proceso de auditoria, debido a que exige al auditor comprender la entidad, su
entorno, el marco de informacion aplicable, el sistema de control interno y los procesos que pueden
generar incorrecciones materiales. En una investigacion vinculada con el riesgo de inventarios en
instituciones publicas educativas, este enfoque permite ubicar el analisis desde una perspectiva
preventiva y metodoldgica, sin limitarse a la revision documental o a la constatacion fisica de
bienes. La norma aporta una logica de trabajo basada en el conocimiento de la entidad y en la
valoracion razonada de los factores que pueden afectar la confiabilidad de la informacion y la
adecuada administracion de los recursos.

Desde el enfoque de auditoria basada en riesgos, la identificacién no consiste Gnicamente
en enumerar posibles errores, sino en comprender cOmo se originan, en qué procesos se concentran
y qué controles podrian prevenirlos o detectarlos. El enfoque basado en riesgos se relaciona con la
calidad de la auditoria, especialmente cuando el auditor considera factores como la capacidad
profesional, el soporte tecnoldgico, los riesgos del cliente y la aplicacion sistematica de
procedimientos de andlisis. Esta idea resulta pertinente para el area de inventarios, porque los
bienes institucionales requieren trazabilidad, registros confiables, responsables definidos y
controles que permitan verificar su existencia, condicion y uso (Le et al., 2022).

La NIA 315 también permite diferenciar entre la comprension general de la entidad y la
valoracion especifica de riesgos. En el caso de instituciones pablicas, el auditor debe considerar el
marco normativo, la estructura organizacional, los procedimientos administrativos, el sistema de
informacion y la cultura de control.

La gestién del riesgo de auditoria exige evaluar el riesgo inherente y el riesgo de control
para determinar el nivel de esfuerzo necesario en la obtencion de evidencia. Aplicado al area de
inventarios, esto significa que el auditor debe valorar tanto las condiciones propias de los bienes
como la eficacia de los controles disefiados para su custodia y registro (Ruiz-Barbadillo et al.,
2024).
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En este marco, la valoracion del riesgo no debe entenderse como una accion aislada, sino
como un proceso continuo que orienta la naturaleza, oportunidad y extensién de los
procedimientos posteriores, (Tavares et al., 2025) destacan que la evaluacion del riesgo y de la
materialidad se ha transformado con el uso de tecnologias de auditoria, debido a que el analisis de
datos y la automatizacion pueden fortalecer la identificacion de areas criticas. Aunque una
institucion educativa publica puede presentar distintos niveles de madurez tecnologica, el principio
tedrico sigue siendo aplicable: mientras mejor sea la calidad de la informacién disponible, mayor
sera la capacidad del auditor para comprender los procesos y valorar los riesgos de forma
fundamentada.

La aplicacion de la NIA 315 al area de inventarios se vincula, ademas, con la necesidad de
analizar el control interno como componente esencial del conocimiento de la entidad. (Ananzeh,
2024) sostiene que las debilidades de control interno inciden en la percepcién del riesgo de
auditoria y pueden incrementar el esfuerzo requerido por el auditor. Esta relacion es relevante
porque los inventarios dependen de controles sobre recepcién, almacenamiento, asignacion,
movimientos, constataciones fisicas, conciliaciones y bajas. Por tanto, la valoracion del riesgo
exige comprender si los controles existen, si estan disefiados adecuadamente y si pueden responder
a los riesgos identificados.

Asimismo, la obtencion de evidencia suficiente y apropiada constituye una consecuencia
directa de la valoracion realizada. (Fotoh, 2025) plantea que las auditorias de inventario, incluso
cuando incorporan herramientas digitales, deben asegurar la calidad de la evidencia relacionada
con existencia, condicion y observacion de los bienes. Desde esta perspectiva, la NI1A 315 funciona
como punto de partida para definir procedimientos posteriores, pues permite decidir dénde
concentrar la revision, qué controles considerar relevantes y qué tipo de evidencia sera necesaria.

En sintesis, la NIA 315 aporta un enfoque estructurado para identificar y valorar riesgos
mediante el conocimiento integral de la entidad y de su sistema de control interno. En
investigaciones sobre inventarios en instituciones publicas educativas, su utilidad radica en
ordenar conceptualmente los riesgos inherentes, de control y de deteccion, asi como en
fundamentar el uso de matrices de probabilidad e impacto sin anticipar hallazgos. De este modo,
la norma permite construir una base tedrica coherente para analizar posteriormente la
administracion, custodia y control de bienes institucionales desde una perspectiva técnica,
preventiva y orientada a la calidad de la auditoria.

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con predominancia
cualitativa y apoyo cuantitativo para el procesamiento de los resultados obtenidos mediante el
cuestionario aplicado. El estudio fue de tipo descriptivo y analitico, debido a que permitid
identificar, caracterizar y analizar los riesgos asociados al area de inventarios en una institucion
publica de la ciudad de Duran, desde el enfoque de la NIA 315, considerando los componentes de
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

La poblacion estuvo conformada por 8 servidores vinculados directa o indirectamente con
el manejo, control y supervision de inventarios: 6 administrativos, 1 responsable de bodega y 1
responsable de inventarios, tal como se evidencia en la caracterizacion de los encuestados del
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formulario aplicado. Debido al reducido nimero de profesionales relacionados con el &rea objeto
de estudio, se aplicO un muestreo no probabilistico a juicio del autor, seleccionando a los
participantes por su conocimiento, funcion y relacién directa con los procesos de inventario
institucional.

Para la recoleccion de datos se utilizo como técnica principal la encuesta, aplicada
mediante Google Forms. EIl cuestionario fue elaborado a partir de un instrumento previamente
creado y validado, cuyo nivel de confiabilidad report6 un Alfa de Cronbach de 0,7092. Del
instrumento original se tomd como base la dimension de inventarios, a partir de la cual se
formularon 24 preguntas orientadas a evaluar el conocimiento de los procesos, la existencia de
controles, la segregacion de funciones, la constatacion fisica, el registro de bienes, la
disponibilidad de stock y la percepcion del nivel de riesgo.

Para sustentar la construccion del cuestionario, se tomo como referencia el instrumento
diseflado por Zambrano-Bravo y Zambrano-Farias (2022) en su estudio sobre la gestion de
inventarios en empresas publicas fusionadas. El instrumento original contempla las variables
gestion de inventarios y fusion de organizaciones; sin embargo, para la presente investigacion se
seleccionaron Unicamente los indicadores correspondientes a la primera variable, especificamente
los relacionados con almacenamiento, control, seguimiento y evaluacion. Entre estos se incluyen
la frecuencia del conteo fisico y actualizacién de inventarios, el control de cantidades reservadas
y niveles minimos de existencias, la delimitacion de responsabilidades, la eficacia del sistema
informatico, el cumplimiento de requerimientos internos, la disponibilidad y rotacion del stock y
el control de los tiempos de entrega y atencion de pedidos. A partir de dichos componentes se
adaptaron y formularon las preguntas aplicadas mediante Google Forms, incorporando ademas el
enfoque de riesgos inherentes, de control y de deteccion establecido por la NIA 315. El instrumento
de referencia presentd un coeficiente alfa de Cronbach de 0,7092, valor considerado aceptable para
determinar su consistencia interna, lo que proporciond un sustento metodol6gico para la seleccién
y adaptacién de sus indicadores al contexto de la institucion publica estudiada (Zambrano-Bravo,
Elias & Zambrano-Farias, Jose, 2022).

El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante Google Forms y Microsoft Excel,
herramientas que permitieron tabular las respuestas, generar graficos porcentuales y analizar las
tendencias identificadas. Los resultados muestran, por ejemplo, que el 87,5 % de los encuestados
califico el nivel general de riesgo del area de inventarios con una valoracion de 5, lo que evidencia
una percepcién alta de riesgo institucional. Asimismo, los comentarios abiertos permitieron
complementar el andlisis cuantitativo, al sefialar necesidades relacionadas con capacitacion,
organizacion, control documental y fortalecimiento del sistema de inventarios.

Una limitacion del presente estudio fue la imposibilidad de acceder a evidencia documental
de respaldo (Kardex, actas de constatacion fisica) debido a su inexistencia o no disponibilidad en
la institucion objeto de estudio, por lo que el analisis se sustento principalmente en el cuestionario
tipo checklist y la entrevista semiestructurada aplicados al personal responsable del area.

Resultados y discusion

Los resultados se interpretaron mediante triangulacion de dos instrumentos. El cuestionario
tipo checklist fue aplicado a ocho participantes: seis administrativos, un responsable de inventarios
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y un responsable de bodega. La entrevista semiestructurada se aplicd exclusivamente a estos dos
altimos informantes, cuyas respuestas permitieron profundizar, contrastar y explicar las tendencias
cuantitativas. EI analisis se organizé conforme a las dimensiones de riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion propuestas en la NIA 315.

En la primera grafica, correspondiente al conocimiento normativo e institucional, los ocho
participantes, equivalentes al 100 %, respondieron negativamente a los cuatro indicadores
evaluados: conocimiento de los procesos formales de gestion de inventarios, existencia de
normativa interna, capacitacion recibida durante el Gltimo afio y segregacion entre las funciones
de custodia, registro y autorizacion. Este resultado evidencia una exposicion elevada al riesgo
inherente, debido a que las operaciones se desarrollan sin referentes normativos conocidos ni
competencias formalmente fortalecidas. Las entrevistas confirmaron esta tendencia. El
responsable de inventarios manifestd que llevaba menos de un afio en el cargo, que nadie le habia
explicado un manual y que aprendia las funciones “sobre la marcha”. De forma semejante, el
responsable de bodega declar6 no haber tenido acceso a manuales o procedimientos y sefialé que
la falta de capacitacion le impedia determinar si las actividades se ejecutaban correctamente. La
coincidencia entre los instrumentos permite inferir que el desconocimiento no constituye un
problema individual, sino una debilidad institucional que incrementa la posibilidad de errores,
omisiones y actuaciones no uniformes. Este resultado es consistente con la NIA 315, que exige
comprender el entorno, la estructura organizacional y los controles relevantes para valorar
apropiadamente los riesgos. Asimismo, (Hoai etal., 2022) comprobaron que los sistemas de
control interno fortalecen el funcionamiento de las organizaciones publicas, mientras que
(Soleimani et al., 2023) determinaron que una estructura de control definida mejora su efectividad
y favorece comportamientos organizacionales responsables.

Figura 1l

Nivel de conocimiento normativo e institucional del personal sobre la gestién de inventarios
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Nota: levantamiento de informacion propia.

La segunda gréafica muestra que siete participantes, correspondientes al 87,5 %, sefialaron
que frecuentemente se identifican bienes faltantes o deteriorados, mientras que un informante,
equivalente al 12,5 %, indicd que esta situacion ocurre ocasionalmente. Ninguno selecciond las
opciones “nunca” o “rara vez”, lo cual confirma que las diferencias fisicas no son hechos
excepcionales, sino incidencias recurrentes dentro de la gestion institucional. La entrevista
permitio precisar la diferencia de percepcion entre los responsables. El encargado de inventarios
manifestd que los faltantes y deterioros se advertian ocasionalmente y no como resultado de un
procedimiento formal; en cambio, el responsable de bodega afirmo que casi todos los meses
encontraba algin bien faltante o deteriorado durante sus revisiones. Aunque las frecuencias
reportadas por ambos funcionarios no son idénticas, las respuestas convergen en que las novedades
se detectan de manera informal y reactiva. Esta situacion representa un riesgo inherente alto,
porque los bienes son susceptibles de pérdida, deterioro, traslado sin autorizacion o registro
incompleto. También revela la ausencia de trazabilidad suficiente para determinar responsables,
fechas y causas de las diferencias. Desde la discusion cientifica, la proteccion de activos requiere
controles integrales que no se limiten al registro contable, sino que incorporen procedimientos
operativos, documentacién y monitoreo. (Chen et al., 2025) sostienen que el enfoque COSO
integra la seguridad de los activos con el cumplimiento, las operaciones y la gestion del riesgo. De
manera complementaria, (Bellari et al., 2025) destacan que los indicadores de inventarios aportan
informacidn relevante sobre eficiencia operativa y calidad de los registros.

Figura 2

Frecuencia de identificacion de bienes faltantes o deteriorados en los Gltimos conteos
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Nota: levantamiento de informacién propia.

La tercera grafica evidencia que seis de los ocho participantes, equivalentes al 75 %,
afirmaron gque nunca se realizan conteos fisicos de inventarios; una persona, correspondiente al
12,5 %, indico que estos se realizan mensualmente, y otra, también equivalente al 12,5 %, sefial6
que se efecttan anualmente. No se registraron respuestas en las alternativas trimestral o semestral.
La dispersion refleja que no existe una periodicidad institucional formal, uniforme y conocida. La
entrevista permitié explicar esta aparente contradiccion. El responsable de inventarios sefialo que
no se realizan conteos periodicos y que nunca habia coordinado esta actividad con bodega. El
responsable de bodega afirmo efectuar revisiones aproximadamente cada mes, pero reconocio que
las realiza de manera individual, sin lineamientos, actas ni coordinacién con el encargado de
inventarios. Por tanto, el conteo mensual sefialado no constituye una constatacion fisica
institucional, sino una practica operativa aislada. Esta diferencia fortalece la triangulacién, porque
demuestra que pueden existir verificaciones parciales sin que estas formen parte de un sistema
formal de control. La ausencia de coordinacién impide realizar una auditoria cruzada, conciliar
registros y establecer responsabilidades sobre las diferencias encontradas. Conforme a la NIA 315,
los controles deben entenderse a partir de su disefio e implementacion real y no inicamente por su
existencia declarada. (Hoai et al., 2022) encontraron que los sistemas de control interno generan
mejores resultados cuando estan integrados en las operaciones institucionales. (Chen et al., 2025)
agregan que la evaluacion debe abarcar actividades operativas y no restringirse a controles
financieros aislados.

Figura 3

Frecuencia de conteo fisico de inventarios reportada por los informantes
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Nota: levantamiento de informacion propia.

La cuarta gréfica, relacionada con el riesgo de control, muestra que los ocho participantes
negaron la existencia de un sistema de registro de inventarios, un control efectivo del stock,
responsabilidades claramente definidas, un sistema informatico eficaz, actas periddicas de
constatacion fisica y la aplicacién de componentes como supervision, autorizacion y conciliacion.
Unicamente dos personas, equivalentes al 25 %, sefialaron que se controlan periddicamente las
cantidades existentes, mientras seis, correspondientes al 75 %, respondieron negativamente. Las
entrevistas explican que ese 25 % estd vinculado a précticas individuales de los responsables
directos. El encargado de bodega indicé que controla ciertas cantidades y realiza conteos
aproximados mensuales; sin embargo, reconocié que no existen documentos que formalicen el
procedimiento. El responsable de inventarios manifestd que una misma persona termina
desarrollando funciones de custodia, registro y autorizacion, ademas de no contar con un sistema
informatico confiable. En consecuencia, los controles identificados son informales, no
estandarizados y dependen de la iniciativa del funcionario, lo que reduce su sostenibilidad y
verificabilidad. La ausencia de segregacion también aumenta el riesgo de errores y actuaciones no
autorizadas, al impedir una revision independiente. (Wang et al., 2023) demostraron que la
transformacion digital contribuye positivamente a la evaluacion de riesgos, las actividades de
control y la comunicacion, ademas de favorecer la seguridad de los activos. No obstante,
(Soleimani et al., 2023) advierten que la tecnologia produce mejores resultados cuando se integra
con estructuras de control efectivas y con una cultura organizacional consciente de los riesgos.

Figura 4

Existencia de controles internos en el rea de inventarios (dimension Riesgo de Control)
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Nota: levantamiento de informacion propia.

La quinta gréafica presenta una respuesta negativa del 100 % en los seis indicadores de
riesgo de deteccion. Ningun participante confirm6 que se registre el cumplimiento de los
requerimientos internos, se controle periédicamente la disponibilidad del stock, se analice la
rotacion para planificar compras, se verifiquen los tiempos de entrega de proveedores, se registren
los tiempos empleados para atender pedidos o existan mecanismos formales para detectar
inconsistencias. Las entrevistas profundizaron este hallazgo al revelar que los faltantes se
identifican cuando alguien observa una diferencia durante una revision ocasional o mensual, y no
mediante alertas, conciliaciones o reportes sistematicos. El responsable de inventarios indicé que
no existia un mecanismo claro para detectar errores; el responsable de bodega reconocié que el
anico procedimiento era el conteo que realizaba por iniciativa propia. Estos resultados muestran
que la institucion carece de informacion continua para anticipar desabastecimientos, identificar
bienes inmovilizados, establecer tendencias de consumo o controlar el cumplimiento de
proveedores. En consecuencia, aumenta la probabilidad de que los errores permanezcan sin
detectarse durante periodos prolongados. (Wang et al., 2023) encontraron que la digitalizacion
mejora la efectividad del control interno, especialmente en las areas de evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion. Por otra parte, (Bellari et al., 2025) resaltan
la utilidad de indicadores como rotacién, cobertura y nivel de servicio para vincular la gestion de
inventarios con la confiabilidad de la informacion. La comparacién permite sostener que un
sistema digital deberia acompafiarse de indicadores operativos, responsables y revisiones
periddicas.

Figura 5

Mecanismos de seguimiento y deteccidn de riesgos en el area de inventarios (dimension Riesgo de Deteccion)
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Nota: levantamiento de informacién propia.

La sexta gréfica indica que los ocho participantes, equivalentes al 100 %, afirmaron que
nunca se realizan auditorias o revisiones internas al area de inventarios. Esta unanimidad refleja
una ausencia de monitoreo independiente y limita la posibilidad de determinar si los controles
existentes son adecuados, si se aplican de manera consistente y si las diferencias identificadas son
corregidas. Las entrevistas ratificaron esta percepcion. Ambos responsables manifestaron no tener
conocimiento de auditorias internas efectuadas durante su permanencia en la institucion. El
encargado de inventarios agregd que tampoco existia coordinacion con bodega para realizar
conteos conjuntos, mientras que el bodeguero explicd que sus revisiones se desarrollaban
individualmente y sin respaldo documental. En consecuencia, las verificaciones aisladas no pueden
considerarse auditorias, porque carecen de planificacion, independencia, criterios de evaluacion,
evidencia documentada y seguimiento de hallazgos. El resultado incrementa el riesgo de deteccion,
pues las pérdidas, errores de registro o incumplimientos pueden repetirse sin que se determinen
sus causas ni se establezcan medidas correctivas. La NIA 315 sefiala que la comprension de las
actividades de monitoreo es necesaria para evaluar la capacidad de una organizacion de identificar
y corregir deficiencias de control. (Alqudah et al., 2023), en un estudio realizado con funcionarios
del sector publico, determinaron que el apoyo de la direccién, la independencia y la colaboracion
profesional influyen significativamente en la efectividad de la auditoria interna. Asimismo, (Hoali
et al., 2022) comprobaron que los controles internos fortalecen el desempefio de las entidades
publicas cuando forman parte de un sistema institucional y no de actuaciones aisladas.

Figura 6

Frecuencia de auditorias o revisiones internas realizadas al area de inventarios
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La séptima grafica consolida la valoracion general del riesgo. Siete participantes,
equivalentes al 87,5 %, calificaron el riesgo del area de inventarios con el nivel 5, correspondiente
a “muy alto”, mientras una persona, equivalente al 12,5 %, lo ubicé en el nivel 4, correspondiente
a “alto”. No se registraron valoraciones en los niveles muy bajo, bajo o medio, y la media obtenida
fue de 4,88 puntos sobre 5. Esta percepcion es coherente con los resultados especificos de las tres
dimensiones: el riesgo inherente se evidencia en el desconocimiento de normas, la falta de
capacitacion y la identificacion recurrente de faltantes; el riesgo de control se manifiesta en la
ausencia de registros, segregacion de funciones, actas y sistemas confiables; y el riesgo de
deteccion se refleja en la inexistencia de auditorias, indicadores y mecanismos oportunos para
identificar inconsistencias. Las entrevistas refuerzan esta interpretacion al mostrar coincidencias
entre ambos responsables respecto de la falta de lineamientos, capacitacion y documentacion.
También explican que ciertas practicas de bodega son informales y no se coordinan con el area de
inventarios. La convergencia entre resultados cuantitativos y cualitativos fortalece la credibilidad
del diagnostico, aungue el tamarfio reducido de la muestra impide generalizar estadisticamente los
hallazgos a otras instituciones. La NIA 315 establece que la identificacion de riesgos debe conducir
a respuestas especificas y proporcionales. (Chen et al., 2025) sostienen que el control interno debe
integrar operaciones, cumplimiento y proteccion de activos, mientras (Wang et al., 2023) sefialan
que su fortalecimiento requiere articular tecnologia, informacion, evaluacion de riesgos y
actividades de control.

Figura 7

Nivel de riesgo general percibido en el area de inventarios (escala 1 a 5)
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En conjunto, la triangulacion evidencia que las tres dimensiones presentan un nivel elevado
y se encuentran interrelacionadas. El desconocimiento normativo y la ausencia de capacitacion
aumentan la wvulnerabilidad inicial del é&rea; la falta de procedimientos, registros y
responsabilidades impide reducir esa exposicion; y la inexistencia de auditorias, indicadores y
mecanismos de seguimiento dificulta detectar oportunamente las consecuencias. Las diferencias
entre el responsable de inventarios y el responsable de bodega respecto de la frecuencia de los
conteos no invalidan los resultados. Por el contrario, muestran que existe una actividad informal y
parcial en bodega que no es conocida, coordinada ni documentada por el area de inventarios. Por
ello, la institucion requiere una matriz de riesgos basada en la NIA 315, un manual interno,
delimitacion de funciones, capacitacion, actas de entrega-recepcion y constatacion, codificacion
de bienes, conteos fisicos conjuntos, conciliaciones periddicas y un sistema digital que genere
trazabilidad. También se requiere establecer indicadores de rotacion, disponibilidad, diferencias,
deterioro, tiempos de entrega y atencion de requerimientos. Estas acciones permitirian transformar
practicas individuales en controles institucionales verificables.

Conclusiones

La investigacion cumpli6 el objetivo de analizar los riesgos asociados al area de inventarios
de una institucién pablica de Duran mediante el enfoque de la NIA 315, identificando los riesgos
inherentes, de control y de deteccion, asi como la limitada efectividad de los controles
implementados. La triangulacion del cuestionario y las entrevistas evidencié una exposicion
elevada, sustentada en el desconocimiento de procesos y normativa, la ausencia de capacitacion,
la falta de segregacion de funciones, la identificacion recurrente de bienes faltantes o deteriorados
y la inexistencia de procedimientos documentados, sistemas informéticos confiables y auditorias
periddicas. La valoracion general confirmé esta situacion, pues el 87,5 % de los participantes
califico el riesgo como muy alto.

Estos hallazgos implican que la gestion de inventarios depende principalmente de précticas
individuales e informales, lo que debilita la trazabilidad, la confiabilidad de la informacion, la
proteccién del patrimonio publico y la capacidad institucional para prevenir y detectar
irregularidades. En consecuencia, se requiere implementar normativa interna, delimitar
responsabilidades, capacitar al personal, formalizar conteos fisicos conjuntos, establecer
conciliaciones y actas de constatacion, e incorporar un sistema digital de registro y seguimiento.

La principal contribucion del estudio radica en demostrar la aplicabilidad de la NIA 315
como herramienta diagnoéstica en instituciones publicas educativas y en proporcionar evidencia
empirica para orientar el disefio de una matriz de riesgos y el fortalecimiento del control interno.
No obstante, los resultados corresponden a una sola institucién y a una muestra reducida. Futuras
investigaciones podrian evaluar el efecto de implementar un sistema digital de inventarios sobre
la reduccion de riesgos y desarrollar estudios comparativos sobre control patrimonial en varias
instituciones pablicas educativas.
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